
  
 

 

 

Términos y Condiciones Promoción ¡Cámbiate a Telnor! NI* 274259, que Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (“TELNOR”) ofrece a 

los consumidores (“CONSUMIDOR(ES)”) que contraten Línea Telefónica o Paquete Telnor con su mismo número a través del proceso 
de Portabilidad. 

 
Es una promoción que consiste en otorgar el 100% de descuento en los gastos de instalación de líneas telefónicas o paquetes 
residenciales y comerciales a los clientes que eligen a Telnor como su proveedor de telefonía fija realizando una portabilidad con el 
proceso vigente. 

Reglas de Aplicación Tarifaria 

La promoción aplica desde la primera línea portada, y para el caso de clientes que porten más de una línea, se aplicará la promoción 
para cada una de ellas. 
Bonificación por el 100% de los gastos de instalación 

Políticas Comerciales 

El beneficio aplicará para: 
Clientes residenciales y comerciales que facturen en Recibo Telnor. 

Clientes que contraten Línea Telefónica o Paquete Telnor con su mismo número a través del proceso de portabilidad. Sólo 
aplicará en el siguiente caso: 
Cuando el Cliente cambia su línea a Telnor presentando la documentación que exija el proceso vigente de portabilidad. 

Vigencia: 

Indefinida 

Número de Atención a Clientes 

800 9056 789 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se avisará al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelación de esta Promoción. 


