Respaldo de Informacion

Manual de Uso del Servicio

Permite mantener una copia de seguridad de los archivos més importantes de tu negocio,
para que, en caso de pérdida de informacion, puedas recuperarla desde la Nube.

1. Ingresa a https://cp.cloud.telmex.com e ingresa tu usuario y contrasefa




Creacion de usuarios y asignacion de almacenamiento

1. En tu panel de control, dirigete a la seccion Respaldo de Informacion y da clic
en Manejar.

2. Da clic en Crear nuevo Usuario

3. Ahora selecciona la opcidn Crear nuevo usuario del menu desplegable.



4. Ingresa Nombre a mostrar, Acceso (Correo electrdnico), Contrasefia, Confirma Contrasefia y
finalmente selecciona con la barra el nimero de GB que deseas asignar al usuario y da clic en
Aiadir Usuario y licencias.

5. Veras la informacion del usuaio. Keystring es la clave que utilizaras posteriormente al instalar el
software en tu computadora.

6. Selecciona la pestafia Cuenta y haz clic en el botdon Panel de Control.

7. En tu panel de control dirigete a la seccién Recursos y da clic en Descargar cliente de Respaldo



en linea de Telmex.

8. Selecciona la opcién que corresponda de acuerdo al sistema operativo de tu computadora, ya
sea Windows o Mac para descargar el software en tu equipo.

Requisitos:
Windows XP SP3, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10

Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012
Mac OS X Snow Leopard (10.6) o versiones posteriores con un procesador Intel

Mac OS X Tiger (10.4.11) con un procesador PowerPC
9. Guarda el software en tu computadora

10. Una vez descargado, Ejecuta el programa para comenzar la instalacién.

11. En el asistente de instalacion haz clic en el botdn Instalar.



12. La instalaciéon comenzard, verads un avance en la pantalla.

13. Ingresa la Clave de Licencia (Keystring) que obtuviste en pasos previos, tu correo electrénico
y da clic en Siguiente. En la siguiente pantalla escribe tu Contrasefia.

14. El asistente de configuracidn te mostrard un resumen de los archivos que puedes respaldar,



selecciona las carpetas que desees y da clic en Siguiente para continuar.

15. Por ultimo, espera a que se haya completado el respaldo de tu informacidn y haz clic en el
botdn Finalizar.



Seleccidn de archivos y configuraciones adicionales

1. Abre la aplicacion, y haz clic en el botén Configuracién.
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2. Para modificar tu seleccion de archivos ve a la pestafia Conjuntos de copia de
seguridad y selecciona las carpetas que desees que se respalden de forma habitual.

3. Ahora dirigete a la pestafia Opciones, y haz clic en el botén de la esquina inferior



derecha llamado Cambiar las configuraciones que actualmente no estan disponibles.

4. Haz clic en la opcién Programado para automatizar tus respaldos.

5. Modifica para programar tus respaldos Diario, Semanal, o cada X nimero de dias, y
la hora a la que quieres que se realicen.



6. Por dltimo, haz clic en el boton Aceptar.

7. Una vez completados tus cambios, puedes realizar una nueva copia de seguridad para
actualizar tus modificaciones. Haz clic en el botén Iniciar copia de seguridad, y espera a
que se complete tu respaldo.

Recupera tus archivos desde la Web



1. Ingresa en tu navegador la siguiente direccién https://telmexrespaldo.mozypro.com/ y
escribe tu Correo electrénico y Contrasefa.

2. Selecciona la opcion Restaurar Archivos
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3. Selecciona la carpeta que corresponde a tus archivos para abrir tu informacion
respaldada.
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4. Por ultimo, selecciona los archivos o carpetas que deseas descargar, haciendo clic
en el botén Descargar.



