TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
2° SEMESTRE 2025
RESULTADOS



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

21
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensioén:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Senvicio de Reventa de Intemet
162
Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de facti
Julio 2025 a Diciembre 2025
Provisién de servicio
OREDA 2025
Fecha de recepcion

lidad favorable

Célculo mensual

Numero total de

Nimero total de silstu.de:o:e [e Resultado '?:rir:nrlz:
Mes solicitude's-de servicio andlisis de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable) X1 Promedio ~ Varianza estadistico Z por d De ser el caso, explicaciones
pailianas factibilidad 00 mes promedios
favorable
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Julio 5,690 7,770 73.23 0.73 0.1960 Julio 36.56 1 solicitud Externa contra 7,770 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Agosto 5,150 7,141 7212 0.72 0.2011 Agosto - No se puede realizar el calculo Z ni la Di ia Py de P ya que no hay eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Septiembre 5,117 7,181 71.26 0.71 0.2048 Septiembre 40.34 3 solicitudes Externas contra 7,181 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Interno No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Octubre 5,615 7,734 72.60 0.73 0.1989 Octubre 37.74 3 solicitudes Externas contra 7,734 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Noviembre 4,925 7,095 0.2123 Noviembre 44.06 4 solicitudes Externas contra 7,095 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
69.42 0.69 \variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Diciembre 4,991 7,230 0.2138 Diciembre 44.86 3 solicitudes Externas contra 7,230 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
69.03 0.69 variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 1 1 100.00 1.00 0.0000
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 3 3 100.00 1.00 0.0000
Externo
Octubre 3 3 100.00 1.00 0.0000
Noviembre 4 4 100.00 1.00 0.0000
Diciembre 3 3 100.00 1.00 0.0000

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
udes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE DICIEMBRE



Nimero total de
solicitudes de

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

MAED L servicio con L estadistico porcentual
tudes de andlisis de (SHa as/SconEstudioFavorable)X1 Promedio  Varianza Semestre Zpor de De ser el caso, explicaciones
servicio habilitadas A N
factibilidad semestre promedios
favorable
Interno 71.32 0.71 0.2046 2° 2024 -19.33
31488 44151
Extemno 14 14 100.00 1.00 0.00 1° 2025 34.18
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 14
2° 2025 40.22 solicitudes Extemnas contra 44,151 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones

porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024

172025

2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 13
Nombre del ICD Uunico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Numero total de
dias habiles para la Namero total de Resultado Diferencia

IcD:
habilitacion del solicitudes habilitadas < Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones

ici i DHyabilitaciénReventaNuevos/Habilitacione syuevos i
servicio para para usuarios nuevos 20 HabiliacionReventa L por mes promedios
usuario nuevos

No se cuenta con las muestras suficie para suponer di i i no es valido
Julio 31,314 6,437 4.86 4.86 271672696 499 0 2 Julio -58.89 comparar 1 solicitud Externa contra 6,437 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
iaci muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
Agosto 30,737 5,916 5.20 5.20 214.495389 442 0 3 Agosto -
No se cuenta con las muestras sufici para suponer di i i 1o es valido
Septiembre 29,667 5,915 5.02 5.02 245.826301 326 0 2 Septiembre -40.19 comparar 2 solicitudes Extermnas contra 5,915 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Intemo No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferenci o es valido
Octubre 41,547 6,447 6.44 6.44 772.840983 788 0 2 Octubre -84.48 comparar 1 solicitud Extemna contra 6,447 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusiénvalida. __________ |
No se cuenta con las muestras suficie para suponer di i i 1o es valido
Noviembre 35,243 5,700 938.11757 981 0 2 Noviembre -24.52 comparar 3 solicitudes Externas contra 5,700 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
6.18 6.18 iaci muy amplias y no permiten realizar ninguna 6n valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer di i i 1o es valido
Diciembre 36,997 5,784 1838.9336 1297 0 3 Diciembre -14.01 comparar 2 solicitudes Externas contra 5,784 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
6.40 6.40 presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Julio 2 1 2.00 2.00 0 2 2 2
Agosto 0 0 - - - 0 0 -
Ext { 6 2 3.00 3.00 0 3 3 3
Mo ™ octubre 1 1 .00 .00 0 1 1 1
Noviembre 14 3 4.67 4.67 0.83838889 6 4 4
Diciembre 11 2 5.50 5.50 2.25 7 4 5.5

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Namero total de

" s Namero total de Resultado Diferencia
dias habiles para o \cD: stadisti rcentual
la habilitacién Soliciides S Promedio Varianza Maximo  Minimo  Mediana Periodo ~ ®Stadistico porcentua De ser el caso, explicaciones
g i habilitadas para  YDHuabilitacienRoventanuevos/Habilitacionesyuevos Zpor de
el servicio para 5 .
A usuarios nuevos semestre promedios
usuario nuevos
Interno 5.68 5.68 703.1796 1297 0 2 2° 2024
205505 36199
Extemno 34 9 3.78 3.78 3.06173 7 1 4 1° 2025
No se cuenta con las muestras i para suponer dif it { no es valido comparar 9
2° 2025 -33.46 ici Externas contra 36,199 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 14
Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimensién: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Numero total de
dias habiles para 1cD:

Resultado Diferencia
SDHyabititacionRoventaExisontos/Habilitacionesexsunt Promedio ~ Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadisticoZ  porcentual de De ser el caso, expli
por mes promedios

Ia habilitacién del Niimero total de solicitudes

servicio para  habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

Julio 5,140 1,368 21.3212185 [ 3 Julio - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Agosto 4,786 1,396 3.43 3.43 12226244 59 [ 3 Agosto - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extermnos.
Septiembre 4,729 1,209 3.91 3.91 31.251886 82 0 3 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Intemo Octubre 4,791 1,096 4.37 437 [526312595| 122 [ 3 Octubre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 2
Noviembre 3,860 963 33.6593287 K 0 3 Noviembre -0.21 solicitudes Externas contra 963 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
4.01 401 muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Diciembre 4119 993 415 415 [ 41.7736543 99 [ 3 Diciembre. - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extermnos.
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 0 [ - [ [
Septiembre 0 0 - 0 0 -
Extemo
Octubre 0 [ - [ [ -
Noviembre 8 2 4.00 4.00 1 5 3 4
Diciembre 0 0 - - 0 0 -

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total de Nume_ro total de Resultado Diferencia

n &I i ICI
dias habiles para solicitudes estadistico porcentual o
De ser el caso, explicaciones

la hal acion del habilitadas para Y DHyapi 6nReventaExistentes/Habilitacionesg, Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor de

servicio para usuarios otantes] semestre | promedios
usuarios existentes existentes

Interno 30.7832
Externo 8 2 4.00 4.00 1.00000 5 3 4 I 1° 2025 23.33

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
. es valido comparar 2 solicitudes Externas contra 7,025 solicitudes Internas ya que

2° 2025 2.46 . N : . . "
tan p porcentuales muy amplias y no permiten

realizar ninguna conclusion valida.

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 23
Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senicio mayorista regulado: Senivicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 173

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Célculo mensual

Numero total de Numero total de

fallas atribuibles  fallas 1cD: RECHICD LI
Mes ’ Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (3 Freportadssatrivuibios! Freportadas)x 100 3
: mes promedios
SMR periodo
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
. . es valido comparar 3 solicitudes Externas contra 524 solicitudes Intemas ya que
Julio 175 524 33.40 0.3340 0.2224 1 0 0 Julio 99.6190 | tan di jos presentan variaci muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 4 solicitudes Extermnas contra 517 solicitudes Intemas ya que
Agosto 177 517 34.24 0.3424 0.2251 1 0 0 Agosto -26.9774 i tan di jos presentan variaci muy amplias y no permiten
|( realizar ninguna conclusién valida.
Interno - —— - -
Septiembre 167 548 3047 0.3047 0.2119 4 0 0 Septiembre . No se puede realizar el clculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 231 576 40.10 0.4010 0.2402 1 0 0 Octubre . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
Noviembre 17 344 34.01 0.3401 0.2244 1 0 0 Noviembre _ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 130 302 33.16 0.3316 0.2217 1 0 0 Diciembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
Julio 2 3 66.67 0.6667 0.2222 1 0 1
Agosto 1 4 25.00 0.2500 0.1875 1 0 0
Septiembre 0 0 - - - 0 0 -
Extemo Octubre 0 0 - - - 0 0 -
Noviembre 0 0 - - - 0 0 -
Diciembre 0 0 - - - 0 0 -

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Nimero total de Numero total de

Calculo Semestral

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual

fallas atribuibles fallas 1CB: Promedio Varianza = Maxim Minimo = Median Periodi De ser el xplicacion
al proveedor de reportadas en el (3 Freportadasatribuibles/ FReportadas)X 100 OMECIO afianza a o © ediana eriodo Z por de @ ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre promedios
Intermo 997 2,901 34.37 0.34| 0.2256 1 0 0 2°2024
Externo 3 7 42.86 0.43( 0.24490 1 0 0 1° 2025 -100.00
No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
2° 2025 24.7027

Estadistico Z

tolerancia aceptados.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Operador de SRL

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

2°2024

1°2025

272025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 23
Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senvicio mayorista regulado: Sernvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero total de Numero total de Resultad Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: esultado porcentual
de

Mes al proveedor de reportadas en el (SFruporscassrbunie Froporaaa)X100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por

De ser el caso, explicaciones
mes

SMR periodo promedios

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
) es valido comparar 5 solicitudes Externas contra 6,304 solicitudes Internas ya que
Julio 3,304 6,304 52.41 0.5241 0.2494 1 0 1 Enero 14.4794 i tan di i variaciones muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 12 solicitudes Exteras contra 6,585 solicitudes Intemas ya que
Agosto 3,075 6,585 46.70 0.4670 0.2489 1 0 0 Febrero -46.4634 i tan di i \ariaciones muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
. es valido comparar 5 solicitudes Externas contra 7,061 solicitudes Internas ya que
Septiembre 2,468 7,061 34.95 0.3495 0.2274 1 0 0 Marz -42.7796 . tan di . \ariaciones muy amplias y no permiten
Interno realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Octubre 2883 7,076 40.74 0.4074 0.2414 1 0 0 Abril 7.9605 es.\alndo comp.arar 1§ solicitudes Exle.ma.s contra 7,076 solicitudes Inl.emas ya que.
tan disparej variaciones muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Noviembre 2161 6,289 34.36 0.3436 0.2255 1 0 0 Mayo 20,6302 eS.VélldO comp.arar 11 solicitudes Extgmgs contra 6,289 solicitudes Inl.emas ya que.
tan variaciones muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Diciembre 2209 6,471 3414 0.3414 0.2248 1 0 0 Junio 26,7655 es_\elldo comp_arars_sollcltudes Exler_nas_ contra 6,471 solicitudes Inle_mas ya que )
tan disparej variaciones muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusién valida.
Julio 3 5 60.00 0.6000 0.2400 1 0 1
Agosto 3 12 25.00 0.2500 0.1875 1 0 0
E Septiembre 1 5 20.00 0.2000 0.16 1 0 0
xtemo Octubre 6 16 37.50 0.3750 0.234375 1 0 0
Noviembre 3 1 27.27 0.2727 0.198347107 1 0 0
Diciembre 2 8 25.00 0.2500 0.1875 1 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico 2

ENERO FEBRERO MARZ ABRIL MAYO JUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total de Numero total de Resultado Diferencia

fallas atribuibles fallas ICD: . . . o . . estadistico porcentual .
Grupo al proveedor de reportadas en el (S FreporssssamutiesFreportatssX 100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor & De ser el caso, explicaciones

SMR periodo semestre promedios
Interno 16,100 39,786 40.47 0.40 0.2409 1 0 0 2°2024 -3.0164 -36.6389
Externo 18 57 31.58 0.32 0.21607 1 0 0 1° 2025 -0.548 -11.32
2° 2025 -1.44 -21.9627 |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
tolerancia aceptados.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

3.00
2.00

~ 100

8

-1.00

-2.00
3.00 /

-4.00

Estadistico

2°2024 172025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 23
Nombre del ICD unico: NUumero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero total de Numero total de Diferencia
e Resultado

fallas atribuibles fallas IcD: porcentual ey

De ser el caso, explicaciones

Mes Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por

al proveedor de reportadas en el (Y Freportadasatribuibles/ Freportadas)X 100
q mes :
MR periodo promedios

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no

. ) es vélido comparar 6 solicitudes Externas contra 10,516 solicitudes Internas ya que
Julio 5,507 10,516 52.37 0.5237 0.2494 1 0 1 Julio -36.3477 | niversos tan di i \ variaci muy amplias y no permiten

realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no

es valido comparar 6 solicitudes Externas contra 10,741 solicitudes Intemnas ya que
Agosto 4,989 10,741 46.45 0.4645 0.2487 1 0 0 Agosto 43.5291 | iversos tan di ; \ variaci muy amplias y no permiten

realizar ninguna conclusion valida.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay

Int i i -
nterno Septiembre 4,114 12,078 34.06 0.3406 0.2246 1 0 0 Septiembre eventos Extemnos.
Octubre 4741 11,844 40.03 0.4003 0.2401 1 0 0 Octubre . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Noviembre 3,508 10,189 34.43 0.3443 0.2258 1 0 0 Noviembre -100.0000 es valido comparar 1 solicitud Externa contra 10,189 solicitudes Internas ya que universos

tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar

ninguna conclusion val
- No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Diciembre -
eventos Externos.

34.05 0.3405 0.2246

33.33 0.3333 0.2222
66.67 0.6667 0.2222

Diciembre 3,557 1

Julio 2

Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre

E

=lo] o

Externo

olo|o|o|s
o|=|olo|o|e
olo|o|o|=]|~
o |o|e|elo|e] o

0.00 0.0000 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total de Numero total de Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . ao: i . . estadistico porcentual .
al proveedor de reportadas en el (3Frsporscssaributies/Fraportasse X100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre promedios
Interno 26,416 65,814 40.14 0.40 0.2403 1 0 1 2°2024 -100.00
Externo 6 13 46.15 0.46 0.2485 1 0 1 1° 2025 3.53
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
2 2025 1a.0807 |8 vélido comparar 13 solicitudes Externas contra 65,814 solicitudes Intemas ya que
B universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024 1°2025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
|

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 177

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRL

Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Numero de fallas \cD: Resultado Ditereneia arce ol
de solucién de reportadas durante el . Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z P

fallas reportadas periodo Y TiempoSolucionFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas oor mes de promedios

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente
) ) no es valido comparar 1 solicitud Externa contra 175 solicitudes Internas ya que
Julio 5,574 175 31.85 31.8529 | 594.6383506 126 1.43333333 | 24.3333333 Julio 36.2602 i tan di i i muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras i para suponer dif
no es valido comparar 2 solicitudes Externas contra 177 solicitudes Intemnas ya que
Agosto 7,258 177 41.01 41.0057 | 1099.415725 197.35 1.51666667 | 26.4166667 Agosto 138.5645 i tan di i e muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
Intemo
Septiembre 9,104 167 54.52 54.5167 | 2475.314611 | 224.716667 | 1.23333333 | 28.3833333 Septiembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Octubre 10,906 231 47.21 47.2107 | 1922.365333 220.65 2.63333333 28 Octubre - eventos Externos.
Noviembre 5,780 17 49.41 49.4057 | 2006.986193 | 247.033333 | 2.28333333 | 28.4666667 [ | Noviembre - :;::‘:32:;"2” el céleulo Zni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Diciembre 8,708 130 66.99 66.9872 | 2806.64472 | 243.716667 | 2.66666667 | 51.5083333 | | Diciembre . [0 se puede realizar el caloulo 2 nila Dierencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Julio 43 1 43.40 43 0 43.4027778 | 43.4027778 | 43.4027778
Agosto 196 2 97.83 98 2267.122094 | 145.439444 | 50.2108333 | 97.8251389
Septiembre 0 0 - - - 0 0 -
EXtemo. o ture 0 0 - g B 0 0 -
Noviembre 0 0 - - - 0 0 -
Diciembre 0 0 - - - 0 0 -

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Juio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo Numero de fallas ICD: estadistico porcentual o
De ser el caso, explicaciones

de solucién de reportadas durante el Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre
e raportadas TED 2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas Zpor &
P P semestre promedios

Interno 47,331 997 47.47 47.47 1869.7365 247.033333 | 1.23333333 27.75 2° 2024

Externo 239 3 79.68 79.68 2169.59104 | 145.439444 | 43.4027778 | 50.2108333 1° 2025

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente
. no es valido comparar 3 solicitudes Extemas contra 997 solicitudes Internas ya que
272025 67.85 universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024 172025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 27
Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucion de fallas

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reiaracion del reiorte. Hasta iue se atiende el reiorte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas 1cD: Resultado

Diferencia porcentual

. De ser el caso, explicaciones
de promedios

de solucién de reportadas durante el 5T, IFallas Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z
fallas reportadas periodo lempoSoluciénFallas(Falla, ... FallaN) por mes

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Julio 119,073 3,304 36.04 36.0389 | 791.915192 | 316.166667 | 1.11666667 | 26.0833333 Julio 47.4162 comparar 3 solicitudes Externas contra 3,304 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras i para suponer di i i no es valido
Agosto 115,317 3,075 37.50 37.5013 | 923556602 | 2685 |0.01666667 | 26.85 Agosto 30.8253 comparar 3 solicitudes Extemas contra 3,075 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Septiembre 135,827 2,468 55.04 55.0353 | 2123.97828 | 334.833333 0.05 41.15 Septiembre -
temo No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
No se cuenta con las muestras i para suponer di i isti no es valido
Octubre 122,833 2,883 42.61 42.6058 | 1480.54411 | 357.783333 | 0.36666667 | 27.8833333 Octubre -14.1093 comparar 7 solicitudes Externas contra 2,883 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos
iaci muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer di i isti o es valido
Noviembre 108,292 2,161 50.11 50.1120 | 1666.02459 287.7 0.95 36.8333333 Noviembre -76.5079 comparar 2 solicitudes Extemnas contra 2,161 solicitudes Intemnas ya que universos tan disparejos
iaci muy amplias y no permiten realizar ninguna in valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer di i isti o es valido
Diciembre 130,168 2,209 58.93 58.9260 | 2248.50795 399.7 0.55 45.3333333 Diciembre 741175 comparar 3 solicitudes Extemnas contra 2,209 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Julio 57 3 18.95 18.9506 | 35.8560138 | 23.8733333 | 10.5219444 | 22.4566667
Agosto 68 3 22.57 22.5663 245.72871 | 42.9455556 | 4.81972222 | 19.9336111
Ext Septiembre 0 0 - - - 0 0 -
xtemo Octubre 256 7 36.59 36.5944 | 832.182169 | 75.5902778 | 0.51111111 | 27.3772222
Noviembre 24 2 11.77 11.7724 | 88.2425391 | 21.1661111 | 2.37861111 [ 11.7723611
Diciembre 308 3 102.60 102.6006 | 5972.32909 | 189.387778 | 1.67888889 | 116.735

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo Namero de fallas 1cD: T T | o]
. P De ser el caso, explicaciones

Promedio  Varianza Maximo i Mediana Semestre
Z por de
semestre promedios

de solucion de reportadas durante el

fallas reportadas porlodo >TiempoSoluciénFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas

Interno 731,509 16,100 45.44 45.44| 1535.3516 399.7 0.01666667 | 29.4416667 2° 2024
Externo 712 18 39.56 39.56| 2246.23878 | 189.387778 | 0.51111111 | 22.8109722 1° 2025
No se cuenta con las i para suponer di i isti no es valido
2° 2025 -12.93 18 soli Externas contra 16,100 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024 1°2025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucion de fallas
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 179

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucion de fallas del SRP

Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Numero de fallas IcD: Resultado Diaronciaborcantanl
de solucién de reportadas durante el - Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z C

fallas roporiadas e b2 (R — P por mes cejpromedios

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido

184,571 33.5157 | 722.387886 | 283.583333 X 25.2166667 32.4114 comparar 2 solicitudes Extemas contra 5,507 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras Sufich para suponer di 7 i 0 65 Valido
Agosto 177,592 4,989 35.60 355067 | 882478437 | 3183 015 | 26.0166667 Agosto 6.7228 comparar 3 solicitudes Extemas contra 4,989 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con Ias muestras SUfici para suponer d T TSt 0 €s Valido
Interno Septiembre 213,532 4114 51.90 51.9038 | 1889.92801 267.65 0.4 38.6416667 Septiembre 218.0360 comparar 1 solicitud Extemna contra 4,114 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Octubre 190,044 4741 40.09 40.0853 | 1298.06909 ( 284.633333 |  0.55 | 26.8666067 Octubre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Noviembre 167,955 3,508 47.88 47.8778 | 1492.77121 265.6 0.63333333 | 30.3833333 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Diciembre 200,336 3,557 56.32 56.3216 | 2074.40666 | 294.783333 0.45 45.0166667 Diciembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Julio 45 2 22.65 22.6528 0.3477723 23.2425 | 22.0630556 | 22.6527778
Agosto 114 3 37.99 37.9898 | 169.984862 | 47.3136111 | 19.5519444 | 47.1038889
Extemno i 165 1 165.07 165.0728 0 165.072778 | 165.072778 | 165.072778
Octubre 0 0 - - - 0 0 -
Noviembre 0 0 - - - 0 0 -
Diciembre 0 0 - - - 0 0 -

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
de solucién de reportadas durante el T IFall Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre z P d
fallas reportadas periodo 3 TiempoSoluciénFallas(Fallat, .. Fallan)/Fallas por e

semestre promedios

Total de tiempo Numero de fallas ICD:

De ser el caso, explicaciones

Interno 1,134,031 26,416 42.93 42.93| 1392.3395 318.3 0.15 27.75 2°2024

Externo 324 6 54.06 54.06| 2597.01112 | 165.072778 | 19.5519444 | 35.1731944 1° 2025

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 6
2° 2025 25.92 solicitudes Externas contra 26,416 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024 1°2025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 34
Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparacién

Célculo mensual

ICD:
. Suma.de Tiempo total S — [(Hrota)- . . - - . Resul'ta.do Diferencia -
o porcentajes de fuera de . (Hruerapeseni  Promedio  Varianza Maximo ~ Minimo Mediana estadistico  porcentual de De ser el caso, explicaciones
SeE08 disponibilidad servicio LD cioll (Hrotax Zpormes  promedios
Julio 26,426 2642569%! 232.26) 19,660,944 100.00]  100.00%| 0.0000033% 100.00%| 99.29% | 99.86% Julio -0.8205 0.0047  |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Agosto 25,925| 2592759% a4 19290432 100A00| 100.00%| 00000059% | 100.00%| 98.89% | 99.85% Agsto | 4282 | 0025 2‘2;2:22"“”d'fere"c'ademe”'asya““e'ap’”emzes'ade"""de'°m‘°mdet°'era"°'a
intemo Septiembre 25,501| 2550047% 379.35| 18,360,720 100A00| 100.00%| 0.0000119% 100.00%| 98.70% | 99.84% Septiembre - 0.0021
Octubre 25,306] 2530539% 45440 18,827,664 100.00  100.00%| 0.0000118% 100.00%)| 98.76% | 99.84% Octubre - 0.0024
Noviembre 25,224/ 2522367%. 24085 18,161,280 100.00  100.00%| 0.0000069% 100.00%| 98.57% | 99.84% Noviembre - 0.0013
Diciembre 25,044 2504351%, 362.85 18,632,736 100.00] 100.00%] 0.0000118% 100.00%)| 98.64% | 99.71% Diciembre - 0.0019
Julio 4 4100%; 1.81 30,504 9999 99.99%| 0.0000137% 100.00%)| 99.76% | 99.76%
Agosto 4 4099%! 8.15 30,504 9997 99.97%| 0.0001673% 100.00%| 99.19% | 99.19%
extemo ptiemb 4 4100%; 0.00 29,520 100.00] 100.00% - 100.00%| 0.00% | 0.00%
Octubre 4 4100%; 0.00 30504 100.00] 100.00% - 100.00%| 0.00% | 0.00%
Noviembre 41 4100% 0.00} 29,520| 100A00| 100.00%, - 100.00%| 0.00% | 0.00%
Diciembre il 4100%; 0.00 30504 100.00] 100.00% - 100.00%] 0.00% | 0.00%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

-0.50

-1.00 .\.

-1.50

-2.00

-2.50

Estadistico Z

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral
ICD:
. Suma de Tiempo tofal  _, [(Hrotal) Resul’ta.d ® " Diferencia
Numero total de . Tiempo total . . o " . . estadistico .
Grupo " porcentajes de fuera de - (Hrueraneseni Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones
SENicios disponibilidad servicio HBNERTE ioll(Hroganx e promedios
ciol/{(MTotal). semestre
100
Interno 153,429 15342632%| 1972 112933776] 100.00 | 100.00% | 0.00000854% | 100.00% | 98.57% | 99.84% 272024 | 33.1796877| 0.055460747
0/ 0/ )0/ )0, o
Ederno 26 24599%) 10 181,056, 9999 999%% 0.00003200% | 100.00% | 99.19% | 99.72% 1°2025 B7620989| 0053768643

No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
-1.02467177| -0.003636517 |tolerancia aceptados.

2202

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 182

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Célculo mensual

ICD:
Suma de Tiempo total [(Hrota)-

Nimero total de
servicios

. Tiempo total . . . . .
orcentajes de fuera de " H; i Promedio Varianza Méximo  Minimo Mediana
P j transcurrido (HrueraDeservi

disponibilidad servicio o) (Hrota}X

Resultado  Diferencia
estadistico porcentual de
Zpormes  promedios

De ser el caso, explicaciones

dulo 208,030 20802333%| 496136 154774320  100.00  100.00%| 0.0000102% 100.00%| 98.23% | 99.85% Julo 11080 ooor3 [0 e dentfca dierencia de medias ya que a prueba Z esta deno de los lores de
Agosto 211,898 2M169154%| 480486 157652112|  100.00  100.00%| 0.0000104% 100.00%| 98.50% | 99.85% Agosto 04466 ooog7  [Nose identfca dierencia de medias ya que a prueba Z esta deno de [os elores de
tolerancia aceptados.
Septiembre 215,002 20508414%  565046] 154866240 10000 100.00%| 0.0000195% 100.00%| 98.06% | 99.76% Septiembre 0.0037
intemo i i i i
Octubre 218627 21862012% 511802 162658488  100.00  100.00%| 0.0000134% 100.00%| 98.00% | 99.84% Octubre 1.3953 -0.0059 g‘l’e:n'c";“;fzst:ngnc'ademe"'asyaq“e'apmebazes‘ade"‘mde"’sV""’"’Sde
Novembre 220,95 oosere| 45217 150004000 10000 10000%| 00000135% | 100.00%| 9834% | 90.70% Noiembre | 26044 | oo |0 S¢idenifca dierencia de medias ya quela prueba Z esta dentro de los vlores de
tolerancia aceptados.
Diciembre 23,372 236471%| 542365 166188768 10000  100.00%| 0.0000175% 100.00%| 97.76% | 99.75% Diciembre | 09814 |  -0.0076 g‘l’e:n':iznlfgatggienc'ade"‘ed'asyaq“e'apmebazesmde"tmdek’sV""mde
o 65 16500% 23] 122,760 __100.00__100.00%] _0.0000022% 100.00%| 99.87% | 99.87%
Agosto 163] 16300% 287 121.272]__ 100.00]_100.00%] _0.0000043% 100.00%] 99.76% | 99.76%
oo i 160] 16000% 0.00] 115,200 100.00] _100.00% - 100.00%]_0.00% | _0.00%
Octubre 156] 1579%% 1067 7552 99.99]  99.99%| 0.0000286% 100.00%] 98.58% | 99.58%
Novembre 161] 16100% 0,98 115,920 100.00] _100.00%] _0.0000009% 100.00%] 99.88% | 99.68%
Diciembre 156] 15798% 1283 M7552 9999  99.99%] 0.0000959% 100.00%] 98.94% | 98.94%
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

ICD:
. Suma de Tiempo total : [(Hrota)- Resultado  hu oncia
Numero total de q Tiempo total 3 q - - A g estadisti P
e porcentajes de fuera de tranouride | (Hrusrabeservi  Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zor porcentual de De ser el caso, explicaciones

disponibilidad servicio ciol (Hrotan]x e promedios
Interno 1,297,984 129794258%) 30,480 955,234,728  100.00 100.00% 0.000014160% 100.00% | 0.977615 | 0.9983372 2°2024 2.06042962 0.0293
Externo 965 96496%) 30 710,256 10000 100.00% 0.000021970% 100.00% | 0.989394 | 0.9987225 1° 2025 3.71738028 0.0428

22025 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
-0.62657843 -0.0009 tolerancia aceptados.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 34
Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 183

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Célculo mensual

ICD:
Nimero total de Suma de Tiempo total Tiempo total [(Hrotal)~ Resultado  Diferencia
o porcentajes de fuera de . (Hrueranesernvi  Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
SENICIoS disponibilidad servicio CETERTHED cioll(Hrotan]x Zpormes  promedios
100
Julio 385,105 38509466% 7,690.45 286,518,120} 100.00]  100.00%|  0.0000% 100.00%| 98.41% 99.86% Julio -0.0088 Se privilegia la operacion extema para atencion de los CS.
Agosto 387,640 38763005% 739067| 288404160 10000 100.00%| 0.0000% | 100.00%| 98.22% | 99.85% Agosto ooop4 | e identiica diferencia de medias ya que 2 prueba Z esta deniro delos vlores de folerancia
intemno i 390,139 39012664%| 8,897.18 280,900,080} 100.00]  100.00%|  0.0000% 100.00%| 98.45% 99.78% i -0.0471 Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
Qctubre 392,378 39236736% 7,918.52 291,929,232 100.00[  100.00%|  0.0000% 100.00%| 98.41% 99.85% Qctubre 0.0027
Noviembre 393,254 39324428% 6,998.14 283,142,880} 100.00]  100.00%| 0.0000% 100.00%| 98.46% 99.@‘ Noviembre 0.0025
Diciembre 394,085 39407378% 8,347.33] 293,199,240 100.00  100.00%| 0.0000% 100.00%] 98.35% |  99.75%) Diciembre 0.0028
Julio 22 2200% 1.89 16,368 99.99]  99.99%]|  0.0000% 100.00%| 99.87% |  99.87%|
Agosto 22 2199%] 4.75 16,368] 99.97] 99.97%|  0.0001% 100.00%| 99.74% 99.74%
extemo Septiembre 19) 1899% 6.88] 13,@1 99.95| 99.95%|  0.0004% 100.00%| 99.04% 99.04%
Qctubre 19) 1900% 0.00] 14,136 100.00[  100.00% - 100.00%| 0.00% |
Noviembre 19) 1900% 0.00] 13,680] 100.00]  100.00% - 100.00%| 0.00% g
Diciembre 19) 1900% 0.00) 14,136] 100.00{ 100.00% - 100.00%| 0.00% ]

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP

2.50
2.00
1.50
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0.00
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-1.50
-2.00
-2.50
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JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral
1CD:
. He : .
Numero total de Sumalde Lenpoia Tiempo total [Ha . . o o . . Resultado estadistico BT o
Grupo w porcentajes de fuera de X (Heuerapeseni  Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios Y L transcurrido Zpor semestre .
disponibilidad Servicio cioll(Hrotanx promedios
100
Interno 2,342,601 234253678%) 47251 1724093712 100.00 | 100.00% | 0.0000116% | 100.00% |0.982174 | 0.9984317 2024 160.07 00872
Externo 120| 11998%| 14 88368 gg0g 99.98% 0.0000869% | 100.00% | 0.990447 | 0.9980302 1°2025 on 0047
22005 -149 -0.0127  [No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
180.00
160.00
140.00
w~ 120.00
_g 100.00
2 80.00
o
g 60.00
* 4000
20.00
0.00 D
-20.00
2°2024 1°2025 22025




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 37
Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes

ICD: Resultado  Diferencia
porcentual

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 = Promedio Varianza estadistico de
siguientes a la enel (1] Z por mes di
habilitaciéon del periodo promedios

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 1

Julio 63 6,437 0.98 0.0098 0.0097 Julio 10117.46 |solicitud Externa contra 6,437 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Agosto 62 5,916 1.05 0.0105 0.0104 Agosto - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3
Septiembre 75 5,915 1.27 0.0127 0.0125 Septiembre -100.00 ([solicitudes Extemas contra 5,915 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Interno No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3
Octubre 95 6,447 1.47 0.0147 0.0145 Octubre 2162.11 |solicitudes Externas contra 6,447 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones

porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 4
Noviembre 53 5,700 0.93 0.0093 0.0092 Noviembre -100.00 |solicitudes Extemas contra 5,700177 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3
Diciembre 60 5,784 1.04 0.0104 0.0103 Diciembre -100.00 |[solicitudes Extenas contra 5,784 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

Julio 1 1 100.00 1.00 0
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 3 0.00 0.00 0
Externo
Octubre 1 3 33.33 0.33 0.2222
Noviembre 0 4 0.00 0.00 0
Diciembre 0 3 0.00 0.00 0

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Namero de
fallas Total de " .
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado BIBICEE
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre estadistico Z porcgntual De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 por semestre < .
habilitacion del periodo Prcmedics
Interno 408 36,199 1.13 0.01 0.0111 2° 2024
Externo 2 14 14.29 0.14 0.12245 1° 2025
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 14 solicitudes Externas contra 36,199 solicitudes Internas ya que
272025 1167.47 universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

2°2024 1° 2025 2°2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 38
Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 189

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero
total de
fallas
repetidas . Resultado Diferencia
fallas ICD: . q g .
dentro de Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
" reportadas  (FRyg/Fallas)x100 q

los 28 dias por mes promedios

o] enel
siguientes a :
e periodo
la ultima

reparacion

Nuamero
total de

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Julio 44 175 25.14 0.25 0.1882 Julio -100.00 comparar 1 solicitud Externa contra 175 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Agosto 30 177 16.95 0.17 0.1408 Agosto -100.00 comparar 2 solicitudes Externas contra 177 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Interno Septiembre 36 167 21.56 0.22 0.1691 Septiembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Octubre 4 231 17.75 0.18 0.1460 Octubre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Noviembre 20 17 17.00 017 0.1417 Noviembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Diciembre 32 130 24.62 0.25 0.1856 Diciembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Julio 0 1 0.00 0.00 -
Agosto 0 2 0.00 0.00 0.0000
Septiembi 0 - - -
Externo priembre 0
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50
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JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



Calculo Semestral

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Namero
total de e
Namero
fallas N .
: total de Diferencia
CEEED fallas ICD: LD orcentual
dentro de . Promedio  Varianza Semestre  estadisticoz P De ser el caso, explicaciones
" reportadas (FRzg/Fallas)x100 de
los 28 dias por semestre .
o enel promedios
siguientes N
i periodo
a la ultima
reparacion
Intemno 20.36 0.20 0.1622 2° 2024
203 997
Extemno 0.00 0.0000 0.0000 1° 2025
0 3
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
2° 2025 -100.00 |3 solicitudes Externas contra 997 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas
2.50
2.00
1.50
~  1.00
2 050
& 0.00
°
g -0.50
w -1.00
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-2.00
-2.50
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|

Senvicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 190

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimensioén: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual
Nimero

total de Namero

IS total de
repetidas fallas 1CD: Resultado Diferencia

dentro f’e reportadas (FRu/FaIIa-s)x100 Promedio Varianza estadistico Z porcenluall de De ser el caso, explicaciones
los 28 dias por mes promedios

B enel
siguientes a q
" periodo
la altima

reparacion

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3 solicitudes Externas contra
Julio 490 3,304 14.83 0.15 0.12631 Julio -100.00 3,304 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. E isti no es valido 3 solici Externas contra
Agosto 479 3,075 15.58 0.16 0.13151 Agosto -100.00 3,075 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
Septiembre 516 2,468 20.91 0.21 0.16536 Septiembre - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Interno No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 7 solicitudes Externas contra
Octubre 543 2,883 18.83 0.19 0.15287 Octubre -24.15 2,883 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 2 solicitudes Externas contra
Noviembre 438 2,161 Noviembre -100.00 2,161 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
20.27 0.203 0.16160 conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. E isti no es valido 3 solici Externas contra
Diciembre 498 2,209 Diciembre -100.00 2,209 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna
22.54 0.23 0.17462 conclusion valida.
Julio 0 3 0.00 0.00 0.00000
Agosto 0 3 0.00 0.00 0.00000
E Septiembre 0 0 - - -
Xeme ™o stubre 1 7 14.29 0.14 0.12245
Noviembre 0 2 0.00 0.0000 0.00000
Diciembre 0 3 0.00 0.00 0.00000

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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-1.50
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-2.50
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero
total de -
Namero
fallas A .
A total de Diferencia
repetidas fallas ICD: Rzilizcls orcentual
dentro de 1 Promedio Varianza Semestre estadistico Z P De ser el caso, explicaciones
" reportadas  (FRyg/Fallas)x100 de
los 28 dias por semestre .
. enel promedios
siguientes s
ala dltima P
reparacion
Interno 18.41 0.18 0.1502 2° 2024 -100.0000
2964 16100
Extemo 5.56 0.06 0.0525 1° 2025 5.32
1 18
2° 2025 -69.82 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 38
Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 191

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Julio 2025 a Diciembre 2025

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero
total de

fallas Numero
repetidas total de

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

dentro de fallas ICD:
los 28 dias reportadas  (FRyg/Fallas)x100
siguientes a enel
la daltima periodo
reparacion
de falla

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. isti ite no es valido 2 solicitudes Externas
Julio 754 5,507 13.69 0.14 0.1182 Julio -100.00 contra 5,507 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. isti ite no es valido 3 solicitudes Externas
Agosto 669 4,989 13.41 0.13 0.1161 Agosto -100.00 contra 4,989 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
Interno No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. isti ite no es valido 1 solicitud Externa
Septiembre 881 4,114 21.41 0.21 0.1683 Septiembre -100.00 contra 4,114 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
Octubre 893 4,741 18.84 0.19 0.1529 Octubre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Noviembre 672 3,508 19.16 0.19 0.1549 Noviembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemnos.
Diciembre 833 3,557 23.42 0.23 0.1793 Diciembre - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extermnos.
Julio 0 2 0.00 0.00 0.00
Agosto 0 3 0.00 0.00 0.00
Septiembre 0 1 0.00 0.00 0.0000
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero
total de
fallas Nuamero
repetidas total de Diferencia

Resultado

dentro de fallas ICD: porcentual

los 28 dias reportadas (FRs/Fallas)x100 Promedio Varianza Semestre estadistico Z De ser el caso, explicaciones
e por semestre .
siguientes enel promedios
a la ul periodo
reparacion
de falla
Interno 17.80 0.18 0.1463 2°2024
4702 26416
Externo 0.0000 0.00 0.0000 1° 2025 -100.00
0 6
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 6

2° 2025 -100.00 |solicitudes Externas contra 26,416 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 28

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 222

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Total de tiempo

de solucion de  Numero de fallas de Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

explicaciones

fallas de prioridad 1 reportadas Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de

prioridad 1 durante el periodo 2STraiiasei/Fallases por mes promedios

reportadas

Julio 0 0 - - - 0.00 0.0000 - Julio - - No se cuenta con
Agosto 4.36 1 4.36 4.3600 0.00 4.36 4.3600 4.36000 Agosto - - No se cuenta con
Intemno Septiembre 2.61 1 2.61 2.6100 0.00 2.61 2.6100 2.61000 Septiembre - - No se cuenta con i
Octubre 0 0 - - - 0.00 0.0000 - Octubre - - No se cuenta con
Noviembre 0 0 - - - 0.00 0.0000 - Noviembre - - No se cuenta con_
Diciembre 0 0 - - - 0.00 0.0000 - Diciembre - - No se cuenta con
Julio 0.33 1 0.33 0.3300 0.00 0.33 0.3300 0.33000
Agosto 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Extemno Septiembre 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Octubre 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Noviembre 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Diciembre 0 0 - - - 0.00 0.0000 -

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1
3.00 1.96 1.96
r; 2.00
2 1.00
% 0.00
& -1.00
W -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
% & & & &
¥ N o 3§ ¥
%@Q $° 0\

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Total de tiempo Numero de fallas . .
de solucién de  de prioridad 1 N
P ICD: estadistico porcentual De ser el caso,

fallas de reportadas . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre S
Z por de explicaciones

> STranasp1/Fallaspy

joridad 1 d te el
priorida urante e semestre promedios

reportadas periodo

Interno 3.48500 0.76562 4.36000 2.61000 3.48500 Semestre 2 2025 -90.5308465 [No se cuenta con

Externo 0.33 1 0.33 0.33000 0.00000 0.33000 0.33000 0.33000 Semestre 1 2025 -
Semestre 2 2024 -
Tiempo promedio para la solucidn de fallas de prioridad 1
3.00
1.96 1.96
2.00
N
_g 1.00
:?u 0.00
4 -1.00
[F¥]
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Se observa un mejor promedio de reparacion en el grupo externo, sin embargo, estadisticamente con 1 falla no se puede inferir
algo representativo, ya que no aporta suficiente informacion para que la comparacion sea fiable.



Numero de ICD unico:

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 1 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Numero de fallas
de prioridad 1
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

24

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

231

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR
1 de julio al 31 de diciembre de 2025
Gestion de fallas
ORE 2025

E

Numero de enlaces

activos

ICD:
FE1/Erotalesactivos

Promedio

Calculo mensual

Varianza

Maximo

Minimo Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Julio 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Julio Los senvicios de telt
Agosto 1 181 0.005525 0.005525 0.005494 1 0 0 Agosto - -100 Los senicios de tel®
Interno Septiembre 1 182 0.005495 0.005495 0.005464 1 0 0 Septiembre - -100 Los senicios de tel®
Octubre 0 185 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Octubre - - Los senicios de tel®
Noviembre 0 186 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Noviembre - - Los senvicios de tel?
Diciembre 0 186 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Diciembre - - Los senvicios de tel3
Julio 1 14 0.071429 0.071429 0.066327 1 0 0
Agosto 0 14 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Externo|-Septiembre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Octubre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Noviembre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Diciembre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
, . .. o
Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
1.96 1.96
2.00
N
8 1.00
2 0.00
g .
o -
7 1.00
) -1.96 -1.96
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. No existen fallas en el grupo interno.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmisién

y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. No existen fallas en el grupo externo.

3 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision

y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. No existen fallas en ambos grupos.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero de fallas de Resultado Diferencia

prioridad 1 atribuibles a Numero de ICD: . . . .. | estadistico porcentual De ser el caso,
. Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana o
los proveedores de SMR enlaces activos FE1/Erotajesactivos Z por de explicaciones

asociadas a los enlaces semestre promedios

4
Interno 0.00182 0.00182 0 X La prueba Z esta de
[ Externo | 1 | 80 | 0.01 | 0.01250 | 001234 | 1 | 0 | 0 | Semestre 12025 -
Semestre 2 2024 -0.19612567

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
N 2.00
8 1.00 .
=)
2 0.00 -
£ -1.00
* 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025

4la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia. Estadisticamente con 1 falla no se puede inferir algo representativo, ya que no aporta suficiente informacion para que la comparacion sea fiable.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 25

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 2 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 234

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Namero de fallas

de prioridad 2 Namero de R Diferencia

atribuibles a los ICD: . q " - . o orcentual De ser el caso,
enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por P o :
proveedores de de explicaciones

- FE2/Erotalesactivos —
SMR asociadas a promedios
los enlaces

Julio 0 0 0 0 0 0 0 Julio Los senicios de telecoq
Agosto 0 181 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Agosto - - Los senicios de telecol 1
Interno Septiembre 0 182 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Los senicios de telecol 1
Octubre 0 185 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Octubre - - Los senicios de telecol
Noviembre 0 186 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Noviembre - - Los senicios de telecor-
Diciembre 0 186 0 0 0 0 0 0 Diciembre - - Los senvicios de telecor
Julio 0 14 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Agosto 0 14 0 0 0 0 0 0
Externo Septiembre 0 13 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Noviembre 0 13 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 13 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00 1.96 1.96
§ 2.00
: 5
® -1.00
% -2.00
-3.00 -1.96 -1.96
Qe (&) < 4 < <
S N N
¥ 2 ox N &F
G)Q/Q So Q\

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 2

Resultado Diferencia

N d
atribuibles a los HMEro ¢e ICD: . - .. .. . . estadistico porcentual De ser el caso,
rupo CLIETTY Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo .
proveedores de ) FE2/EqotalesActivos Z por de explicaciones
’ activos .
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces

Interno 0 1096 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 2 2025 - - Los senvicios de t62
Externo 0 80 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2025 -

Semestre 2 2024 -

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR

3.00

1.96 1.96
N 2.00
8 1.00
2 0.00

®

E -1.00

-2.00 -1.96 -1.96
-3.00

Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025

2 | os servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 26

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 3 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 237

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Numero de fallas
de prioridad 3 Diferencia

o Numero de . Resultado
atribuibles a los ICD: . . . . . . porcentual De ser el caso,
enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z v
proveedores de FE3/ErotalesActivos de explicaciones
SMR asociadas a

activos por mes A
promedios
los enlaces

Julio 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Julio Los senicios de tel!
Agosto 0 181 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Agosto - - Los senicios de tel”
Interno Septiembre 0 182 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Septiembre - - Los senicios de teli
Octubre 0 185 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Octubre - - Los senvicios de tel
Noviembre 0 186 0 0 0 0 0 0 Noviembre - - Los senicios de tel
Diciembre 0 186 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Diciembre - - Los senicios de tel”
Julio 0 14 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Agosto 0 14 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Externo Septiembre 0 13 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Octubre 0 13 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 13 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 13 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00 1.96 1.96
'S 2.00
£ 1.00
£ 0.00
® -1.00
ud :%88 -1.96 -1.96
v @ 2 W &8
c_,?JQ %0 Q\

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de fallas
de prioridad 3
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

upo

activos

Numero de

enlaces
FE3/I ETotaIesActivos

Calculo Semestral

ICD:

Promedio Varianza

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre promedios

Minimo Mediana Semestre

Interno 0 1096 0.00 0.00000 0.00000 0 0 Semestre 2 2025 Los senicios de t€
Externo 0 80 0.00 0.00000 0.00000 0 0 Semestre 1 2025 -
Semestre 2 2024 -
Nidmero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
.g 1.00
2 0.00
=E .
§ -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025

2 | os servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision

y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Numero de ICD unico: 35
Nombre del ICD unico:

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 240

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 1 de julio al 31 de diciembre de 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: F

Calculo mensual

Sumatoria de - Diferencia
los porcentajes Numero ICD: Resultado orcentual D |
P ] total de : Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico P ud e se.r € 'caso,
de > PDsinRedundancia/EactivossinRedundancia de explicaciones
. o enlaces Z por mes .
disponibilidad promedios
Julio 17600 100.0000 100.0000 100.0000 | 100.00000 Julio -0.0031682 |No se cuenta con
Agosto 18099.41398 181 99.9968 99.9968 0.00 100.00 | 99.4140 | 100.00000 Agosto - 0.00323779 |No se cuenta con ™
Interno Septiembre 18199.6375 182 99.9980 99.9980 0.00 100.00 [ 99.6375 | 100.00000 Septiembre - 0.0019918 [No se cuenta con
Octubre 18500 185 100.0000 100.0000 0.00 100.00 [ 100.0000 | 100.00000 Octubre - 0 No se cuenta con
Noviembre 18600 186 100.0000 100.0000 0.00 100.00 [ 100.0000 | 100.00000 Noviembre - 0 No se cuenta con™
Diciembre 18600 186 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Diciembre - 0 No se cuenta con™
Julio 1399.955645 14 99.9968 99.9968 0.00 100.00 [ 99.9556 | 100.00000
Agosto 1400 14 100.0000 100.0000 0.00 100.00 [ 100.0000 | 100.00000
Extermno Septiembre 1300 13 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Octubre 1300 13 100.0000 100.0000 0.00 100.00 [ 100.0000 | 100.00000
Noviembre 1300 13 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Diciembre 1300 13 100.0000 100.0000 0.00 100.00 [ 100.0000 | 100.00000
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00 1.96 1.96
'BI 2.00
L 1.00
ot
;‘é’ 0.00
g -1.00
w -2.00 o
-1.96 -1
-3.00
S o & S &
< & & & &
s N o & o
Q S Q\("
K <

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios estd dentro de los valores de tolerancia.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

’ Numero o

los porcentajes ICD: . . o o . estadistico porcentual De ser el caso,

Grupo total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana o .

de enlaces ZPDSinRedundanciaIEﬁctivosSinRedundancia Z por de expllcacwnes
semestre promedios

Sumatoria de

disponibilidad
Interno 109599.0515 99.9991 99.99913 0.00043 | 100.00000 | 99.41398 | 100.00000 | |Semestre 2 2025 | 0.37220972 | 0.00031101 |La prueba Z esta d?

Externo 7999.955645 80 99.9994 99.99945 0.00002_ | 100.00000 | 99.95565 | 100.00000 | Semestre 1 2025 1.39055473
Semestre 2 2024 1.22291498

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
1.96 1.96
2.00
N ~— -
_g 1.00 \
§ 0.00
+# -1.00
(¥ N ]
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025

213 prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia.



Numero de ICD unico:

38

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nombre del ICD unico: Porcenta'le de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas reietidas

Servicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular: 249

Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Variable de control [4]:

1 de julio al 31 de diciembre de 2025

QoS
ORE 2025
|

Numero total de fallas repetidas

dentro de los 28 dias siguientes
a la ultima reparacion de falla

Calculo mensual

Numero total de fallas 1CD:
atribuibles al PSMR - Promedio
reportadas en el periodo (FRzs/Fallas)x100

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Varianza

estadistico Z porcentual de

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Resultado Diferencia
De ser el caso,

. explicaciones
por mes promedios

Julio 0 0 - - - Julio - - No se cuenta con las nl
Agosto 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Agosto - - No se cuenta con las
Interno Septiembre 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Septiembre - - No se cuenta con las
Octubre 0 0 - - - Octubre - - No se cuenta con las nl
Noviembre 0 0 - - - Noviembre - - No se cuenta con las nl
Diciembre 0 0 - - - Diciembre - - No se cuenta con las nl
Julio 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 0 - - -
Extemo Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con
fallas repetidas
3.00
1.96 1.96
N 2.00
S 1.00
7 0.00
;§ .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. No se presentaron fallas repetidas en ambos grupos.



upo

Numero total de fallas
repetidas dentro de los 28 dias
siguientes a la ultima
reparacion de falla

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total de fallas Resultado

atribuibles al PSMR Promedio Varianza Semestre estadistico

ICD:
(FRzg/Fallas)x100

reportadas en el periodo por semestre

Diferencia

z porcentual

de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. No se presentaron fallas repetidas en ambos grupos.

Interno 0 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2025 No se cuenta con las r
Externo 0 1 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2025 -
Semestre 2 2024 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas repetidas
3.00
1.96 1.96
N 2.00
_g 1.00
L o
2 0.00
-]
g -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 2 2024 Semestre 1 2025 Semestre 2 2025



