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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 21
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimensi6n: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de receicion

Célculo mensual

Nuamero total de

Namero total de s;):’f/lltcu‘ie;(’:e ICD Resultado Dcl)frecr:rﬂzz
solicitudes de servicio eAEEE (SHabilitadas/SconEstudioFavorabie)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por P i De ser el caso, explicaciones
LELEGES factibilidad 00 Mmes promedios
favorable
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar
Enero 4,737 6,648 71.25 0.71 0.2048 Enero 40.34 1 solicitud Externa contra 6,648 solicitudes Internas ya que uni tan disparejos presentan variaci
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Febrero 4,793 6,421 74.65 0.75 0.1893 Febrero - No se puede realizar el célculo Z ni la Di ia P de P ios ya que no hay eventos Externos.
Interno Marzo 5,200 6,928 75.06 0.75 0.1872 Marz - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abril 5,352 7,198 74.35 0.74 0.1907 Abril - No se puede realizar el calculo Z ni la Di ia P de P ios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 5,534 7,383 74.96 075 0.1877 Mayo - No se puede realizar el célculo Z ni la Di P de P ya que no hay eventos Externos.
. . : " i I Di . .
Junio 5,896 7,704 76.53 0.77 0.1796 Junio No se puede realizar el calculo Z ni la de P ya que no hay eventos Externos.
Enero 1 1 100.00 1.00 0.0000
Febrero 0 0 - - -
Marzo 0 0 - - -
Externo -
Abil 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 0 - - -

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

Numero total de

. solicitudes de . Resultado Diferencia
Mime® (i G servicio con iz estadistico porcentual
Grupo solicitudes de ol (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1l Promedio = Varianza Semestre De ser el caso, explicaciones
servicio habilitadas ~ 1alsis de 00 bt de
factibilidad semestre  promedios
favorable
Interno 74.53 0.75 0.19 1° 2024 -51.01
31512 42282
Externo 1 1 100.00 1.00 0.00 2° 2024 -19.33

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 1
1° 2025 34.18 solicitud Externa contra 49,980 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 14
Nombre del ICD udnico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de habilitacién

Célculo mensual

Namero total de
dias habiles para

Resultado Diferencia
S DHuabilitacionReventat: /Habilitacioneseisen Promedio ~ Varianza ~ Méximo ~ Minimo  Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

la habilitacién del Nimero total de solicitudes
servicio para  habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

No se cuenta con las muestras sufici para suponer di i st no
es valido comparar 1 solicitud Externa contra 1,052 solicitudes Intemas ya que universos
Enero 3,673 1,052 349 349 6.020 st 1 3 Enero 1457 tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusién valida.
Febrero 2,873 966 207 207 2715 13 1 3 Febrero No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Extemos.
Intermo Marz 3100 1101 282 282 3.086 Marz R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
24 1 2 eventos Externos.
Aol 3128 Toi 200 200 e _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
2.804 23 1 3 eventos Externos.
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Mayo 3374 1,018 331 331 5.102 27 1 3 Mayo eventos Extemos.
N N No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Junio 4106 1,086 375 375 18.932 49 1 3 Junio - eventos Extemnos.
Enero 4 1 4.00 4.00 0.000 4 4 4
Febrero 0 0 - - - -
Extemno Marz 0 0 — = =
X
Abril 0 0 - -
Mayo 0 0 - -
Junio 0 0 - - -

ICD 14, Tiempo promedio para la habllitacion del serviclo de
reventa de Internet para usuario existente, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total de  Namero total de

it Resultado Diferencia
dias habiles para solicitudes ICD:

estadistico porcentual
Zpor de
semestre  promedios

Grupo la habilitacion del habilitadas para YDHyabilitacionReventagxisientes/Habilitacionesgx,  Promedio ~ Varianza =~ Maximo Minimo Mediana Periodo
servicio para usuarios
usuarios existentes existentes

De ser el caso, explicaciones
ntes

Interno 3.24 3.24 6.6894 49 1 3 1° 2024
20254 6245
Externo 4 1 4.00 4.00 0.00 4 4 4 2° 2024 20.42
No se cuenta con las muestras i para suponer dif i isti no es valido comparar
1° 2025 23.33 1 solicitud Externa contra 6,245 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
orcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valid:

ICD 14, Tiempo promedio para la habilitaclon del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 23
Nombre del ICD Unico: Ndmero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 173

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de receicion

Grupo

Célculo mensual

Namero total de Namero total de

. Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas I1CD: A q - e
Promedio Varianza Maximo Minimo [VEGIEGED estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (¥Freponadasatribuibies/ Freportatas)x 100

SMR periodo mes promedios

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Enero 154 549 28.05 0.2805 0.2018 1 0 1 Enero eventos Extemos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
Febrero 134 452 29.65 0.2965 0.2086 1 0 1 Febrero eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 1 solicitud Externa contra 619 solicitudes Internas ya que universos
Marzo 204 619 32.96 0.3296 0.2210 1 0 1 Marz -100.0000 tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
Intermo ninguna ion valida.
Abril 138 503 27.44 0.2744 0.1991 1 0 1 Abril ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mayo 163 617 26.42 0.2642 1 0 1 Mayo _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay
0.1944 eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Junio 163 672 24.26 0.2426 1 0 1 Junio -100.0000 es_valldo comp_arar 2 _sollcltudes Exler_nas_ contra 672 solicitudes Intern_as ya que .
tan presentan porcentuales muy amplias y no permiten
0.1837 realizar ninguna conclusion valida.
Enero 0 0 - - - -
Febrero 0 0 -
Marzo ) 1 0 0 0 0 0 0
Externo “Abril 0 0 N
Mayo 0 0 -
Junio 0 2 0 0 0 0 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibies al
Operador de SRL
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Caélculo Semestral

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nimero total de Numero total de Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . _— = . . estadistico porcentual L
Grupo Promedio  Varianza Maximo Minimo [VEGIEGED Periodo De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (YFreportatasaibuivies/ Freportadas)X 100 Zpor de
SMR periodo semestre promedios
Interno 956 3,412 28.02 0.28 0.20 1 0 1 1° 2024
Externo 0 3 0 0 0 0 0 0 2°2024
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
102025 100.0000 es vdlido comparar 3 solicitudes Externas contra 3,412 solicitudes Internas ya que
e universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 23
Nombre del ICD unico: Ndmero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de receicion

Célculo mensual

Nimero total de Namero total de Diferencia
Resultado
fallas atribuibles fallas ICD: . a a o porcentual o
Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (¥Freportadasaribuivies/ Freportadas)X 100 e
SMR periodo mes promedios
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 15 solicitudes Extermnas contra 5,382 solicitudes Internas ya que
Enero 1624 5382 3017 0.3017 0.2107 1 0 1 Enero 337192 | niversos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es vélido comparar 8 solicitudes Externas contra 5,207 solicitudes Internas ya que
Febrero 1,735 5.207 33.32 0.3332 0.2222 1 0 1 Febrero -24.9712 universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es vélido comparar 8 solicitudes Externas contra 5220 solicitudes Internas ya que
Marzo 1.983 5,220 37.99 03799 0.2356 : 0 N Marz 12859 | niversos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
Intemo realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Abil 1,612 5,086 31.69 0.3169 0.2165 1 0 1 Abril 89.3052 es_vélido comp_arar 5 _solicitudes Ex!err\as_ contra 5086 solicitudes Inler_nas ya que )
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Mayo 1,768 5,487 32.22 0.3222 1 0 1 Mayo 3.4502 es‘wilidu compfn\rar 6 ;olici\udes Exle(nasI contra 5487 solicitudes Imerpas ya que )
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
0.2184 realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
Junio 1,809 5,498 34,54 0.3454 1 0 1 Junio £100.0000 es‘vélldo comp_arar 2 ;ollcltudes Exler_nas_ contra 5,498 solicitudes Inte_rnas ya que .
universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
0.2261 realizar ninguna conclusion valida.
Enero 3 15 20.00 0.2000 0.1600 1 0 1
Febrero 2 8 25.00 0.2500 0.1875 1 0 1
Marzo 3 8 37.50 0.3750 0.2344 1 0 1
Extemo Abril 3 5 60.00 0.6000 0.2400 1 0 1
Mayo 2 6 33.33 0.3333 0.2222 1 0 1
Junio 0 2 0.00 0.0000 0.0000 1 0 1

ICD 23, Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

250
200
1.50
100
Q.50
0.00
0.50
100
-1.50

Estadistico Z

-2.50
ENERO FEBRERO Manz ARSIL MAYD IUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

Numero total de Namero total de

fallas atribuibles fallas ICD: . . . o o . . estadistico porcentual L
Grupo al proveedor de reportadas en el (S Freportsssaiubied Freportasss)X 100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Z por de De ser el caso, explicaciones

SMR periodo semestre promedios
Interno 10,621 31,880 33.32 0.33] 0.22216 1 0 1 1° 2024 -0.8589 -9.3589
Externo 13 44 29.55 0.30 0.20816 1 0 1 2°2024 -3.016 -36.64
172025 055 -11.3163 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
tolerancia aceptados.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

1° 2024 2° 2024 1° 2025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 23
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

NUmero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control |4|: Fecha de receicion

Calculo mensual

Namero total de NGmero total de Diferencia
Resultado

fallas atribuibles fallas q il (i i P orcentual
Grupo Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por P
al proveedor de reportadas en el reportadesatrbuibles! FReportads) nes de
periodo promedios

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Enero 2,785 9,611 28.98 0.2898 0.2058 1 0 1 Enero 245.0987 |comparar 1 solicitud Externa contra 9611 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Febrero 3,081 9,488 32.47 0.3247 0.2193 1 0 1 Febrero Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Marz 9,315 35.44 0.3544 0.2288 1 0 1 Marz -100.0000 [comparar 1 solicitud Externa contra 9315 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
Interno 3,301 muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Abril 9,047 31.50 0.3150 0.2158 1 0 1 Abril R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
2,850 Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Mayo 3,108 9,615 3232 03232 0.2188 ! ° ! Mayo Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido
Junio 32.53 0.3253 1 0 1 Junio -23.1389 [comparar 4 solicitudes Externas contra 9549 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
3,103 9,540 0.2195 resentan \ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Enero 1 1 100.00 1.0000 0.0000 1 0 1
Febrero 0 0 - - - 1 0 1
MarzO 0 1 0.00 0.0000 0.0000 1 0 1
Extermno Abril 0 0 - - - 1 0 1
Mayo 0 0 - - - 1 0 1
Junio 1 4 25.00 0.2500 0.1875 1 0 1

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia
estadistico porcentual

Namero total de Numero total de

fallas atribuibles fallas ICD: - . 3 .
Grupo al proveedor de  reportadas en el (SFreonamriubiel Freporaz)X100 Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo Zpor i De ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre  promedios
Interno 18,228 56,616 32.20 0.32 0.21830 1 0 1 1° 2024 -26.66
Externo 2 6 33.33 033 0.22222 1 0 1 2° 2024 -100.00
No se cuenta con las muestras i para suponer di i isti no es valido
1° 2025 3.5330 |comparar 6 solicitudes Externas contra 56616 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ndmero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
.|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI

Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4 Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas 5 Resultado oo orcentual
Grupo de solucion de  reportadas durante el Promedio Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana < estadistico Z ey v

T /Fallas De ser el caso, explicaciones
fallas reportadas periodo fempoSoluciénFallasi(Fallat, ....FallaN) por mes

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Enero 120,827 2755 43.86 438572 | 446.8455 216 1533 48.00 Enero 45.2769 comparar 3 solicitudes Extermas contra 2755 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
[No se cuenta con las muestras i para suponer i isti no es valido
Febrero 109,961 2746 40.04 40,0439 | 436.3126 102 1.200 48.00 Febrero 40,0659 comparar 2 solicitudes Externas contra 2746 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Marzo 115,655 2,951 39.19 39.1918 416.3268 168 0.900 41.10 Marz .37.2533 comparar 3 solicitudes Externas contra 2951 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
Interno \ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer T P 0 s valido
Abril 120,128 2,695 44.57 44,5743 | 562.2743 312 0.817 a8 Abril -46.1573 comparar 3 solicitudes Externas contra 2696 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan
muy amplias y no permiten realizar ninguna 6n valida.
INo se cuenta con las muestras i para suponer i i no es vélido
Mayo 124,143 2,802 44.31 44.3052 554.3456 288 1.400 48 Mayo -45.8303 comparar 2 solicitudes Externas contra 2802 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Junio 122,578 3,035 40.39 40.3880 381.4761 192 0.750 48 Junio - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Enero 72 3 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
Febrero 48 2 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
Marzo 74 3 24.59 24.5916 6.62 28.00 21.78 24
Extemo Abril 72 3 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
Mayo 48 2 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
Junio 0 0 - - - - - -

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo Numero de fallas ICD: estadistico || porcentual
Grupo de solucién de reportadas durante el . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre P De ser el caso, explicaciones
e o S TiempoSolucionFallas(Fallat, ..,Faliany/Fallas Zpor de
semestre  promedios
Interno 713,291 16,984 42.00 42.00| 469.1507 312 0.7500 48 1° 2024 -3.10 -34.68
Externo 314 13 24.14 24.14 28.00 21.78 24 2° 2024 -28.21
1.59
No se cuenta con las i para suponer dif i isti no es valido
1° 2025 4253 P 13 solicitudes Externas contra 16984 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

Estadistico Z
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Tiempo promedio de solucién de fallas

27

Senicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Senicio de Reventa de Paquetes
179
Tiempo promedio de solucion de fallas del SRP
Enero 2025 a Junio 2025
Gestion de fallas

OREDA 2025

Variable de control |4|: Fecha de reiaracion del reiorte. Hasta iue se atiende el reiorte de falla se determina la duracion.

Grupo

Total de tiempo
de solucion de
fallas reportadas

Namero de fallas
reportadas durante el
periodo

ICD:

I TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...,Fallan)/Fallas

Promedio

Varianza

Maximo

Calculo mensual

Minimo

Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia porcentual

de promedios

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Enero 202,860 4,656 4357 435605 | 4203161 102 1.000 48 Enero _44.9156 1 solicitud Externa contra 4656 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Febrero 104,371 4,882 39.81 39.8138 | 413.3968 216 2.000 48 Febrero No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Interno Marzo 104,313 4,962 39.16 39.1602 426.3639 240 1.000 48 Marz - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abril 203,030 4625 43.90 43.8984 | 5585765 312 1.000 48 Abril - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 220,073 5,039 43.67 43.6740 512.1927 360 1.000 48 Mayo - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
No se cuenta con las muestras para suponer i no es valido comparar
Junio 211,649 5,165 40.98 40.9775 358.5782 168 2.000 48 Junio -41.4313 1 solicitud Externa contra 5165 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Enero 24 1 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
Febrero 0 0 - - - - - -
Externo Marzo 0 ° - -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - B . N N
Junio 24 1 24.00 24.0000 0.00 24.00 24.00 24
ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestra

Resultado Diferencia

Total de tiempo Numero de fallas 1cD: estadistico | porcentual
Grupo de solucién de reportadas durante el . Promedio Varianza Maximo Minimo [VEGIEGEY Semestre P De ser el caso, explicaciones
fallasreportadas —_ > TiempoSoluciénFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas Zpor de
semestre  promedios
Interno 1,226,296 29,329 41.81 41.81 450.6527 360 1.0000 48 1° 2024
Externo 48, 2 24.00 24.00 0.00 24.00 24.00 24 2° 2024
No se cuenta con las i para suponer dif i i no es valido
1° 2025 -42.60 |comparar 2 solicitudes Externas contra 29329 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

1CD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 34
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Linea Telefonica

NUmero de ICD particular: 181

Nombre de ICD patrticular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reparacién

Calculo mensual

ICD:
Suma de Tiempo total . [(Hrota)- Resultado Diferencia
Namero total de Tiempo total . . "
porcentajes de fuera de (Hrverapeseni Promedio  Varianza Méaximo  Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios transcurrido .
disponibilidad servicio cio)l(Hrotan Zpormes  promedios
Enero 28,255 2824173% 9,874.13 21,021,720 99.95| 99.95% 0.0035% 99.26%| 83.87% 93.55% Enero 13.4085 0.0470 Se privilegia la operacién externa para atencién de los CS.
Febrero 28,019 2800585% 9,150.20 19,501,224 99.95 99.95% 0.0037% 99.41%| 75.86% 93.10% Febrero 12.9444 0.0469 Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
interno Marzo 27,892 2787680% 11,310.30) 20,751,648 99.95 99.95% 0.0041% 99.66%| 77.42%) 93.55% Marz 14.2391 0.0545 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Abril 27,659 2764488% 10,167.75 19,914,480 99.95| 99.95% 0.0048% 99.42%)| 73.33% 93.33% Abril 12.2452 0.0511 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.
Mayo 27,260| 2724285% 12,762.10 20,281,440 99.94] 99.94% 0.0048% 99.70%| 74.19%|  93.55% Mayo 15.0218 0.0630 Se privilegia la operaci6n externa para atencién de los CS.
Junio 26,779 2676276% 11,692.17 19,280,880 99.94] 99.94% 0.0044% 99.01%| 80.00% 93.33% Junio 14.9213 0.0607 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.
Enero 41 4100% 0.00] 30,504 100.00 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%

Febrero 41 4100% 0.00] 28,536 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%

externo Marzo 41 4100% 0.00] 30,504 100.00 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%
Abril 41 4100% 0.00] 29,520 100.00 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%
Mayo 41 4100% 0.00 30,504 100.00 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%
Junio 41 4100% 0.00] 29,520 100.00 100.00% 0.0000% 100.00%| 100.00%| 100.00%

ICD 34, Porcentaje de disponibilidad del SRL

16.00
1400
12.00
w 10100

§ 8.00
6.00

g 4.00

200
0.00
200
A.00

ENERD FEBRERO MARZ ABRIL MAYO IURIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral
ICD:
[(Hrota)- Resultado
otz

Diferencia
Tiempo total - o estadistico
porcentajes de fuera de transr;urndo (Heuerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones

disponibilidad servicio cio) (Hrotan]X sei::;:re promedios

Suma de Tiempo total

Namero total de
servicios

Interno 165,864, 16577487%) 64,957 120,751,392|  99.95 99.95% 0.0042% 99.70% 35.5430515 | 0.062383678
Externo 246 24600% of 179,088] 10000 | 100.00% 0.0000% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 2° 2024 | 33.1796877 | 0.055460747
1° 2025 33.7620989 | 0.053768643 |[Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 34
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senicio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 182

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reparacién

Calculo mensual

1CD;
e Suma de Tiempo total Tiempo total [(Hrotar)- Resultado Diferencia
Grupo = porcentajes de fuera de (Hruerapeseri  Promedio NEUELFEY Maximo Minimo  Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios transcurrido
disponibilidad servicio cio)(Hrota]x Zpormes  promedios
100
Enero 183,979 18381660%) 120,826.58] 136,880,376 Enero 1.0716 0.0336 INo se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Febrero 187,685 18752701%) 109,960.68]  130,628,760) 99.92 99.92% 0.0061%| 99.83% Febrero 1.6469 0.0453 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
interno Marzo 191,893 19173755%) 115,655.12]  142,768,392| 99.92 99.92% 0.0054%| 99.88% Marzo 0.7173 0.0237 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Abril 195,099 19493216%) 120,127, .0067%) 99.89% Abril 0.8216 0.0274 No se identifica diferencia de medias ya que Ia prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptado:
Mayo 199,380 19921314%) 124,143 .0063%) 99.81% Mayo 1.6924 0.0456 No se identifica diferencia de medias ya que Ia prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptado:
Junio 204,109 20393875%) 122,577, .0057%) 99.90% Junio 49,8975 0.0835 Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
Enero 177 17690%| 72. .0017%) 96.77%
Febrero 177 17693%| 281 .0013%) 96.55%
extemo Marzo 173 17290%| 73.77) X 0.0019%] 97.07%
Abil 172 17190%| 72.00) X 0.0019%] 96.67%
Mayo 169 16894%| 48.00) X 0.0012%] 96.77%
Junio 165 16500%| 0.0000%| __100.00%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral
ICD:
[(Hrota)- Resultado

Diferencia
Tiempo total 5 " estadistico
porcentajes de fuera de trans’;umdc (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones

disponibilidad servicio cio)l (Hrotan]x Zpor promedios
1

Suma de Tiempo total

Namero total de

Grupo .
servicios

semestre

Interno 1,162,145 116116521%) 713,291 846,046,008 99.92 99.92% 0.00609% 99.90% | 56.67% 0.15862323
Externo 1,033 103257% 314 751,968]  99.96 | 99.96% |  0.00136% 100.00% | 96.24% | 96.77% | 2°2024 | 2.06042962 0.0293
1° 2025 | 3.71738028 0.0428 Se privilegia la operacion externa para atencién de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRi
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|

Senvicio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 183

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes

Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Céalculo mensual

1CD;
Nimero total de Suma de Tiempototal L [(Hrow): Resultado  Diferencia
Grupo 1 otalde 1, centajes de fuera de tempototal -, oesei Promedio  Varianza  Maximo Minimo Mediana s estadistico  porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios . transcurrido
disponibilidad servicio cio)l(Hre Zpormes  promedios
100
Enero 373,423 37315034%|  202,850.77| 277,626,712 9093  90.03%) 0.005117%| 99.87%|  74%| 93.55% Enero 0.5253 -0.0737  |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Febrero 374,722) 37444273%| 19437093 260,806,512 9093  90.03%) 0.005265%| 99.77%|  69%|  93.10% Febrero 62.8754 00746 |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Marzo 376,648 37638683%|  194,312.85| 280,226,112 9093  99.03%) 0.004569%| 99.88%|  68%|  93.55% Marz 62.9579 00694  |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
interno
Abril 378,582 37830001%|  203,030.02|  272,579,040) 9093  99.93%) 0.005747%| 90.93%|  57%| 93.33% Abi 60.4522 00745 |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Mayo 380,488| 38010220%|  220,073.22| 283,083,072 90.92|  99.92%) 0.005669%| 90.87%|  52%| 93.55% Mayo 63.6905 00778 |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Junio 382,562 38226804%|  211,648.78) 275,444,640 99.92%) Junio 05157 -0.0747  |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Enero 24.00 16,368 99.85%)
Febrero 0.00 15,312 100.00%
extemo Marzo 0.00 16,368 100.00%
Abri 0.00 15,840 100.00%
Mayo 0.00 16,368 100.00%
Junio 24.00 15,840 90.85%)

1CD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

ICI
. Suma de Tiempo total . [(Hrotar)- o Diferencia
Namero total de . Tiempo total . . o . . Resultado estadistico .
Grupo . porcentajes de fuera de (Hruera i Promedio VEUEVAY Maximo Minimo Mediana porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios transcurrido Zpor semestre
disponibilidad servicio cio)l (Hrotan]x promedios
100
Interno 2,266,425 226474016%) 1,226,296 1,649,966,088 99.93 99.93% 0.00526% 99.93% | 51.61% 93.55% 1° 2024 1.3602 0.0508
Externo 132 13193% b 960%6]  99.95 99.95% 0.00158% | 100.00% | 96.67% | 96.72% 22024 160.07 0.0872
1° 2025 071 0.0247 Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.

ICD 34, Porcentaje de disponibilidad del SRP

180,00
160,00
140.00

120,00

2 100.00

60.00
40.00
20.00

0.00

-20.00
1" 2024 2° 2024 172025



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

NUmero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

37

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Senicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Namero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes

los 8 dias
siguientes a la
habilitacién del periodo
servicio

Senicio de Rewventa de Internet

186

Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
Enero 2025 a Junio 2025
QoS
OREDA 2025
Fecha de habilitacion del senvicio

10 Promedio

Varianza

Calculo mensual

Resultado
estadistico
Zpor mes

Diferencia
porcentual

de

promedios

De ser el caso, explicaciones

Estadistico Z

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar
Enero 54 5,448 0.99 0.0099 0.0098 Enero -100.00 |1 solicitud Externa contra 5,448 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Febrero 48 5,706 0.84 0.0084 0.0083 Febrero - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Intermno Marzo 37 5,953 0.62 0.0062 0.0062 Marzo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abril 39 6,100 0.64 0.0064 0.0064 Abril - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 35 6,376 0.55 0.0055 0.0055 Mayo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Junio 40 6,725 0.59 0.0059 0.0059 Junio - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Enero 0 1 0.00 0.00 0.0000
Febrero 0 0 - - -
Marzo 0 0 - - -
Externo -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - R
Junio 0 0 - - -

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Namero de
IcUES Total de Diferencia

detectadasen  solicitudes ICD: Resultado orcentual
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre estadistico Z p de De ser el caso, explicaciones

siguientes a la en el (0] por semestre romedios

habilitacion del periodo p

servicio
Interno 253 36,308 0.70 0.01 0.00692 1° 2024
Externo 0 1 0.00 0.00 0.00 2° 2024 -100.00
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no

. es vélido comparar 1 solicitud Externa contra 36,308 solicitudes Internas ya que universos
1° 2025 -100.00  |ian disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusioén valida.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 38
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

NuUmero de ICD patrticular: 190

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Enero 2025 a Junio 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de receicion

Calculo mensual

Nimero
total de
fallas Nimero

repetidas total de

dentro de iEUES ICD:

los 28 dias reportadas (FRpg/Fallas)x 100
siguientes a enel

la dltima periodo
reparacion

[{CREUE

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 3
Enero 180 2,755 6.53 0.07 0.0611 Enero -100.00 solicitudes Externas contra 2755 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 2
Febrero 547 2,746 19.92 0.20 0.1595 Febrero -100.00 solicitudes Externas contra 2746 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3

Marz 462 2,951 15.66 0.16 0.1320 Marz -100.00 solicitudes Externas contra 2951 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
Interno porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 3
Abril 436 2,695 16.18 0.16 0.1356 Abril 312.08 solicitudes Externas contra 2696 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones

porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 2

Mayo 442 2,802 Mayo -100.00 solicitudes Externas contra 2802 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
15.77 0.158 0.1329 porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Junio 414 3,035 13.64 0.14 0.1178 Junio - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemnos.
Enero 0 3 0.00 0.00 0.0000
Febrero 0 2 0.00 0.00 0.0000
Extemo Mar»z 0 3 0.00 0.00 0.0000
Abril 2 3 66.67 0.67 0.2222
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.0000
Junio 0 0 - - -




Estadistico Z

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ICD 38, Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
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Calculo Semestral

ABRII

MAYD NI

Nimero
total de
fallas Namero
repetidas total de Diferencia
. Resultado
dentro de IEUES ICD: . . o porcentual .
los 28 dfas || reportadas (FRos/Fallas)x 100 Promedio Varianza Semestre estadistico Z i De ser el caso, explicaciones
o por semestre :
siguientes en el promedios
ala Gltima periodo
reparacion
de falla
Interno 14.61 0.15 0.12 1° 2024 -2.19 -60.1285
2481 16984
Externo 15.38 0.15 0.13 2° 2024 -100.00
2 13
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar
1° 2025 5.32 13 solicitudes Externas contra 16984 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

Estadistico Z

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

38

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senvicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Senicio de Reventa de Paquetes
191
Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas
Enero 2025 a Junio 2025
QoS
OREDA 2025

Variable de control [4]: Fecha de receicion

Calculo mensual

NGmero
total de

fallas Nimero
[ EHES total de

Resultado Diferencia
estadistico Z porcentual de
por mes promedios

Grupo SLITD S‘Ie EIES 1CO: Promedio  Varianza
los 28 dias reportadas  (FRps/Fallas)x100
siguientes a en el
la dltima periodo
reparacion
{CREUE

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 1 solicitud
Enero 252 4,656 541 0.05 0.0512 Enero -100.00 Externa contra 4656 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias
y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Febrero 858 4,882 17.57 0.18 0.1449 Febrero - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Intermo Marz 675 4,962 13.60 0.14 0.1175 Marz - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abril 619 4,625 13.38 0.13 0.1159 Abril - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 681 5,039 13.51 0.14 0.1169 Mayo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 1 solicitud
Junio 591 5,165 Junio -100.00 Externa contra 5165 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias
11.44 0.11 0.1013 y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Enero 0 1 0.00 0.00 0.0000
Febrero 0 0 - - -
Marz 0 0 - - -
Externo -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 1 0.00 0.00 0.0000




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

250
2.00
150
100
0.50
0.00
-0.50
1.00
-150
-2.00
-2.50

Estadistico 7

ENERO FEBRERC MARZ ABRII MAYD JURIO

Calculo Semestral

Namero
total de
fallas Nimero
repetidas total de Diferencia
. Resultado
Grupo S CL (ke G Promedio  Varianza Semestre  estadistico Z (RO, De ser el caso, explicaciones
p los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x 100 de 0 G
. por semestre :
siguientes en el promedios
aladltima  periodo
reparacion
de falla
Interno 12.53 0.13 0.11 1° 2024
3676 29329
Externo 0 2 0.00 0.00 0.00 2° 2024

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
1° 2025 -100.00 |comparar 2 solicitudes Externas contra 29329 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

ICD 38, Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

250
2.00
1.50
1.00

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2,00
-2.50

Estadistico 2

1"2024 22024 1* 2025



Numero de ICD unico:
Nombre del ICD unico:

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
6
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
210

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

1 de enero al 30 de junio de 2025

Solicitud de servicio

ORE 2025

G

Calculo mensual

NG total Resultad Diferencia
Numero total de solicitudes “"‘e_"f ota ICD: . . esu ado porcentual De ser el caso,
rechazadas de solicitudes s IS Recibidas)x100 Promedio Varianza estadistico Z por de explicaciones
recibidas Rechazadas/ @ Recibidas, mes . P!
promedios
Enero 0 0 - - - Enero - - No se cuenta con Iei
Febrero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - No se cuenta con Ie1
Interno Marzo 0 3 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - No se cuenta con le
Abril 0 0 - - - Abril - - No se cuenta con le*
Mayo 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - No se cuenta con le™
Junio 0 0 - - - Junio - - No se cuenta con I+
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Extermno Marzo 0 0 - - -
Abril 0 2 0.00 0.0000 0.00000
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 0 - - -
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
1.96 1.96
2.00
N
o 1.
8 1.00
2 0.00
-“; .
% -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Calculo Semestral

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Resultado Diferencia

Semestre 1 2025

Semestre 2 2024

Numero total de  Numero total de ICD: .
o . . . estadistico porcentual De ser el caso,
solicitudes solicitudes (Srechazadas/SRecibidas)X10 Promedio  Varianza Semestre . .
o Z por de explicaciones
rechazadas recibidas (1] .
semestre promedios
Interno 0 11 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2025 - - No se cuenta con I 2
Externo 0 2 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2024 -
Semestre 1 2024 -
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00
1.96 1.96
2.00
N
g 1.00
B 0.00
;‘.: .
+ -1.00
L
-2.00
1.96 -1.96
-3.00

Semestre 1 2024

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 12
Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitaciéon del servicio

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
216 60 DH

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio

1 de enero al 30 de junio de 2025

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimension: Provision de servicio
Oferta de referencia: ORE 2025
Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Numero total dias habiles Numero total Diferencia
Resultado

ilitacié ICD:
pa.ra. [ gl e Gl . d.e Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z Beie=pel
servicio descontando paros  sol des Y DHuabilitacion/SHabilitadas de

de reloj habilitadas por mes promedios

De ser el caso,
explicaciones

Enero 59 2 29.5 29.5 0.25 . No se cuenta con |z 1
Febrero 115 3 38.33333333 38.3333333 | 678.222222 65 3 47 Febrero - - No se cuenta con lz
Interno Marzo 37 2 18.5 18.5 6.25 21 16 18.5 Marzo - - No se cuenta con le
Abril 0 0 - - - 0 0 - Abril - - No se cuenta con le
Mayo 403 2 201.5 201.5 19460.25 341 62 201.5 Mayo - - No se cuenta con le
Junio 0 0 - - - 0 0 - Junio - - No se cuenta con le
Enero 0 0 - - - 0 0 -
Febrero 0 0 - - - 0 0 -
Extermno Marzo 0 0 - - - 0 0 -
Abril 0 0 - - - 0 0 -
Mayo 0 0 - - 0 0 _
Junio 39 1 39 39 0 39 39 39
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
3.00
1.96 1.96
2.00
N
[=]
8 1.00
2 0,00
;E .
(1]
% -1.00
wl
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero total dias

e Numero Resultado Diferencia
habiles para la

total de ICD: estadistico porcentual De ser el caso,

habilitacion del Promedio VELELFL] Maximo Minimo Mediana Periodo

solicitudes Y DHyapilitacion/ SHabilitadas Z por de explicaciones

servicio descontando
habilitadas semestre promedios

paros de reloj

Interno 68.22222 9679.72840 Semestre 1 2025 -42.8338762 [No se cuenta con las
[ Externo | 39 [ 1 [ 39.00 | 39.00000 | 0.00000 | 39 [ 39 [ 39 | Semestre 2 2024 -
Semestre 1 2024 -

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
% 0.00
;{-; .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 12024

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente con 1 solicitud no se puede inferir algo representativo, ya que no aporta suficiente informacién para que la
comparacion sea fiable.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 22

Nombre del ICD Unico: Porcenta'le de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del ilazo establecido, iara el maior Eorcenta'le de cumilimiento OR
Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 219

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento OR
Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2025

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Numero total de
solicitudes habilitadas Numero total de

dentro del plazo solicitudes ICD: Resultado Diferencia
establecido para el habilitadas en el (ShabilitadasATiempo/SHabilitadas)X1 Promedio Varianza estadistico Bolcontualy [be se.r el.caso,
mayor porcentaje de periodo de 00 Z por mes e . Sxplicacion=s
et AR ] promedios
cumplimiento indicado referencia
enla OR
Enero 2 2 100 1 0 Enero - - No se cuenta cor !
Febrero 2 3 66.66666667 0.66666667 | 0.222222 Febrero - - No se cuenta cori
Interno Marzo 2 2 100 1 0 Marzo - - No se cuenta cor 1
Abril 0 0 - - - Abril - - No se cuenta cor
Mayo 0 2 0 0 0 Mayo - - No se cuenta cor 1
Junio 0 0 - - - Junio - - No se cuenta cor 1
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - -
Externo Marzo 0 0 . . .
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 1 1 100 1 0

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimientoindicado en la OR
300 1.96 1.96
N 2.00
S 1.00
% 0.00
g -1.00
w -2.00
3.00 | e
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Calculo Semestral

Numero total de
solicitudes habilitadas Numero total de

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

o . Resultado Diferencia
dentro del plazo solicitudes 1CD: estadistico porcentual De ser el caso
Grupo establecido para el habilitadas en el (SHabilitadasATiempo/SHabilitadas)X1 Promedio = Varianza Semestre P . : . ’
s ) Z por de explicaciones
mayor porcentaje de periodo de 00 .
o o ’ semestre promedios
cumplimiento indicado referencia
en la OR
Interno 6 9 66.67 0.66667 0.22222 Semestre 1 2025 - 50 No se cuenta con 2
Externo 1 1 100.00 1.00000 0.00000 Semestre 2 2024 -

Semestre 1 2024 -

3.00
2.00

1.96

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimientoindicado en la OR

1.00
0.00

-1.00
-2.00

EstadisticoZ

-1.96

-3.00
Semestre 1 2025

Semestre 2 2024

Semestre 1 2024

-1.96

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente con 1 solicitud no se puede inferir algo representativo, ya que no aporta suficiente informacién para que la
comparacion sea fiable.



Numero de ICD unico:

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 1 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Numero de fallas
de prioridad 1
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

24

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

231

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

1 de enero al 30 de junio de 2025

Gestion de fallas
ORE 2025

E

Numero de enlaces

activos

ICD:
FE1/Erotalesactivos

Promedio

Calculo mensual

Varianza

Maximo

Minimo Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Enero 2 0.010471 0.010471 0.010362 1 0 0 Enero Los senicios de tehl
Febrero 1 189 0.005291 0.005291 0.005263 1 0 0 Febrero - -100 Los senvicios de telr
Interno Marzo 1 191 0.005236 0.005236 0.005208 1 0 0 Marzo - -100 Los senvicios de telr
Abril 0 190 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senicios de tel-
Mayo 1 190 0.005263 0.005263 0.005235 1 0 0 Mayo - -100 Los senvicios de teli-
Junio 0 189 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Los senicios de tel®
Enero 0 42 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 43 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Extermno Marzo 0 37 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Abril 0 35 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Mayo 0 34 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Junio 0 33 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
;. . ] . .
Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
1.96 1.96
2.00
N
8 1.00
2 0.00
_g .
- -
7 1.00
’ -1.96 -1.96
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. No existen fallas en el grupo Externo.



Nimero de fallas de

prioridad 1 atribuibles a Numero de ICD: .
Promedio

los proveedores de SMR enlaces activos  FE1/Etotalesactivos
asociadas a los enlaces

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre promedios

VELELFE] Maximo Minimo Mediana Periodo

Interno 0.00439

0.00437 Semestre 1 2025 Los senicios de tel2

[ Extemo | 0 | 224 | 0.00 | 0.00000

| 0.00000 | 0 | 0 | 0 | Semestre 2 2024 -0.19612567

Semestre 12024 1.01360898

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
2 0.00 — ——
<
£ -1.00
“ 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 12024

2 | os servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes

para suponer diferencias. No existen fallas en el grupo Externo.



Numero de ICD unico:

25

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 2 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

234

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR
1 de enero al 30 de junio de 2025

Gestion de fallas
ORE 2025
E

Numero de fallas

de prioridad 2

Numero de

atribuibles a los

proveedores de

enlaces
activos

SMR asociadas a
los enlaces

ICD:
FE2/Erotalesactivos

Promedio

Calculo me

Varianza

Maximo

ETE]]

Minimo

Mediana

estadistico Z por

Resultado

mes

Difer: a
porcentual
de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

Enero 0 191 0 0 0 0 0 0 Enero Los senicios de telecm1
Febrero 0 189 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Los senvicios de telecor
Interno Marzo 0 191 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Los senvicios de telecor
Abril 0 190 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senicios de telecor-
Mayo 0 190 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Mayo - - Los sencios de telecort
Junio 0 189 0 0 0 0 0 0 Junio - - Los senicios de telecott
Enero 0 42 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 43 0 0 0 0 0 0
Extermno Marzo 0 37 0 0 0 0 0 0
Abril 0 35 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Mayo 0 34 0 0 0 0 0 0
Junio 0 33 0 0 0 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
8 1.00
% 0.00
:'; .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 | os servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras
suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 2

Resultado Diferencia

Nii

atribuiblesalos oo O de ICD: . . o o . : estadistico porcentual De ser el caso,

rupo enlaces Promedio @ Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo ’ )
proveedores de ) FE2/ErotalesActivos Z por de explicaciones
’ activos .
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces

Interno 0 1140 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2025 - - Los senicios de ’(e2
Externo 0 224 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 2 2024 -

Semestre 1 2024 -

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR

3.00 1.96 1.96
N 2:00
8 1.00
Z 0.00
g -1.00

-2.00 -1.96 -1.96
-3.00

Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 1 2024

2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de

transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras
suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 26

Nombre del ICD unico: Numero iromedio de fallas de irioridad 3 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 237

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2025

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Nimero de fallas
de prioridad 3 Diferencia

Nimero de ICD: Resultado

. . o e . " orcentual De ser el caso.
enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z P R ] .
. FE3/EqotalesActivos de explicaciones
activos por mes .
promedios

atribuibles a los

proveedores de

SMR asociadas a
los enlaces

Enero 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Enero Los senicios de tel 1
Febrero 0 189 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Los senvicios de tel *
Interno Marzo 0 191 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Los senicios de tel L
Abril 0 190 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senicios de tel
Mayo 0 190 0 0 0 0 0 0 Mayo - - Los senicios de teli
Junio 0 189 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Los senicios de tel
Enero 0 42 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 43 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Extemno Marzo 0 37 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Abril 0 35 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 34 0 0 0 0 0 0
Junio 0 33 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
N 2.00
8 1.00
2 0.00
;3 .
5 -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 3

Ntmero de Resultado Diferencia
atribuibles a los ICD: . . 0. o . estadistico porcentual De ser el caso,
upo enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre . s
proveedores de ) FE3/EtotalesActivos Z por de explicaciones
. activos i
SMR asociadas a semestre promedios

los enlaces
Interno 0 1140 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2025
Externo 0 224 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 2 2024 -
Semestre 1 2024 -

— 2
Los senicios de te

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
W 200
8 1.00
2 0.00
=E -
£ -1.00
* 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 12024

2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmisién
y demads. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No se cuenta con las muestras suficientes
para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Numero de ICD unico:
Nombre del ICD unico:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

35
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia

Servicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

240

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
1 de enero al 30 de junio de 2025

QoS

ORE 2025

F

Calculo mensual

Sumatoria de -
los porcentajes RIS ICD:
! total de :

. d-e. . enlaces ZPDSinRedundanciaIEA:tivosSinRedundancia
disponibilidad

Promedio Varianza Maximo Minimo

Mediana

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Resultado
estadistico
Z por mes

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso,
explicaciones

lse privilegia la operacidn de los externos respecto la de los internos.

2 Resultado indeterminado al no poderse dividir entre cero.

Enero 19098.58333 99.9926 99.9926 98.5995 | 100.00000 Enero 1.01416893 | 0.00741765 |La prueba Z esta ¢
Febrero 18899.85268 189 99.9992 99.9992 0.00 100.00 | 99.8527 | 100.00000 Febrero 1.00265605 | 0.00077948 |La prueba Z esta (1
Interno Marzo 19099.8414 191 99.9992 99.9992 0.00 100.00 | 99.8414 | 100.00000 Marzo 1.00262813 | 0.00083038 |La prueba Z esta ¢
Abril 19000 190 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Abril - 0 Resultado indeterr’
Mayo 18999.71371 190 99.9985 99.9985 0.00 100.00 | 99.7137 | 100.00000 Mayo 1.00264201 | 0.00150681 |La prueba Z esta I
Junio 18900 189 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Junio - 0 Resultado indeterr2
Enero 4200 42 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Febrero 4300 43 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Extermno Marzo 3700 37 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Abril 3500 35 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Mayo 3400 34 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Junio 3300 33 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
1.96 1.96
2.00
N
[=] L L g < [}
8 1.00
2 0.00
;a .
o
% -1.00
wl
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Sumatoria de Resultado Diferencia

) Numero o
los porcentajes ICD: . . s o . estadistico porcentual De ser el caso,
total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre ! )
de ZPDSinRedundancialEActivosSinRedundancia z por de expllcaclones
. e enlaces .
disponibilidad semestre promedios

Grupo

Interno 113997.9911 99.9982 99.99824 0.00183 | 100.00000 | 98.59946 | 100.00000 | |Semestre 1 2025 | 1.39055473 | 0.00176221 |La prueba Z esta ¢
Externo 22400 224 100.0000 100.00000 0.00000 | 100.00000 | 100.00000 | 100.00000 | Semestre 2 2024 1.22291498
Semestre 1 2024 -1.13720839

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
2.00

1.96 1.96

N [ a
-g 1.00 \
2 0.00
_g \
+# -1.00
w

-2.00 -1.96 -1.96

-3.00

Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 1 2024

3a prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcenta'le de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 246

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2025

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2025

Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Numero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado

Diferencia

los8dias  habilitadas (Spow/Sabilitadas)x10 Promedio =~ Varianza estadistico Z ”°’°::t“a' 'Zi s:"::":l‘;se"s
siguientes a la enel por mes YT P
habilitacion del  periodo P !

Enero 2 0.00000 No se cuenta con | 1
Febrero 0 3 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - No se cuenta con |
Interno Marzo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - No se cuenta con |
Abril 0 0 - - - Abril - - No se cuenta con |
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - No se cuenta con |
Junio 0 0 - - - Junio - - No se cuenta con |
Enero 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Febrero 0 0 - - -
Extermno Marzo 0 0 - - -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
S 1.00
B 0.00
ﬁ .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Numero de
fallas
detectadas en

los 8 dias
siguientes a la
habilitacion del

servicio

habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio

Total de
solicitudes ICD:

en el

0

periodo

Calculo Semestral

Varianza

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual De ser el caso,

Z por de explicaciones
semestre promedios

Interno 0 9 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2025 - - No se cuenta con |2
Externo 0 2 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2024 -
Semestre 1 2024 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
8 1.00
% 0.00
-_5 .
£ -1.00
(TN}
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2024

Semestre 1 2024

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



Numero de ICD unico:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

39

Nombre del ICD unico: Porcenta'le de solicitudes de servicio iue reiuieren la realizacion de traba'los esieciales

Servicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular: 252
Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
Periodo reportado:

Dimension:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

1 de enero al 30 de junio de 2025
Trabajos especiales

ORE 2025

G

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

que se requirieron trabajos de ICD:
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x100
realizaron o no de servicio

Promedio Varianza

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Resultado Diferencia

estadistico Zpor porcentual de

De ser el caso,

. explicaciones
mes promedios

1

Enero 0 0 - - - Enero - - No se cuenta con le
Febrero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - No se cuenta con Iz1
I Marzo 0 3 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - No se cuenta con l¢
nterno - - 1
Abril 0 0 - - - Abril - - No se cuenta con l¢
Mayo 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - No se cuenta con le-
Junio 0 0 - - - Junio - - No se cuenta con Iz
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Extermno Marzo 0 0 - - -
Abril 0 2 0.00 0.0000 0.00000
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 0 - - -
Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales
3.00
1.96 1.96
~N 2.00
S 1.00
% 0.00
E .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las

Numero total Resultado Diferencia

iri j ICD:
Grupo 3”2:61:::3:?;:"0::?20; de solicitudes s . rates/Solicitudes)x100 Promedio Varianza Semestre estadistico Z porcentual Zisﬁzaelizi?s,
P : P de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios P
realizaron o no
Interno 0 11 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2025 - - No se cuenta con Iz2
Externo 0 2 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2024 -

Semestre 1 2024 -

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

3.00

1.96 1.96
N 2.00
S 1.00
2 0.00

-_3 .

£ -1.00
* 2,00

-1.96 -1.96
-3.00

Semestre 1 2025 Semestre 2 2024 Semestre 12024

2 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. La Diferencia Porcentual de Promedios resulta indeterminada al no poderse calcular ya que no se puede dividir entre cero.
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