TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO
1° SEMESTRE 2024
RESULTADOS



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Gnico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Célculo mensual

Niamero total de

licitudes d Dif i
Namero total de S;]e‘r?/::oecsone ICD: Resultado p;recr;nt?:
solicitudes de servicio RS (SHabilitadas/SconEstudioFavoranie)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por e De ser el caso, explicaciones
ELIECES factibilidad 00 MEs promedios
favorable
Enero 4,966 6,962 71.33 0.71 0.20 Enero - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
Eebrero 4520 6,540 69.11 0.60 021 Febrero 27.65 suﬁc.le.bmes no se calcuIaAeI estad[snco Z, entendlendosg como obsewaclon.e.s‘ el nimero de sol}cltgde.s d?,
senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
por lo que no resulta ni rep| ivo su
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
Marzo 4641 7,161 64.81 0.65 0.23 Marzo 54.30 suﬁ(?ie.bntes no se calcuIaAeI estad[stico Z, entendiéndosg como obsen/acior!e.s‘ el nimero de sol.icith.lde.s dg’
Intemo senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion
por lo que no resulta ni rep| ivo su resultado.
Abil 4,891 7,072 69.16 0.69 0.21 Abril -100.00 |No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 3,975 6,175 64.37 0.64 0.23 Mayo - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones
. . suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de
Junio 3,715 5,343 Junio -71.24 o L " . ) . S
senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
69.53 0.70 0.21 por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Enero 0 0 - - -
Febrero 1 2 50 0.50 0.25
Marzo 1 1 100 1 0
Externo -
Abril 0 1 0 0 -
Mayo 0 0 - - -
Junio 1 5 20 0.20 0.16

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral
Namero total de

solicitudes de Resultado  Diferencia
Namero total de - ICD:

servicio con . estadistico porcentual
Grupo solicitudes de (SHabilitadas/SconEstudioFavorabie)X1  Promedio  Varianza Semestre Zpor P i

servicio habilitadas GEIERCS
factibilidad semestre promedios

favorable

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsernvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,

como iones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Dllerencla Porcentual de Promedios no es una medicién para
Interno 68.04 0.68 0.22 1° 2023 53.76 calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su Itad i ite no es valido P 6 solicif Externas
contra 38,181 solicitudes Internas ya que universos tan disp: presentan muy amplias y no permiten realizar ninguna
26708 39253 conclusion valida.
Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
Externo 33.33 0.33 0.22 2°2023 29.02 como ob iones el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para
3 9 calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z,
1° 2024 -51.01 [entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de senvcio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para
calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1°2023 2°2023 172024



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024

Dimensién: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion

Calculo mensual

Nimero total de

dias habiles para la Nimero total de o Resultado Diferencia
habilitacion del solicitudes habilitadas SDH Habilitaciones Promedio Varianza ~ Maximo ~ Minimo  Mediana estadisticoZ ~ porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio para para usuarios nuevos fbliactohasnalieny NEwS por mes promedios
usuario nuevos
Enero 20632 5735 3.60 3.60 2.8229 28 0 3 Enero - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Febrero 20,493 5,427 378 378 29119 33 0 4 Febrero - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay ewentos Extemos.
Marzo 20,712 5,729 3.62 3.62 2.6361 24 0 3 Marzo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abil 24,762 6,222 3.98 3.98 2.6958 30 0 4 Abril - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemnos.
Intemo Mayo 19,195 5,034 3.81 3.81 3.7889 52 0 4 Mayo - No se puede realizar el calculo Z i la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes
g la el estadistico Z, i my i | nlimy licitudes de senicio habilitadas. L
Junio 032 484 18388 | 107 0 4 Juio 023 ose clca \ como o el nmero desolcitudes de seico abitades. La
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
4.16 4.16 L su resultado.
Enero 0 0 -
Febrero 0 0 -
Marzo 0 0 -
Externo -
Abril 0 0 -
Mayo 0 0 . .
Junio 5 1 5.00 5.00 0 5 5 5

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50
0.00
-0.50

Estadistico Z
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-1.50

-2.00
-2.50



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

Nimero total de 2
AN Nimero total de Resultado  Diferencia
dias habiles para. )
A estadistico porcentual
Grupo la habilitacion
o Zpor de
del servicio para .
semestre  promedios
usuario nuevos

De ser el caso, explicaciones

solicitudes ICD: . . o - . .
L " Promedio = Varianza ~ Maximo Minimo  Mediana Periodo
habilitadaspara YDHyapilacienReventauevos/Habilitacionesyyevos

usuarios nuevos

Intemo 126146 33041 3.82 3.82 5.2660( 107 0 4 1°2023
Extemo 5 1 5.00 5.00 0 5 5 5 2° 2023
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como
1°2024 30.96  [obsenaciones el nimero de solicitudes de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual
de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni rep ivo su resultado.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00

1.50
1.00

0.50

0.00

Estadistico Z

-0.50

1° 2024

-1.00
-1.50

-2.00
-2.50



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Namero de ICD dnico: 14
Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvcio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida
Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de habilitacién

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para

la habilitacién del  Namero total de solicitudes pesultady DiiSLencis
[ - v " I DHyabilitacionReventak labilitacionesg.sient  Promedio  Varianza ~ Maximo Minimo Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio para  habilitadas para usuarios existentes
. por mes promedios
usuarios
existentes
Enero 2080 744 2.80 2.80 21401 12 0 3 Enero - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo e obsenaciones
ientes no se calcula el estadistico Z, como el nmero de solicitudes de
Febrero 2182 4L 294 294 20658 13 o 3 Febrero 103.76 senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
por lo que no resulta adecuado i representativo su resultado.
(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo e obsenaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z, éndose como el nimero de solicitudes de
Interno 3 2 g - . o i -
Marzo 2,041 75 270 270 24119 1 0 2 Marzo 47.97 senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
por lo que no resulta adecuado i representativo su resultado.
Abil 2142 706 3.03 3.08 20782 1 0 3 Abil - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Mayo 2,157 765 82 282 17609 16 0 3 Mayo - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Junio 2,361 728 220 220 21071 13 0 3 Junio - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemos.
Enero 0 0 - - - - - -
Febrero 6 1 6.00 6.00 0 6 6 6
Marzo 2 1 2.00 2.00 0 2 4 4
Externo "
Abil 0 0 - 5 . . B 5
Mayo 0 0 - . . . 5 5
Junio 0 ) - -

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50

Estadistico Z

ENERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

-1.00

FEBRERO

-1.50

-2.00
-2.50



Grupo

Interno

Namero total de

dias habiles para

la habilitaci6n del
servicio para

usuarios existentes

12963

Namero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios
existentes

SDH,

ICD:
litacionReventagxistentes/Habilitaciones,

Calculo Semestral

Promedio  Varianza ~ Maximo Minimo Periodo

2.1275 16 0 3 1°2023

Resultado
estadistico
Zpor
semestre

TELEFONOS DEL NOROEST

Diferencia
porcentual
de
promedios

De ser el caso, explicaciones

como el nimero total de

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el

E, S.A. DE C.V.

para usuarios existentes. La Diferencia

zZ,
1521  |Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por o que no resi

Extemo

2° 2023

resultado. Estadisticamente no es vélido comparar 4 solicitudes Extemas contra 2,897 solicitudes Intemas ya que universos tan

isparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes, entendiendo

ulta adecuado ni representativo su

omo el nimero de de senicio

8013 su resultado

[como obsenvaciones el Numero total de solicitudes habilitadas para usuarios existentes, no se calcula el
icit il La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para

10 es valido comparar 6

calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni

no permiten realizar ninguna conclusién valida.

solicitudes Externas contra 3,507 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1° 2024

como el nimero de

71.22 z,
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se calcula el
i i lici de senicio habilitadas. La Diferencia Porcentual de

ni representativo su resultado.

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

1°2024




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
|

Senicio mayorista regulado: Senvcio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI

Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero total de Namero total de Diferencia
Resultado

Promedio Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones

fallas atribuibles fallas ICD: porcentual
d

al proveedor de reportadas en el (I Freoragasatribuibies/ Freportatas)X 100
mes
M periodo promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no

se calcula el ico Z. La Diferencia de ios no es una medicion para calcular discriminacion por lo
Enero 1884 5333 3533 0.3533 0.228471 1 0 0 Enero 13.2272 |que no resulta adecuado ni su resultado. i no es valido comparar 10 solicitudes Extemas
contra 5333 solicitudes Internas ya que universos tan di: presentan vari muy amplias y no

permiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no

se calcula el istico Z. La Diferencia de lios no es una medicion para calcular discriminacion por lo
Febrero 2363 5260 44.92 0.4492 0.247423 1 0 0 Febrero -31.5082 |que no resulta adecuado ni ivo su resultado. i no es valido comparar 13 solicitudes Externas
contra 5260 solicitudes Intemas ya que universos tan di presentan variaci muy amplias y no

permiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no

se calcula el ico Z. La Diferencia de ios no es una medicién para calcular discriminacion por lo
Marzo 4682 58.16 0.5816 0.243343 1 0 1 Marzo -19.7601 |que no resulta adecuado ni ivo su resultado. isti no es vélido comparar 15 solicitudes Externas
Interno contra 4682 solicitudes Intermas ya que universos tan di presentan variaci muy amplias y no
2723 permiten realizar ninguna i6n valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
se calcula el ico Z. La Diferencia de ios no es una medicién para calcular discriminacion por lo
Abril 5412 48.87 0.4887 0.249873 1 0 0 Abril 70.5104 |que no resulta adecuado ni ivo su resultado. isti no es valido comparar 6 solicitudes Extemnas
contra 5412 solicitudes Internas ya que universos tan di presentan variaci muy amplias y no

2645 rmiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
M . . 1 1 M . 74 '
&0 3020 5499 55,08 05508 | o.047a17 ° o 37490 |se calcula el estadistico 2.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no

se calcula el i Z. LaDiferencia de no es una medicion para calcular discriminacion por lo
Junio 58.18 0.5818 1 0 1 Junio -45.7184 |que no resulta adecuado ni ivo su resultado. i no es valido comparar 19 solicitudes Externas
contra 5143 solicitudes Intemas ya que universos tan presentan muy amplias y no
2992 5143 0.243315 permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 4 10 40 0.400 0.240000 1 0 1
Febrero 4 13 31 0 0.213018 1 1 1
Marzo 7 15 46.67 0.467 0.248889 1 0 1
Extemo Abril 5 6 83 1 0.138889 1 1 1
Mayo 12 21 57.14 0.5714 0.244898 1 0 1
Junio 6 19 31.58 0.3158 0.216066 1 0 1




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Célculo Semestral

Namero total de  Numero total de Resultado Diferencia
fall ibuibl fall ICD: isti |
Grupo ElasialibulLics allas < Promedio = Varianza Maximo Minimo [VEGIEGES Periodo CEEUIEHED | pPereETite De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (YFreoradasarivuivies! Freportadas)X 100 Zpor de
SMR periodo semestre  promedios
Interno 15,636 31,329 49.91 0.50( 0.2500 1 0 0 1° 2023 -7.49 -54.88
Externo 38 84 45.24 045 0.2477 1 0 1 2°2023 0.55 7.55
1° 2024 -0.859 -9.36

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

4.00

2.00

0.00 /*!“‘—'——.__________.

-2.00

Estadistico Z

-4.00

-6.00

-8.00
172023 2°2023 1° 2024



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

23
Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR

Senivicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Senicio de Reventa de Paquetes
175
Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP
Enero 2024 a Junio 2024
Gestion de fallas
OREDA 2024
Fecha de recepcion

Namero total de Namero total de
fallas
al proveedor de reportadas en el
periodo

fallas atribuibles

SMR

(ZFreportadasatribuibles/ Freportadas)X 100

Célculo mensual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado
Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por
mes

ICD:

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medici6n para
Enero 3731 11438 32.62 0.3262 0.219791 1 0 0 Enero -100.0000 |calcular discriminacion por lo que no resulta adk do ni ivo su resultado. listi no es
\valido comparar 1 solicitud Externa contra 11438 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para
Febrero 4817 11275 42.72 0.4272 0.244704 1 0 0 Febrero -100.0000 |calcular discriminacion por lo que no resulta adk do ni ivo su resultado. isti no es
\valido comparar 1 solicitud Externa contra 11275 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
Interno \ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Marzo 4927 9470 52.03 0.5203 0.249589 1 0 0 Marzo - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Abril 5379 11846 45.41 0.4541 0.247891 1 0 0 Abril - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para
Mayo 5498 11475 47.91 0.4791 0.249564 1 0 0 Mayo 108.7123 |calcular discriminacion por lo que no resulta ad do ni ivo su resultado. isti no es
valido comparar 1 solicitud Externa contra 11475 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Junio 5344 9837 54.33 0.5433 0.248129 1 0 0 Junio - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Enero 0 1 0 0 0.000000 0 0 1
Febrero 0 1 0 0 0.000000 0 0 1
Marzo 0 0 - - - - - -
Externo “Abril 0 0 N N N N N n
Mayo 1 1 100 1 0.000000 1 1 1
Junio 0 0 - - - - - -

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Namero total de  Numero total de Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . a el . estadistico porcentual .
Grupo al proveedor de reportadas en el (SFreorssmarunie/ Freporasss)x 100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Z por e De ser el caso, explicaciones
SMR periodo semestre promedios
Interno 29,696 65,341 45.45 0.45(  0.2479 1 [ 0 1° 2023 -32.85
Externo 1 3 33.33 033 1 [ 0 2°2023 -30.80
0.2222
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular
1° 2024 -26.66  |discriminacion por lo que no resulta ni rep ivo su isti no es valido
3 solici Externas contra 65341 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
p muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2023 2°2023 1° 2024



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

NUmero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI

Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracién.

Calculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas Resultado

" ICD: . . Diferencia porcen
Grupo de solucién de  reportadas durante el _ Promedio Varianza Méximo  Minimo  Mediana estadistico Z p
STiamposolucisnfatias(eatat, . Fatan/Fallas de promedios
fallas reportadas periodo bt por mes

De ser el caso, explicaciones

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IF1/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones Suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
Febrero 131,270 2,363 55.56 55,5561 | 1033.9568 | 216 107 48 Febrero 451722 resulta adecuado i ivo su resuitado. Estadisti o es valido comparar 4 solicitudes Extemas contra 2363
solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el miimo de obsenaciones Suficientes no se
calcula el estadistico Z

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
Interno Abril 134,404 2,645 50.85 508484 | 974.3801 240 018 48 Abi -45.6300 resuita adecuado ni su resultado. Estadi o es vlido comparar 5 solicitudes Extemas contra 2645
solicitudes Intermas ya que universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusin valida.

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no
Mayo 136,319 3,029 45.00 45.0046 511.1910 216 0.73 48 Mayo -31.5870 resulta adecuado ni ivo su resultado. i no es vélido comparar 12 solicitudes Externas contra 3029
solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

(Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/L70822/428, cuando no exista el minimo de obsenaciones suficientes no se
calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no
Junio 128,577 2,992 4297 42.9737 4427730 216 0.12 48 Junio -82.2482 resulta adecuado ni su resultado. i no es vélido comparar 6 solicitudes Externas contra 2992
solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
Ininguna conclusin valida.

Enero 123355.4 1884 65.48 65.4753 | 1556.6041 384 213 48 Enero 6.6991

Marzo oy 2,723 39.01 39.0100 375.7711 144 0.67 48 Marzo -7.6913

Enero 279.45 4 69.86 69.8615 | 5480.0216 | 192.00 2.31 42.57

Febrero 121.84 4 30.46 30.4602 | 361.5080 56.84 3.99 30.51

Extemo Marzo 252.07 7 36.01 36.0096 515.5416 72.51 7.50 22.66
Abril 138.23 5 27.65 27.6463 | 591.2879 73.17 3.43 23.68

Mayo 369.47 12 30.79 30.7890 267.3196 71.16 14.47 28.10

Junio 45.77 6 7.63 7.6286 15.6980 13.22 2.34 7.96




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

ICD 27. Tiempo promedio de solucién de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERQ FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo Numero de fallas \CD: estadistico porcentual

De ser el caso, explicaciones

Grupo de solucién de reportadas durante el Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...,Fallan)/Fallas Zpor de

fallas reportadas periodo .
semestre  promedios

Interno 760,249 15,636 48.62 48.62( 824.8949 384 0.1166667 48 1° 2023 -82.90
Externo 1,207 38 31.76 31.76 115.33 0.29305556 22.48 2°2023 -3.40 -27.13  |Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.
1125.3506
1° 2024 -3.10 -34.68 Se privilegia la operacién externa para atencion de los CS.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRl
3.00

2.00

1.00

0.00

-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00 — e
-4.00

1°2023 2°2023 1°2024



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nimero de ICD dnico: 27
Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes
NUmero de ICD particular: 179
Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRP
Periodo reportado: Enero 2024 a Junio 2024
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2024
Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.
S 0G
0 ) o de 3 R ol 5 5
) e e solucion de po ee Promedio a a 0 ) edia e a ) D e 0, exp one
empoSolucié e pro 0
eportad periodo 5T
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Enero 220509.3333 3731 59.10 59.1019 1226.0682 432 0.917 48 Enero - Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Febrero 253,474 4,817 52.62 52.6208 831.4083 240 0.967 48 Febrero - Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Marzo 190,967 4,927 38.76 38.7594 348.5390 168 1.133 48 Marzo - Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Abril 268,072 5,379 49.84 49.8367 782.0370 240 1.183 48 Abril - Externos.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de
como el Numero de fallas reportadas
durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es
Mayo 240,481 5,498 43.74 43.7397 410.8177 216 1.150 48 Mayo 9.7401 una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su
resultado. Estadisticamente no es valido comparar 1 solicitud Externa contra 5498 solicitudes
Internas ya que universos tan di: jos presentan variacit muy amplias y no
ermiten realizar ninguna conclusion valida.
Junio 220,769 5,344 43.00 42,9957 422.6468 102 1,350 48 Junio . g:[:ens:ede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos
Enero 0 0 - - - - - -
Febrero 0 0 - - - - -
Marzo 0 0 - - - -
Externo "
Abril 0 0 - - - - -
Mayo 48 1 48.00 48.00 0 48 48 48
Junio 0 0 - - - -

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Total de tiempo Namero de fallas \CD: estadistico porcentual

Grupo de solucién de reportadas durante el . Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana SENER I De ser el caso, explicaciones
el G S —s 2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ... FallaN)/Fallas Zpor de
semestre promedios

Interno 1,403,273 29,696 47.25 47.25| 681.5453 432 1 48 1° 2023 -33.78

Externo 48 1 48.00 48.00 0.0000 48.00 48.00 48.00 2°2023 -6.85

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el
minimo de obsenvaciones suficientes, entendiendo como observaciones el Numero de
fallas reportadas durante el periodo, no se calcula el estadistico Z. La Diferencia

N Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no
1° 2024 158 resulta adecuado ni representativo su resultado. Estadisticamente no es vélido
comparar 1 solicitud Externa contra 29696 solicitudes Internas ya que universos tan
disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusién valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Udnico: 34
Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefonica

Nidmero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telef6énica
Periodo reportado: Ene-2024 a Jun-2024

Dimensioén: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Calculo mensual
ICD:
Tiempo total [(Hrotal)-
transcurrido

Suma de Tiempo total

Namero total de

Resultado

Diferencia De ser el

o porcentajes de fuera de (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de caso,
SEIVICIOS disponibilidad servicio & cio)l (Hotan]x Zpor mes promedios  explicaciones
100
Enero 31,329 3130987% 14,232.00 23,308,776 99.94 99.94% 0.00007! 100%| 67.74% 93.55% Enero 13.2939 0.0611
Febrero 31,147 3112445% 15,696.00 21,678,312 99.93 99.93% 0.00008! 100%| 75.86% 93.10% Febrero 14.3528 0.0725
interno Marzo 30,870 3085455% 11,496.00 22,967,280 99.95] 99.95% 0.00003 100%| 83.87% 93.55% Marzo 15.1810 0.0501
Abril 30,610 3058723% 16,392.00 22,039,200 99.93 99.93% 0.00007 100%| 70.00% 93.33% Abril 15.4917 0.0744
Mayo 30,383 3036629% 12,432.00 22,604,952 99.95 99.95% 0.00004 100%| 77.42% 93.55% Mayo 14.7990 0.0550
Junio 30,240 3022153% 13,296.00 21,772,800 99.94/ 99.94% 0.00005 100%| 80.00% 93.33% Junio 15.2262 0.0611
Enero 41 4100% 0.00 30,504 100.00 100.00% 0 100% 100% 100%
Febrero 41 4100% 0.00] 28,536 100.00 100.00% 0. 100% 100% 100%
extemno Marzo 41 4100% 0.00 30,504 100.00 100.00% 0. 100% 100% 100%
Abril 41 4100% 0.00 29,520 100.00 100.00% 0 100% 100% 100%
Mayo 41 4100% 0.00] 30,504 100.00 100.00% 0, 100% 100% 100%
Junio 41 4100% 0.00 29,520 100.00 100.00% 0, 100% 100% 100%

* Las cifras reportadas en el campo "Tiempo Total transcurrido" considera la suma del total de horas del periodo considerado por cada uno de los servicios activos.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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Grupo

Interno

Nimero total de
servicios

184,579

Suma de

porcentajes de
disponibilidad

18446392%

Tiempo total
fuera de
servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral
ICD:
[(Hrota)-
(Hruerapeservi
o cio)/(Hrotan]x
100
99.94

Resultado De ser el

Tiempo total
transcurrido

re Diferencia
estadistico caso,
porcentual de

Zpor . explicacion
promedios
semestre es

Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo

35.5430515

134,371,320 99.94% 0.00006 100% 68% 93.55% 0.062383678

Externo

246

24600%)|

179,088| 10000 | 100.00% | 0 | 100% [ 10006 | 100%

Estadistico Z

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00

-10.00

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Namero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 182

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet

Periodo reportado: Ene-2024 a Jun-2024

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de reparaciéon

Calculo mensual

ICD:
N el de Suma de Tiempo total Tlempo.t(.)tal [(Hrota)- Resultado Diferencia De ser el
Grupo o porcentajes de fuera de transcurrido (Hruerapeservi Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana estadfstico porcentual de caso,
SEIVICIOS disponibilidad servicio * cio)(Hrotan]x Zpor mes promedios  explicaciones
100
Enero 152,262 15209620% 123,355.40 113,282,928 99.89 99.89% 0.000130 100%| 48.39% 93.55%| Enero 1.3479 0.0534
Febrero 154,899 15471038% 131,279.12 107,809,704 99.88 99.88% 0.000129 100%| 68.97% 93.10%) Febrero 0.9748 0.0444
interno Marzo 158,003 15786023% 106,224.27 117,554,232 99.91 99.91% 0.000059 100%| 80.65% 93.55%| Marzo -0.9169 -0.0616
Abril 161,538 16135120% 134,494.13 116,307,360 99.88 99.88% 0.000111 100%| 66.67% 93.33%) Abril 0.5182 0.0272
Mayo 163,195 16301178% 136,319.00 121,417,080 99.89 99.89% 0.000084] 100%| 70.97% 93.55%| Mayo -1.6360 -0.1232
Junio 164,771 16459242% 128,577.27 118,635,120 99.89 99.89% 0.000079 100%| 70.00% 93.33%| Junio 5.4579 0.0776
Enero 231 23087% 95.45 171,864 99.94) 99.94% 0.000036 100%| 91.35% 98.07%|
Febrero 226 22582% 121.84 157,296 99.92 99.92% 0.000047 100%| 91.83% 95.62%
externo Marzo 223 22266% 252.07 165,912 99.85 99.848% 0.000100 100%| 90.25% 96.95%
Abril 217 21681% 138.23 156,240 99.91 99.91% 0.000059 100%| 89.84% 96.71%)
Mayo 211 21050% 369.47 156,984/ 99.76 99.76% 0.000119 100%| 90.44% 96.22%)
Junio 206 20594% 45.77 148,320 99.97 99.97% 0.000004 100%| 98.16% 98.89%|

* Las cifras reportadas en el campo "Tiempo Total transcurrido" considera la suma del total de horas del periodo considerado por cada uno de los servicios activos.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral
ICD:
Tiempo total [(Hrotal)- Resultado De ser el

Suma de Tiempo total - Diferencia
transcurrido

porcentajes de fuera de
disponibilidad servicio * cio) (Hrotan]X
100
Interno 95362220% 760,249 695,006,424 99.89 99.89% 0.00010 100% 48% 93.55%) 0.15862323
Externo 1,314 131261%) 1,023 956,616] 99.80 | 99.89% |  0.00006 | 100% | 90% 97.03%

. . . o - - estadistico caso,
(Heuerabeservi  Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de eqllseaion

Zpor .
promedios
semestre es

Namero total de

servicios

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Namero de ICD Unico:
Nombre del ICD dnico:

34
Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Senvicio de Reventa de Paquetes
183
Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes
Ene-2024 a Jun-2024
QoS
OREDA 2024
Fecha de reparacion

Niamero total de
servicios

Suma de
porcentajes de
disponibilidad

Calculo mensual
ICD:
[(Hrota)-
(Hruerapesernvi  Promedio
cio)/(Hrotan]x
100

Tiempo total
transcurrido

Tiempo total
fuera de
servicio &

Méximo Minimo Mediana

Varianza

Resultado
estadistico
Zpor mes

Diferencia De ser el
porcentual de caso,
promedios  explicaciones

Enero 364,612 36431562% 220,509.33 271,271,328 99.92 99.92% 0.0000866 100%)| 41.94% 93.55%| Enero 52.7516 0.0814
Febrero 364,657 36429281% 253,474.38 253,801,272 99.90 99.90% 0.0000972 100%)| 65.52% 93.10%| Febrero 61.1773 0.1000
interno Marzo 364,995 36473832% 190,967.47 271,556,280 99.93 99.93% 0.0000446 100%)| 77.42% 93.55%) Marzo 63.5883 0.0704
Abril 365,127 36475468% 268,071.52 262,891,440 99.90 99.90% 0.0000918 100%| 66.67% 93.33%) Abil 64.3215 0.1021
Mayo 365,018 36469477% 240,480.90 271,573,392, 99.91 99.91% 0.0000625 100%| 70.97% 93.55%| Mayo -0.6991 -0.1804
Junio 364,859 36453988% 229,769.08 262,698,480, 99.91 99.91% 0.0000636 100%| 73.33% 93.33%) Junio 66.2691 0.0875
Enero 31 3100% 0.00 23,064 100.00 100.00% 0.00 100% 100% 100%|
Febrero 31 3100% 0.00 21,576 100.00 100.00% 0.00 100% 100% 100%)|
extemno Marzo 31 3100% 0.00 23,064 100.00 100.00% 0.00 100% 100% 100%)
Abril 31 3100% 0.00 22,320 100.00 100.00% 0.00 100% 100% 100%)
Mayo 24 2394% 48.00 17,856 99.73 99.73% 0.000160 100%)| 93.55% 96.77%)
Junio 24 2400% 0.00 17,280 100.00 100.00% 0.00 100% 100% 100%)
* Las cifras reportadas en el campo "Tiempo Total transcurrido" considera la suma del total de horas del periodo considerado por cada uno de los servicios activos.
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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Suma de
porcentajes de
disponibilidad

Namero total de
servicios

fuera de
servicio

Interno 2,189,268 218733608% 1,403,

Tiempo total

273

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

ICD:
[(Hrota)-

(Hruerapeservi

cio)/ (Hrotan]X
100

99.91

De ser el
caso,
explicacion
es

Diferencia
porcentual de
promedios

tal
rrido

Tiempo
transcu
*

Resultado estadistico

Periodo
Z por semestre

Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana

99.91% 0.00007 100% 42% 93.55%

1,593,792,192

Externo 172 17194%

48

125160 99.96 | 99.96% |  0.000024 | 100% | 94% | 100.00% |

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nimero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Enero 2023 a Junio 2023

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2023

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

ete e 0 de D Resultado '’
porce
po e 0 abilitad b 0 Promedio a e estad 0 De ser e 0, e one
guiente ene 0 por me .
omedio
bilitacién de periodo
e 0
Enero 109 5,735 1.90 0.02 0.02 Enero - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Eebrero 101 5.427 186 0.02 0.0183 Febrero 100 no se C§lcula el estadistico Z, en}endlendose como'olbser\auones el nimero ge spllcﬂudes de senicio habilitadas. La'
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Marzo 105 5729 183 0.02 0.0180 Marzo 100 no se C§lcula el estadistico Z, en}endlendose como'olbser\acmnes el nimero fie spllatudes de senicio habilitadas. La'
Interno Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.
Abril 112 6,222 1.80 0.02 0.0177 Abril - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Mayo 73 5,034 1.45 0.01 0.0143 Mayo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Junio 9 4,894 188 0.02 0.0184 Junio 100 nc_y se cglcula el estadistico Z, en.tendlendose como.o.blsen/amones el nu‘mero Qe s.olllcnudes de senicio habilitadas. La.
Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 1 0 0 0
Marzo 0 1 0 0 0
Externo -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 1 0 0 0

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Nimero de
fallas Total de Diferenci
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado orieemzaal
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre estadistico Z P de De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el (0] por semestre romedios
habilitacién del periodo p
servicio
Interno 592 33,041 1.79 0.02 0.0176 1° 2023
Externo 0 3 0 0 2°2023
0
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
1° 2024 -100 suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de solicitudes de
senvcio habilitadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién
por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1°2023 2°2023 1°2024



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD anico:

38
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Senicio de Reventa de Internet
190
Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas
Enero 2024 a Mayo 2024
Qos
OREDA 2024
Fecha de recepcion

Nimero
total de
fallas

repetidas
dentro de
los 28 dias
siguientes a

la dltima
reparacion

Grupo

de falla

reportadas (FRzs/Fallas)x100

Calculo mensual

Namero
total de

fallas ICD: Resultado Diferencia

Promedio Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones

or mes romedios
enel P p

periodo

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Enero 116 1,884 6.16 0.06 0.0578 Enero -100.00 no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién
por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Febrero 412 2,363 17.44 0.17 0.14 Febrero -100.00 no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Marzo 285 2,723 14.14 0.14 0.12 Marzo 104 Con base en el Arliculz) 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de obsenvaciones suficientes
no se calcula el ) Z.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Abril 452 2,645 17.09 0.17 0.14 Abril -100.00 no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién
por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Mayo 357 3,029 Mayo -29.30 no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacién
11.79 0.12 0.10 por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes
Junio 342 2,992 Junio -100.00 no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicion para calcular discriminacion
11.43 0.11 0.10 por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Enero 0 4 0.00 0.00 0.0000
Febrero 0 4 0.00 0.00 0.00
Marzo 1 7 14.29 0.14 0.12
Externo -
Abril 0 5 0.00 0.00 0.00
Mayo 1 12 8.33 0.08 0.08
Junio 0 6 0.00 0.00 0.00
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ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERQ FEBRERQ MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Célculo Semestral

Nimero
total de
fallas Namero
repetidas total de Diferencia
2 Resultado
G G2 (elle oo Promedio  Varianza Semestre  estadistico Z POEEE De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x100 de .
o por semestre :
siguientes en el promedios
alaultima periodo
reparacion
de falla
Interno 2064 15636 13.20 0.13 0.11 1° 2023 40.16
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a factores
Externo 2 38 5.26 0.05 0.05 202023 255 63.84 multifactoriales que estan fuera del control de Telmex.
No es representativo comparar 2 eventos Externos contra 1,452 eventos Intemos.
Las fallas son esencialmente eventos aleatorios entre las solicitudes Externas e Internas y la causa obedece a factores
1° 2024 -2.19 -60.13 multifactoriales que estan fuera del control de Telmex. No es representativo comparar 2 eventos Externos contra 2064 eventos
Internos.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas

3.00

2.00

1.00

0.00

Estadistico Z

-1.00

200 PE—

-3.00

1°2023 2°2023 1°2024
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Numero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD dnico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 191

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Enero 2024 a Mayo 2024

Dimensi6n: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2024

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Namero
total de
fallas Nimero
TpEiGE lolallue . Resultado Diferencia
GG L) b Promedio Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas  (FRzg/Fallas)x100 ! ! Haie S P nite 0 G
e por mes promedios
siguientesa  enel
la daltima periodo
reparacion
de falla
Enero 224 3,731 6.00 0.06 0.0564 Enero - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Febrero 801 4,817 16.63 0.17 0.14 Febrero - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Marzo 668 4,927 13.56 0.14 0.12 Marzo - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Extemnos.
Interno Abril 752 5,379 13.98 0.14 0.12 Abril - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no
Mayo 698 5,498 12.70 0.13 0.11 Mayo -100.00 se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo
que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
Junio 662 5,344 12.39 0.12 0.11 Junio - No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de Promedios ya que no hay eventos Externos.
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Marzo 0 0 - - -
Externo -
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 1 0.00 0.00 0.00
Junio 0 0 - - -

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO



Interno

12.81

0.13

0.1117

1° 2023

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Externo

0.00

0.00

0.00

2° 2023

Estadistico Z

1° 2024

-100.00

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones
suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular
discriminacién por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

repetidas

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1°2023

2°2023

1° 2024
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Ndmero de ICD unico: 6

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 210

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Nimero total 1CD: Resultado

Nimero total de solicitudes o - : i
EEEiES de solicitudes s ISkecibidas)X 100 Promedio  Varianza estadistico Z por
TGRS Rechazadas/ SRecibidas. mes

Enero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Enero - - Con base en el Artict
Febrero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - Con base en el Artict
Interno Marzo 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - Con base en el Artic
Abril 0 0 - - - Abril - - Con base en el Ankl
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - Con base en el Arti(1
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Junio - - Con base en el Artic
Enero 1 3 33.33 0.3333 0.22222
Febrero 2 6 33.33 0.3333 0.22222
Externo Marzo 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Abril 0 0 - - -
Mayo 2 4 50.00 0.5000 0.25000
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
1.96 1.96
2.00
N
o 1.
8 1.00
2 0,00
;f'; .
% -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

Namero total de  NUumero total de ICD: o
o o . . estadistico porcentual De ser el caso,
solicitudes solicitudes (SRechazadas/Srecibidas)X10  Promedio = Varianza Semestre . .
" Z por de explicaciones
rechazadas recibidas 0] .
semestre promedios
Interno 0 15 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2024 - - Con base en el Arti®
Externo 5 15 33.33 0.33333 0.22222 Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023 -

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
3.00
1.96 1.96
2.00
N
.g 1.00
% 0.00
:g .
% -1.00
wl
-2.00 oo o
-3.00
Semestre 1 2024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
solicitudes rechazadas. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
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Ndmero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiemﬁo ﬁromedio Eara la habilitacion del servicio

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 216 60 DH

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Namero total dias habiles NGmero total Diferencia
e Resultado
para la habilitacién del de ICD: - . - o ’ P porcentual De ser el caso,
L o Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z . .
servicio descontando paros  solicitudes YDHyabilitacion/SHabilitadas de explicaciones
. o por mes :
de reloj habilitadas promedios
Enero 4 80.5 80.5 2430.75 Enero - Con base en el Artii!
Febrero 647 6 107.8333333 107.833333 | 1927.47222 157 27 106.5 Febrero - - Con base en el Artir!
Intermo Marzo 161 2 80.5 80.5 1482.25 119 42 80.5 Marzo - -87.5776398 | Con base en el Artic
Abril 79 2 39.5 39.5 6.25 42 37 39.5 Abril - - Con base en el Artirl
Mayo 232 1 232 232 0 232 232 232 Mayo - - Con base en el Artii}
Junio 165 1 165 165 0 165 165 165 Junio - - Con base en el Artii
Enero 0 0 - - - 0 0 -
Febrero 0 0 - - - 0 0 -
Externo Marzo 20 2 10 10 16 14 6 10
Abil 0 0 - - - 0 0 -
Mayo 0 0 - - - 0 0 -
Junio 0 0 - - - 0 0 -
Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
1.96 1.96
S 1
o 1.
8 00
2 0.00
5 .
S
% -1.00
w
) -1.96 -1.96
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
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Célculo Semestral

Namero total dias
habiles para la

habilitacion del Bl e . IS . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Z nor de explicaciones
servicio descontando Habilitacién/ ©Habilitadas p p

. habilitadas semestre promedios
paros de reloj

Numero Resultado Diferencia
total de ICD: estadistico porcentual De ser el caso,

Interno 100.37500 | 3492.60938 95.5 Semestre 1 2024
[ Externo | 20 [ 2 [ 10.00 | 10.00000 | 16.00000 | 14 [ 6 [ 10 | semestre 2 2023 -
Semestre 1 2023 -

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio (60 DH)
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
2 000
5 0
E -1.00
-2.00 -1.96 -1.96
-3.00
Semestre 12024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ndmero de ICD Unico: 22

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del Elazo establecido, Eara el maior Eorcenta'e de cumﬁlimiento OR
Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Nidmero de ICD particular: 219

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento OR
Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Namero total de
solicitudes habilitadas Nuamero total de
dentro del plazo solicitudes ICD: Resultado

Diferencia
porcentual De ser el caso,

establecido para el habilitadas en el (S /S x1 Promedio Varianza estadistico o
p (SHabilitadasATiempo/ SHabilitadas) explicaciones

mayor porcentaje de periodo de 00 Zpor mes
cumplimiento indicado referencia
en la OR

promedios

Enero 1 4 25 0.25 0.1875 Enero - Con base en el A
Febrero 1 6 16.66666667 0.16666667 | 0.138889 Febrero - - Con base enel A*
Interno Marzo 1 2 50 0.5 0.25 Marzo - 100 Con base en el Al
Abril 2 2 100 1 0 Abril - - Con base en el Al
Mayo 0 1 0 0 0 Mayo - - Con base en el Al
Junio 0 1 0 0 0 Junio - - Con base en el Al
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Externo Marzo 3 3 100 1 0
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 -
Junio 0 0 -

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados
dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimientoindicado en la OR

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

1.96 1.96

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio




Namero total de
solicitudes habilitadas

NUmero total de

Calculo Semestral

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

. : Resultado Diferencia
dentro del plazo solicitudes B estadistico porcentual De ser el caso
Grupo establecido para el habilitadas en el (SabilitadasATiempo/SHabilitadas)X1 ~Promedio = Varianza Semestre p . . :
: ) Z por de explicaciones
mayor porcentaje de periodo de 00 ;
. o . semestre  promedios
cumplimiento indicado referencia
en la OR
Interno 5 16 31.25 0.31250 0.21484 Semestre 1 2024 - 220 Con base en el Art 2
Externo 3 3 100.00 1.00000 0.00000 Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados

dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de
cumplimientoindicado en la OR

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

EstadisticoZ

1.96

-1.96

Semestre 12024

Semestre 2 2023

-1.96

Semestre 12023

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una

medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una

medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.
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Ndmero de ICD Unico: 28

Nombre del ICD Unico: Tiemﬁo ﬁromedio Eara la solucion de fallas de Erioridad 1

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 222

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucidn de fallas de prioridad 1

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: H

Calculo mensual

Total de tiempo
de solucién de  Namero de fallas de Resultado Diferencia

o ICD: . . aerfl ] . re
fallas de prioridad 1 reportadas ST, IEallas Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de
prioridad 1 durante el periodo Fallasht L por mes promedios

reportadas

De ser el caso,
explicaciones

Enero 0 0 0.00 0.0000 - Enero - Con base en el Art 1
Febrero 0.42 3 0.14 0.1400 0.00 0.18 0.0600 0.18000 Febrero - - Con base en el Art !
Interno Marzo 1.23 2 0.62 0.6150 0.21 1.07 0.1600 0.61500 Marzo - -40.37940379 Con base en el Ani
Abril 0.19 1 0.19 0.1900 0.00 0.19 0.1900 0.19000 Abril - - Con base en el Art
Mayo 0.61 2 0.31 0.3050 0.02 0.44 0.1700 0.30500 Mayo - -77.04918033 Con base en el Art 1
Junio 0 0 - - - 0.00 0.0000 - Junio - - Con base en el Art !
Enero 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Febrero 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Marzo 11 3 0.37 0.3667 0.04 0.59 0.1200 0.39000
Externo -
Abril 0 0 - - - 0.00 0.0000 -
Mayo 0.07 1 0.07 0.0700 0.00 0.07 0.0700 0.07000
Junio 0 0 - - - 0.00 0.0000 -

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
§ 0.00
% -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Interno

Total de tiempo
de solucion de

fallas de
prioridad 1
reportadas

2.45

Numero de fallas
de prioridad 1

reportadas

durante el

periodo

ICD:
2 STraiaspi/Fallasp;

0.31

0.30625

Promedio

Calculo Semestral

Varianza

0.09340

Maximo

1.07000

Minimo

0.06000

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Mediana

0.18000

Semestre

Semestre 1 2024

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre promedios

- -4.48979592 |Con base en el Art2

Externo

1.17

0.29

0.29250

0.04432

0.59000

0.07000

0.25500

Semestre 2 2023
Semestre 1 2023

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

Estadistico Z

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

1.96

-1.96

Semestre 1 2024

Semestre 2 2023

Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ndmero de ICD Unico: 24

Nombre del ICD Unico: Namero Eromedio de fallas de Erioridad 1 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 231

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: E

Calculo mensual

Nimero de fallas
de prioridad 1

. p . Resultado Diferencia
atribuibles a los  Numero de enlaces ICD: - . o o - . De ser el caso,
. Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de . .
proveedores de activos FEL/Eqotalesactivos . explicaciones
: por mes promedios
SMR asociadas a
los enlaces
Enero 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Enero - - Con base en el Arti
Febrero 3 193 0.015544 0.015544 0.015302 1 0 0 Febrero - -100 Con base en el Arti
Interno Marzo 2 188 0.010638 0.010638 0.010525 1 0 0 Marzo 1.085101503 422.2222222
Abil 1 188 0.005319 0.005319 0.005291 1 0 0 Abril 0.716230391 276
Mayo 2 187 0.010695 0.010695 0.010581 1 0 0 Mayo 0.439325901 87 I
Junio 0 181 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Con base en el Artit
Enero 0 57 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 56 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Extemo Marzo 3 54 0.055556 0.055556 0.089506 2 0 0
Abril 1 50 0.020000 0.020000 0.019600 1 0 0
Mayo 1 50 0.020000 0.020000 0.019600 1 0 0
Junio 0 48 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Nidmero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
2.
N 2.00
g 1.00 .\Q\
2 0.00
-_raw .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 1. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

Numero de fallas de
prioridad 1 atribuibles a Numero de ICD:

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre promedios

: Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
los proveedores de SMR enlaces activos  FEL/Erotalesactivos
asociadas a los enlaces

Interno 0.00704 0.00699 Semestre 1 2024 | 1.01360898 | 125.396825
[ Externo | 5 | 315 | 0.02 | 0.01587 [ 0.02197 | 2 | 0 | 0 | Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023 1.96863317

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
N 2:00 .
8 1.00 .
2 000
o
£ -1.00
“ 2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 12024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023




Numero de ICD Unico:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nombre del ICD Unico: Numero Eromedio de fallas de Erioridad 2 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Nidmero de ICD particular:
Nombre de ICD patrticular:

Periodo reportado:

Dimensioén:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Numero de fallas
de prioridad 2
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Namero de
enlaces
activos

ICD:
FEZ/ETolalesAclwos

Promedio

Nimero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR
1 de enero al 30 de junio de 2024
Gestion de fallas
ORE 2024

Calculo mensual

Varianza Maximo Minimo Mediana

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Resultado
estadistico Z por
mes

1

Enero 0 0 0 0 0 0 0 Enero Con base en el Articulo
Febrero 0 193 0 0 0 0 0 0 Febrero - - Con base en el Articulo™
Interno Marzo 0 188 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Con base en el Articula™
Abril 0 188 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Con base en el Articulot
Mayo 0 187 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Mayo - - Con base en el Articulo!
Junio 0 181 0 0 0 0 0 0 Junio - - Con base en el Articulol
Enero 0 57 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 56 0 0 0 0 0 0
Externo Marzo 0 54 0 0 0 0 0 0
Abril 0 50 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Mayo 0 50 0 0 0 0 0 0
Junio 0 48 0 0 0 0 0 0
” - . e . .
Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
S 1.00
2 0.00
;"; .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de fallas
de prioridad 2
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Numero de
enlaces
activos

rupo

Interno 0

1136

ICD:

Promedio

FEZ/ETolaI esActivos

0.00

0.00000

Calculo Semestral

Varianza Maximo Minimo

0.00000 0 0

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

VEGIEGED

Periodo

Semestre 1 2024

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

De ser el caso,
explicaciones

Con base en el Art2

Externo 0 315

0.00

0.00000

0.00000 0 0

Semestre 2 2023
Semestre 1 2023

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al

3.00
2.00
1.00
0.00

1.96

proveedor de SMR

1.96

-1.00
-2.00
-3.00

Estadistico Z

-1.96

Semestre 12024

Semestre 2 2023

-1.96

Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 2. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



Numero de ICD Unico:

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nombre del ICD Unico: Numero Eromedio de fallas de Erioridad 3 atribuibles al Eroveedor de SMR

Servicio mayorista regulado:
Nidmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimensioén:
Oferta de referencia:
Variable de control [4]:

Numero de fallas
de prioridad 3
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a
los enlaces

Numero de
enlaces
activos

Nimero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR
1 de enero al 30 de junio de 2024

Gestion de fallas

ORE 2024

Calculo mensual

ICD:

Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana
FE3/ETo!alesAc(|vos

Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Diferencia

porcentual  De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Resultado
estadistico Z
por mes

1

Enero 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Enero Con base en el Arti
Febrero 0 193 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Con base en el Artit
Interno Marzo 0 188 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Con base en el Arti
Abril 0 188 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Con base en el Artil
Mayo 0 187 0 0 0 0 0 0 Mayo - - Con base en el Artil
Junio 0 181 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Con base en el Artil
Enero 0 57 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 56 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Externo Marzo 0 54 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Abil 0 50 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 50 0 0 0 0 0 0
Junio 0 48 0 0 0 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
g 1.00
3 0.00
:é .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacidn por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 3

) Resultado Diferencia
Numero de

. atribuibles a los ICD: . . o o - estadistico porcentual De ser el caso,
srupo enlaces Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre . :
proveedores de X FE3/Erotalesactivos Z por de explicaciones
. activos :
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces
Interno 0 1136 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 1 2024 - - Con base en el A
Externo 0 315 0.00 0.00000 0.00000 0 0 0 Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023 -

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedor de SMR
3.00
1.96 1.96
 2.00
8 100
2 0.00
;E .
£ -1.00
*2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 12024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de
fallas reportadas de prioridad 3. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
Numero de ICD Unico: 35

Nombre del ICD Unico: Promedio de disEonibiIidad del enlace isin redundanciai

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 240

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: F

Calculo mensual

Sumatoria de - Diferencia
los porcentajes NIIEE ICD: - . . o - Resul[ta.do porcentual De ser el caso
total de Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico ’ : ¢
de enlaces ZPDSinRedundancia/EﬁcuvosSinRedundancia Zpor mes de eXp||CaC|0neS
disponibilidad promedios
Enero 19900 199 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Enero - 0
Febrero 19299.93966 193 99.9997 99.9997 0.00 100.00 | 99.9741 | 100.00000 Febrero 1.6167483 | 0.00031267
Interno Marzo 18799.83468 188 99.9991 99.9991 0.00 100.00 | 99.8562 | 100.00000 Marzo -0.87412904 | -0.00185859
Abril 18799.97361 188 99.9999 99.9999 0.00 100.00 | 99.9736 | 100.00000 Abril -0.98457014 | -0.00547075
Mayo 18699.91801 187 99.9996 99.9996 0.00 100.00 | 99.9409 | 100.00000 Mayo 0.64919472 [ 0.00025027
Junio 18100 181 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Junio - 0
Enero 5700 57 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Febrero 5600 56 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Externo Marzo 5399.852151 54 99.9973 99.9973 0.00 100.00 | 99.9046 | 100.00000
Abril 4999.719444 50 99.9944 99.9944 0.00 100.00 | 99.7194 | 100.00000
Mayo 4999.990591 50 99.9998 99.9998 0.00 100.00 | 99.9906 | 100.00000
Junio 4800 48 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
2.00
1.00

0.00 /
-1.00 \§/
-2.00
-3.00

1.96 196

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio




TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Calculo Semestral

Sumatoria de

. Resultado Diferencia
los porcentajes famero ICD: estadistico porcentual De ser el caso
Grupo total de Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre L :
de enlaces ZPDSinRedundancia/EAc\ivosSinRedundancia Zpor de expllcamones
disponibilidad semestre  promedios
Interno 113599.666 99.9997 99.99971 0.00002 | 100.00000 [ 99.85618 | 100.00000 | |Semestre 1 2024 | -1.13720839 [-0.00109583
Externo 31499.56219 315 99.9986 99.99861 0.00029 | 100.00000 | 99.71944 | 100.00000 | Semestre 2 2023 -3.1273805

Semestre 1 2023 0.72802199

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
2.00
1.00

0.00 A~

-1.00

2.00 —~
-1.96 -1.96
-3.00 \/

-4.00

1.96 1.96

EstadisticoZ

Semestre 1 2024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2se privilegia la operacion de los externos respecto la de los internos.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ndmero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 246

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Numero de
IEUES Total de
detectadas en  solicitudes ICD: Resultado

Diferencia
7 porcentual De ser el caso,
de explicaciones
promedios

I

los 8 dias habilitadas (Spoa/Shabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico
siguientes a la en el (0] por mes
habilitacion del periodo

servicio

Enero 0 4 0.00000 Enero Con base en el Art
Febrero 0 6 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - Con base en el Art
Interno Marzo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - Con base en el Art
Abril 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Abril - - Con base en el Art
Mayo 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - Con base en el Art
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Junio - - Con base en el Art
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Externo Marzo 0 3 0.00 0.0000 0.00000
Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 0 - - -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.96 1.96
N 2.00
S 1.00
3 0.00
-_f': .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de

fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.



Calculo Semestral

NUumero de
fallas
detectadas en
los 8 dias
siguientes a la
habilitacion del
servicio

Total de
solicitudes ICD:
habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio
en el (0]
periodo

Varianza

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

De ser el caso,
explicaciones

Semestre

Interno 0 16 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2024 - - Con base en el Art2
Externo 0 3 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 2 2023 -
Semestre 1 2023 -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas detectadas desde el inicio
3.00
1.96 1.96
~ 2.00
_g 1.00
% 0.00
;E .
£ -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones el nimero de

fallas detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicidén para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni
representativo su resultado.



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Ndmero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas reﬁetidas

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nidmero de ICD particular: 249

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: |

Calculo mensual

Numero total de fallas

repetidas dentro de Numero total de fallas ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
los 28 dias siguientes atribuibles al PSMR . Promedio Varianza estadistico Z porcentual de . . .
- . : (FRzg/Fallas)x 100 . explicaciones
a la Ultima reparacion reportadas en el periodo por mes promedios
de falla
Enero 0 0 - - - Enero - - Con base en el Articulct
Febrero 0 3 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - Con base en el Articulc
Interno Marzo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - Con base en el Articulc
Abril 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Abil - - Con base en el Articulc
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - Con base en el Articulct
Junio 0 0 - - - Junio - - Con base en el Articulct
Enero 0 0 - - -
Febrero 0 0 - - -
Externo Marzo 1 3 33.33 0.3333 0.22222
Abil 0 0 - - -
Mayo 0 1 0.00 0.0000 0.00000
Junio 0 0 - - -
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas repetidas
3.00
200 1.96 1.96
N .
S 1.00
7 0.00
:rsu .
E -1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado



TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Célculo Semestral

MO et b/ NUmero total de

) Diferencia
fallas repetidas o : Resultado
__ fallas atribuibles al ICD: . . _ porcentual De ser el caso,
dentro de los 28 dias Promedio Varianza Semestre estadistico Z . .
. - PSMR reportadas (FRgg/Fallas)x100 de explicaciones
siguientes a la ultima . por semestre .
v en el periodo promedios
reparacion de falla
Interno 0 8 0.00 0.00000 0.00000 Semestre 1 2024 - - Con base en el Articul
Externo 1 4 25.00 0.25000 0.18750 Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023 -

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas
con fallas repetidas

3.00

1.96 1.96
N 2.00
S 100
2 0.00

®

E -1.00

-2.00 -1.96 -1.96
-3.00

Semestre 1 2024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una
medicidn para calcular discriminacion por lo que no resulta adecuado ni representativo su resultado



Numero de ICD Gnico: 39 TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Nimero de ICD particular: 252

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2024

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2024

Variable de control [4]: G

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: - - o De ser el caso,
) - . - L Promedio  Varianza estadistico Zpor porcentual de s
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 " explicaciones
: L mes promedios
realizaron o no de servicio
Enero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Enero - - Con base en el Arth1
Febrero 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Febrero - - Con base en el Anh:L
Interno Marzo 0 4 0.00 0.0000 0.00000 Marzo - - Con base en el Arti
Abil 0 0 - - - Abil - - Con base en el Artif
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.00000 Mayo - - Con base en el Artii-
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000 Junio - - Con base en el Artir
Enero 1 2 50.00 0.5000 0.25000
Febrero 3 4 75.00 0.7500 0.18750
Externo Marzo 1 1 100.00 1.0000 0.00000
Abil 0 0 - - -
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.00000
Junio 0 1 0.00 0.0000 0.00000

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizaciéon de trabajos especiales

3.00

1.96 1.96
~N 2.00
8 1.00
% 0.00
£ -1.00
“ 2.00

-1.96 -1.96
-3.00

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

1 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes
de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.



Solicitudes de servicio para las
que se requirieron trabajos

Grupo ) . '
especiales sin importar si se

realizaron o no

Interno

Numero total

Calculo Semestral

ICD:

de solicitudes

de servicio

(StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100

Promedio

0.00000

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

Resultado Diferencia
estadistico Z porcentual
por semestre de promedios

De ser el caso,

Semestre : .
explicaciones

Varianza

0.00000 Semestre 1 2024 Con base en el Artif

Externo 5

10

50.00

0.50000

0.25000 Semestre 2 2023 -

Semestre 1 2023 -

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la
realizacion de trabajos especiales

1.96 1.96
-1.96 -1.96
Semestre 1 2024 Semestre 2 2023 Semestre 1 2023

2 Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z, entendiéndose como observaciones las solicitudes
de servicio para las que se requirieron trabajos especiales sin importar si se realizaron o no. La Diferencia Porcentual de Promedios no es una medicién para calcular discriminacién por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.
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