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StarTV es un servicio proporcionado por un tercero con razon social de Grupo W Com, S. A. de C. V.
Telnor Gnicamente es el medio de cobro de este servicio para los clientes con cualquier modalidad
infinitum.

Descripcion del servicio

StarTV ofrece television Satelital, mas paquetes con Streamings incluidos.

Caracteristicas del producto
- Canales de television de paga en formato estdndar y alta definicion
- Canales Premium de las cadenas HBO, Universal, Paramount, Fox Sport y mas.
- Canales de audio con diferentes géneros musicales
- Streamings Como HBO max, Universal, ESPN, HOT GO, Paramount y Stingray Music

Modalidades del servicio
Se ofrecen los siguientes paquetes con cargo a recibo Telnor:

Television Satelital
e Pop 36 canales por $150
e Nova 64 canales y Sting Gray Music, StarTV Stream por $239
e Nova Pop 74 canales y Sting Gray Music, StarTV Stream por $259
e Nova + 69 canales y Stin Gray Music, Universal, StarTV Stream por $329
e Nova Max 78 canales y Sting Gray Music, HBO Max, StarTV Stream por $349
e Supernova 88 canales y Sting Gray Music, StarTV Stream por $289
e Star Sports 83 canales y Sting Gray Music, HBO Max, StarTV Stream por $399
e Cosmo 105 canales y Sting Gray Music, StarTV Stream por $349
e Cosmo Plus 111 canales y Sting Gray Music, HBO Max, StarTV Stream por $489
e Universo 117 canales y Sting Gray Music, HBO Max, Universal, StraTV Stream por $599

Politicas generales

e Todos los paquetes INIFINTUM residencial pueden contratar el servicio
e Clientes sin adeudo
e Elservicio tiene un plazo forzoso de contratacion de 6 meses

Contratacion / Activacion

e (liente acude a CAT o llama al 800 123 222
e Se genera la suscripcion por parte del comercializador y brinda un folio al cliente
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Al dia siguiente el cliente recibird una llamada para validar la venta y generar Contrato con
StarTV desde un teléfono LADA 492, 493 o el 800 700 7827 y debera enviar por WhatsApp al
StarTV, INE/IFE y comprobante de domicilio.

Recibira una segunda llamada por parte de StarTV para agendar la Instalacién de una LADA local.
El instalador se presentara en casa del cliente para colocar la antena y el equipo y dejar
disfrutando de su programacion preferida.

Canales de contratacion

Centros de atencion Telnor
800 123 2222
800 700 7827

Canales de atencion

800 700 7827

startvmexico.com

CIS@stargroup.com.mx
https://startvmexico.com/
https://atencionaclientes.startvmexico.com:8938/

Baja y cancelacion
Requisitos

El titular de la linea es el Unico autorizado para solicitar y tramitar la baja del servicio.

La cancelacion no exime al cliente de pagar los adeudos que tenga del servicio

La baja del servicio de StarTV se puede realizar a través del 800 700 7827

En caso de terminacion del contrato antes del vencimiento del plazo forzoso de 6 meses (DTH),
tendra una penalizacién que podra consultar al 800 700 7827

Aclaracién y Facturaciéon

Si tienes algun problema con tu servicio comunicate al 800 700 7827 o para mas detalle en
startvmexico.com

Puedes consultar tu Recibo Telnor ingresando a tu cuenta Mi Telnor
https://mitelnor.telnor.com/web/mitelnor/mitelnor

Fechas de pago
Deberas pagar tu servicio a partir de la instalacion de tu equipo y se vera reflejado en tu siguiente recibo

Telnor.

Términos y condiciones EI CLIENTE reconoce y acepta que el servicio de Internet, asi como otros
servicios que ofrece TELNOR, son independientes al uso del servicio de StarTV, y cada uno de ellos se
rige por politicas particulares. Los Términos y Condiciones sobre el uso, alcance y cualidades técnicas
del servicio StarTV se proporcionan al momento de activar la suscripcion y acceso al servicio de StarTV
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por el proveedor final (Grupo W Com, S. A. de C. V.), por lo que TELNOR no se responsabiliza del
contenido y alcance de los mismos.

Para poder disfrutar de StarTV necesitaras solicitar al comercializador Telnor que de alta el servicio
para que te llegue un correo y puedas activar una cuenta StarTV siguiendo el proceso de activacion que
se enviara por correo electronico. También requieres de una conexién a internet.

El CLIENTE reconoce y acepta los términos y condiciones establecidos por el prestador final del
servicio (Grupo W Com, S. A. de C. V.), los cuales se encuentran publicados en
https://startvmexico.com/docs/4_APROBACION_DEL_CONTRATO_ADHESION_PROFECO.pdf
En caso de presentarse cualquier controversia con los presentes términos y que se relacionen con el
servicio de StarTV, el contenido publicado en la programacion, subsistiran y prevaleceran los términos
y condiciones establecidos por el proveedor.

Los datos que el CLIENTE entrega a TELNOR para la activacion del servicio de StarTV, incluyendo
los sensibles, que actualmente o en el futuro obren en las bases de datos de TELNOR, seran tratados y/o
utilizados por esta dltima y/o las empresas controladoras de ésta Gltima y/o empresas filiales y/o
subsidiarias de TELNOR vy/o aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan
la necesidad de tratar y/o utilizar dichos datos personales; con el proposito de cumplir aquellas
obligaciones que se derivan del presente documento y/o con fines mercadolégicos o publicitarios, en
términos de lo establecido en el Aviso de Privacidad de TELNOR, el cual se encuentra publicado en
www.telnor.com. TELNOR podré transferir los datos personales proporcionados por el CLIENTE y
que obren en las bases de datos de TELNOR a cualesquiera de las empresas controladoras de ésta ultima
y/o a sus empresas filiales y/o subsidiarias e incluso a terceras personas, nacionales o extranjeras (como
pudiera ser Grupo W Com, S. A. de C. V.), salvo que el CLIENTE manifieste expresamente su
oposicidn, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (“Ley de Proteccion de Datos”).

El CLIENTE podra ejercer los derechos que les confiere la Ley de Proteccidn de Datos antes referida,
mediante una solicitud ARCO debidamente firmada, la cual se puede hacer llegar a la siguiente direccién
de correo electronico: datospersonales@telnor.com, o bien mediante una solicitud ARCO en el
domicilio que se indica en el Aviso de Privacidad de TELNOR publicado en la pagina web:
www.telnor.com en horario de oficina de 9:00 a 19:00 horas.

El CLIENTE manifiesta su conformidad para que TELNOR lleve a cabo el tratamiento de sus datos
personales en términos de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad de TELNOR el cual esta publicado en
la pagina web de esta Gltima.

La informacion y/o datos personales que el CLIENTE llegue a entregar a StarTV con motivo de la
activacioén y/o acceso al servicio de StarTV se regiran de acuerdo con los Términos y Condiciones del
servicio en particular.

Los CLIENTES reconocen y aceptan que TELNOR no es responsable por cualquier problema, falla o
afectacion relacionada en la entrega del servicio StarTV, toda vez que éste es proporcionado por StarTV.
TELNOR no tiene ningun tipo de responsabilidad sobre la correcta operacion o garantia del servicio
StarTV; de igual forma, TELNOR no adquiere responsabilidad alguna relacionada con cualquier
interrupcidn, suspension, falla y/o la falta de disponibilidad que presente el servicio de StarTV.
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TELNOR tampoco asume responsabilidad por la forma en la que el CLIENTE y/o los usuarios utilicen
el servicio StarTV, ya sea que cumplan o no con lo establecido en los Términos y Condiciones
publicados por StarTV.

TELNOR, sin responsabilidad alguna, y sin necesidad de declaraciéon judicial podra suspender, terminar
y/o rescindir la prestacion del servicio StarTV y los paquetes infinitum en caso de que el CLIENTE
incurra en cualquiera de los siguientes supuestos: (a) por baja de la linea TELNOR, (b) por baja de su
servicio INFINITUM, (c) por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones estipuladas a su cargo en
los presentes términos y condiciones, o (d) por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones
estipuladas a su cargo en el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y/o en
las Condiciones del Servicio Infinitum, segun corresponda.



