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La suscripcién al servicio HBO Max y todo el contenido, caracteristicas y aplicaciones (‘HBO Max”) cargadas en la plataforma de
WarnerMedia Direct Latin America, LLC esta disponible para los clientes residenciales existentes de Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. (“TELNOR”) que contraten la suscripcién individual con cargo a su Recibo Telnor (“CLIENTE”), sujeto a que cumplan con los
requisitos de elegibilidad del servicio, como lo son, entre otros, contar con una conexion a internet de banda ancha infinitum. HBO Max
€S un servicio proporcionado por un tercero con sede y domicilio en los Estados Unidos de América. TELNOR unicamente es medio
de cobro de la suscripcién para acceder al servicio HBO Max.

Renta mensual
Todos los planes HBO Max incluyen el mismo contenido y estan disponibles en todos los dispositivos compatibles.

Plan HBO Max Basico con Anuncios con una suscripcion mensual de $149 pesos al mes (impuestos incluidos), cuenta con las
siguientes caracteristicas:
e Transmisién en 2 dispositivos a la vez
e FullHD 1080p
e  Se reproduciran anuncios antes y durante los programas y peliculas (aproximadamente 4 minutos de anuncios por hora).
El nimero de anuncios durante los eventos en vivo puede variar.

Plan HBO Max Plan Estandar (sin anuncios) con una suscripcion mensual de $239 pesos al mes (impuestos incluidos), cuenta con
las siguientes caracteristicas:

e Transmite en 2 dispositivos a la vez

e FullHD 1080p

e 30 descargas para ver donde quiera

Contratacion y facturacion

La suscripcion al servicio HBO Max podra realizarse a través de los siguientes canales: Centros de Atencién Telnor o a través de
nuestro Call Center al 800 123 2222 por el titular de la linea. Para suscribirse al servicio HBO Max es necesario contar con una cuenta
Mi Telnor activa. En caso de no contar con una cuenta Mi Telnor, serd necesaria la creacion de esta en
https:/mitelnor.telnor.com/home?p p_id=58&p p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p p_mode=view& 58 struts action=%2Flogin
%2Fcreate_account

Si el CLIENTE tiene una cuenta Mi Telnor sin validar, deberd validarla marcando *web (*932 6 800 028 9900) desde la linea que
inscribio a Mi Telnor. Si no tiene linea telefénica, entonces marcando al 800123 2222.. El servicio HBO Max se cobra a través del
Recibo Telnor por adelantado, y otorga acceso durante el mes posterior a la emisién de la factura correspondiente.

Es requisito indispensable que el cliente no incurra en falta de pago para continuar disfrutado del servicio HBO Max, en caso contrario,
el servicio sera suspendido.

Cancelacion
La suscripcion al servicio HBO Max se puede cancelar en cualquier momento en nuestros Centros de Atencidn Telnor o a través del

800 123 2222. Le recomendamos cancelar el servicio minimo con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion a la fecha de corte de su
renta para evitar que se genere el nuevo cargo. En caso de que la cancelacion del servicio HBO Max se realice de forma posterior al
corte de renta, se cargara el monto total correspondiente al mes de suscripcion sin derecho a reembolsos o bonificaciones. La
cancelacion de HBO Max no exime al cliente de adeudos contraidos.
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Identifique la fecha de corte de su renta en el recibo Telnor, como se muestra a continuacion:
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Soporte
Los clientes podran reportar fallas en el servicio de HBO Max a través de su cuenta las 24 hrs. de lunes a domingo en el 800 796 1616,
a través de https://help.hbomax.com/mx o mediante cualquier otro medio que publique el proveedor.

Las quejas asociadas a la facturacion de los servicios de telecomunicaciones son tramitadas directamente por TELNOR.
Términos y condiciones

El CLIENTE reconoce y acepta que el servicio de Internet, asi como otros servicios que ofrece TELNOR, son independientes al uso
del servicio HBO Max, y cada uno de ellos se rige por politicas particulares. Los Términos y Condiciones sobre el uso, alcance y
cualidades técnicas del servicio HBO Max se proporcionan al momento de activar la suscripcion y acceso al servicio de HBO Max por
el proveedor final (WarnerMedia Direct Latin America, LLC), por lo que TELNOR no se responsabiliza del contenido y alcance de los
mismos.

Para poder disfrutar de HBO Max el CLIENTE necesitara activar una cuenta HBO Max siguiendo el proceso de activacion que se
enviara por correo electrénico o SMS. También requiere de una conexion a internet.

Si el CLIENTE vya tiene una cuenta de HBO Max puede asociarla a su servicio Infinitum. HBO Max continuara cobrandole de forma
separada su cuota de suscripcion hasta el momento en que asocie su cuenta existente de HBO Max a su servicio Infinitum. Para
cualquier pregunta relacionada con la facturacién de su cuenta existente de HBO Max, por favor contacta con HBO Max directamente.

El CLIENTE reconoce y acepta los términos y condiciones establecidos por el prestador final del servicio (WarnerMedia Direct Latin
America, LLC), los cuales se encuentran publicados en https://www.hbomax.com/terms-of-use/es-us. En caso de presentarse cualquier
controversia con los presentes términos y que se relacionen con el servicio de HBO Max, la plataforma o el contenido publicado HBO
Max, subsistiran y prevaleceran los términos y condiciones establecidos por HBO Max.

Los datos que el CLIENTE entrega a TELNOR para la activacion del servicio de HBO Max serdn en términos de lo establecido en el
Aviso de Privacidad de TELNOR, el cual se encuentra publicado en www.telnor.com o de forma especifica en
https://telnor.com/web/acerca-de-telnor/aviso-de-privacidad.

EI CLIENTE reconoce que ley todo el contenido del Aviso de Privacidad de TELNOR disponible en: https://telnor.com/web/acerca-de-
telnor/aviso-de-privacidad o en su pagina web: www.telnor.com y manifiesta su conformidad para que TELNOR lleve a cabo el
tratamiento de sus datos personales en términos de lo dispuesto en el Aviso de Privacidad de TELNOR. La informacién y/o datos
personales que el CLIENTE llegue a entregar a HBO Max con motivo de la activacion y/o acceso al servicio HBO Max se regira de
acuerdo con los Términos y Condiciones del servicio en particular HBO Max o bien, en los términos de su politica de privacidad
disponible en: https://www.hbomax.com/privacy/es-latam .

Los CLIENTES reconocen y aceptan que TELNOR no es responsable por cualquier problema, falla o afectacion relacionada en la
entrega del servicio HBO Max, toda vez que éste es proporcionado por HBO Max. TELNOR no tiene ningun tipo de responsabilidad
sobre la correcta operacion o garantia del servicio HBO Max; de igual forma, TELNOR no adquiere responsabilidad alguna relacionada
con cualquier interrupcion, suspension, falla y/o la falta de disponibilidad que presente el servicio de HBO Max, o cualquier dispositivo
que utilice el CLIENTE para el uso del servicio HBO Max. TELNOR tampoco asume responsabilidad por la forma en la que el CLIENTE
ylo los usuarios utilicen el servicio HBO Max, ya sea que cumplan o no con lo establecido en los Términos y Condiciones publicados
por HBO Max.

TELNOR, sin responsabilidad alguna, y sin necesidad de declaracion judicial podra suspender, terminar y/o rescindir la prestacion del
servicio HBO Max, los servicios infinitum con HBO Max o la suscripcién individual en caso de que el CLIENTE incurra en cualquiera de
los siguientes supuestos: (a) por baja de la linea TELNOR, (b) por baja de su servicio INFINITUM, (c) por incumplimiento a cualquiera
de las obligaciones estipuladas a su cargo en los presentes términos y condiciones, o (d) por incumplimiento a cualquiera de las
obligaciones estipuladas a su cargo en el Contrato Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y/o en las Condiciones
del Servicio Infinitum, segun corresponda.
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