TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
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1¢* SEMESTRE 2026
RESULTADOS



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
L ____________________________________________________________________________________________________________________________|

Numero de ICD unico: 21

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Intemnet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimensioén: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Célculo mensual
Numero total de

Ii Diferenci
Niimero total de Sl LS ICD: Sl iferencia

i n rcentual
solicitudes de servicio >~ > (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1  Promedio  Varianza estadistico Zpor | P c:e e

analisis de m
factibilidad es promedios

favorable

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Enero 5,974 8,166 73.16 0.73 0.19637537 Enero 36.69 4 solicitudes Externas contra 8,166 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no iten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer di ias. isticamente no es valido
Febrero 5,220 7,046 74.08 0.74 0.19199327 Febrero 34.98 4 solicitudes Externas contra 7,046 solicitudes Internas ya que uni tan disparejos p 1
variaciones porcentuales muy amplias y no iten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar
Marzo 5,639 7,617 74.03 0.74 0.1922474 Marzo 35.08 2 solicitudes Externas contra 7,617 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
Intermno variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer di ias. isticamente no es valido
Abril 5,246 6,770 77.49 0.77 0.17443592 Abril 29.05 3 solicitudes Externas contra 6,770 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Mayo 5,335 6,704 0.16250617 Mayo 25.66 3 solicitudes Externas contra 6,704 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
79.58 0.80 variaciones porcentuales muy amplias y no iten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar
Junio 5,109 6,406 0.16147378 Junio -37.31 2 solicitudes Externas contra 6,406 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
79.75 0.80 variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Enero 4 4 100.00 1.00 0
Febrero 4 4 100.00 1.00 0
Ext Marzo 2 2 100.00 1.00 0
xiemo Abri 3 3 100.00 1.00 0
Mayo 3 3 100.00 1.00 0
Junio 1 2 50.00 0.50 0.25

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Numero total de

z solicitudes de Resultado Diferencia
Slumsiciicialice servicio con Tely estadistico porcentual
solicitudes de e (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 Promedio =~ Varianza Semestre De ser el caso, explicaciones
habilitadas|| oo asde 00 Z por o
factibilidad semestre promedios
favorable
Interno 76.15 0.76 0.1816 1° 2025 34.18
32523 42709
Externo 94.44 0.94 0.05247 2° 2025 40.22
17 18

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 18
1° 2026 24.02 solicitudes Externas contra 42,709 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2025 2°2025 1° 2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
. ____________________________________________________________________________________________________________________________|

Numero de ICD Unico: 13

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: Provision de

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de habilitacién

Célculo mensual

Numero total de
dias habiles para la Numero total de Resultado Diferencia

1cD:
habilitacion del solicitudes habilitadas T Promedio Varianza ~ Maximo  Minimo  Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
o : ZDHabiitaciénReventanuevos/Habilitacionesyuevos i
servicio para para usuarios nuevos por mes promedios

usuario nuevos

No se cuenta con las muestras para suponer di isti no es valido comparar 4
Enero 41,726 6,886 6.06 6.06 788.442287 1352 1 2 Enero -38.11 solicitudes Externas contra 6,886 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
orcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna i6n valida.
No se cuenta con las muestras para suponer di i i no es vélido comparar 4
Febrero 31,567 6,086 5.19 5.19 288.870618 495 1 2 Febrero -51.80 solicitudes Externas contra 6,086 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras para suponer di i isti o es valido comparar 2
Marzo 29,839 6,352 4.70 4.70 565.166254 1499 1 2 Marzo -46.78 solicitudes Externas contra 6,352 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
Intemo orcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
No se cuenta con las muestras para suponer di i i o es valido comparar 3
Abril 25,420 5,938 4.28 4.28 236.285189 438 1 2 Abril -53.28 solicitudes Externas contra 5,938 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras para suponer di i isti no es vélido comparar 3
Mayo 22,818 5,940 488.0065 1335 1 2 Mayo -21.90 solicitudes Externas contra 5,940 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
3.84 3.84 muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
No se cuenta con las muestras para suponer di i isti o es valido comparar 1
Junio 27,427 5,582 647.658045 1376 1 2 Junio -79.65 solicitudes Externas contra 5,582 solicitudes Intemnas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
4.91 4.91 porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 15 4 3.75 3.75 6.6875 8 1 3
Febrero 10 4 2.50 2.50 0.25 3 2 25
Marzo 5 2 2.50 2.50 0.25 3 2 2.5
Extemno -
Abril 6 3 2.00 2.00 2 3 0 3
Mayo 9 3 3.00 3.00 | 0.66666667 4 2 3
Junio 1 1 1.00 1.00 0 1 1 1

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

Calculo Semestral

Numero total de

N ] Numero total de Resultado Diferencia
dias habiles para

ici 1cD: :
Grupo la habilitacién solicitudes Promedio Varianza = Maximo = Minimo  Mediana Periodo  eStadistico  porcentual

. . De ser el caso, explicaciones
Y DHuabilitacienReventaNuevos/Habilitacionesyuevos Zpor de

del servicio para "
P semestre promedios

usuario nuevos

Interno 4.86 4.86 508.7173 1499 1 2 1° 2025
178797 36784
Externo 2.7 271 2.67820 8 0 3 2° 2025 -33.46
46 17
No se cuenta con las muestras i para suponer di i isti no es valido comparar 17
1° 2026 -44.33  |solicitudes Extemas contra 36,784 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2025
2°2025
1°2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.|

Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 174

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Nuamero total de Numero total de Diferencia

fallas atribuibles fallas IcD: Sesultado
¥ Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por
al proveedor de reportadas en el (3 Freportadasatribuibles! Freportadas)X 100
M| periodo mes promedios

orcentual TR
P & De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 9
Enero 2,637 7,437 35.46 0.3546 0.228852575 1 0 0 Enero 88.0167 |solicitudes Externas contra 7,437 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 10
Febrero 3,064 5,934 51.63 0.5163 0.249732793 1 0 1 Febrero -22.5326 |solicitudes Extemas contra 5,934 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 5
Marzo 3,530 6,912 51.07 0.5107 0.249885381 1 0 1 Marzo 56.6459 [solicitudes Externas contra 6,912 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
Interno muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 3
Abril 2,854 6,617 43.13 0.4313 0.245282135 1 0 0 Abril -22.7167 |solicitudes Externas contra 6,617 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
orcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 4
Mayo 3,637 7177 50.68 0.5068 0.249954334 1 0 1 Mayo -1.3335 |solicitudes Externas contra 7,177 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
orcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 13
Junio 3,545 6,305 56.23 0.5623 0.246124666 1 0 1 Junio 9.4499 |[solicitudes Externas contra 6,305 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 6 9 66.67 0.6667 0.222222222 1 0 1
Febrero 4 10 40.00 0.4000 0.24 1 0 0
Marzo 4 5 80.00 0.8000 0.16 1 0 1
Externo -
Abril 1 3 33.33 0.3333 0.222222222 1 0 0
Mayo 2 4 50.00 0.5000 0.25 1 0 0.5
Junio 8 13 61.54 0.6154 0. 1 1 0 1

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Célculo Semestral

Numero total de Numero total de Resultado  Difer:

fallas atribuibles fallas ICD: : : P ] . . estadistico porcentual . .
Grupo al proveedor de  reportadas en el (3 Freporariuibies Freportasas< 100 Promedio VELELFE] Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones

SMR periodo semestre promedios
Interno 19,267 40,382 47.711 0.48 0.2495 1 0 0 1° 2025 -0.5477 -11.3163
Extemo 25 44 56.82 0.57 0.24535 1 0 1 2° 2025 -1.442 -21.96
1° 2026 1.22 19.0861 |No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de
tolerancia aceptados.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2025 2° 2025 1° 2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
|

Numero de ICD unico: 23

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.|

Seniicio mayorista regulado: Senvicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Célculo mensual

Numero total de Numero total de Diferencia

fallas atribuibles fallas ICD: esanadc porcentual
al proveedor de reportadas en el  (Freportasssaiuibies/Freportaass) X100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por de De ser el caso, explicaciones

SMR periodo mes promedios

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
es valido comparar 2 solicitudes Externas contra 11,238 solicitudes Internas ya que
Enero 4,284 11,238 38.12 0.3812 0.235888133 1 o o Enero 31.1625 universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusién valida.
Interno Febrero 4,718 8,834 53.41 0.5341 | 0.248839037 1 0 1 Febrero -
Marzo 5,362 10,781 49.74 0.4974 0.249993012 1 0 0 Marzo -
Abril 4,346 9,862 44.07 0.4407 0.246481304 1 0 0 Abril -
Mayo 5,303 10,467 50.66 0.5066 0.249955912 1 0 1 Mayo -
Junio 5,480 9,776 56.06 0.5606 0.246332915 1 0 1 Junio -
Enero 1 2 50.00 0.5000 0.25 1 0 0.5
Febrero 0 0 - - - 0 0
Extermo Marzo 0 0 - - - 0 0
Abil 0 0 - - - 0 0
Mayo 0 0 - - - 0 0
Junio 0 0 - - 0 0

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Numero total de Numero total de Resultado Diferencia
fallas atribuibles fallas ICD: . . . . . . estadistico porcentual .
Grupo al proveedor de reportadas en el (5Freporasrbuid Freporaaze)x 100 Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor de De ser el caso, explicaciones
periodo semestre promedios
Interno 29,493 60,958 48.38 0.48 0.2497 1 0 0 1° 2025 3.53
Extemo 1 2] 50.00 | 050 0.25000 1 0 05 || 202025 14.99
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no
1° 2026 3.3432 es valido comparar 2 solicitudes Externas contra 60,958 solicitudes Internas ya que
. universos tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten
realizar ninguna conclusion valida.

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2025 272025 1° 2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
|

Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucién de fallas
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Nuamero de fallas 1cD: Resultado

Diferencia porcentual
de solucién de reportadas durante el Promedio  Varianza Méximo Minimo Mediana estadistico Z P .
S TiempoSolucionFallas(Fallat, ... Failan)/Fallas de promedios

De ser el caso, explicaciones
fallas reportadas periodo por mes

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Enero 128,509 2,637 4873 487332 | 185968123 | 3155 | 1.08333333 | 32.0333333 Enero 12851 comparar 6 solicitudes Externas contra 2,637 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Febrero 108,560 3,064 35.43 354307 | 846.221732 | 341.533333 0.85 253 Febrero -42.8343 comparar 4 solicitudes Exteras contra 3,064 solicitudes Interas ya que universos tan disparejos
iacit muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Marzo 134,850 3,530 38.20 38.2012 [ 801.830503 | 220.766667 | 0.51666667 27.65 Marzo -51.7949 comparar 4 solicitudes Extemas contra 2,282 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
iacit muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Interno
) . No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Abril 121,705 2,854 42.64 42.6435 | 1352.90502 | 310.766667 | 1.51666667 | 29.4833333 Abril 557.4226 comparar 1 solicitudes Extemas contra 2,854 solicitudes Intemnas ya que universos tan disparejos
iacit muy amplias y no permiten realizar ninguna c ion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido
Mayo 133,147 3,637 36.61 36.6089 | 907.652347 | 263.466667 | 0.51666667 | 26.6666667 Mayo -69.1518 comparar 2 solicitudes Externas contra 3,637 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
Junio 116,922 3,545 32.98 32.9821 701.451158 | 242.733333 | 0.18333333 24.75 Junio 29.2183 comparar 8 solicitudes Extemas contra 3,545 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 289 6 48.11 48.1069 | 1867.49584 | 139.324722 | 1.94777778 | 37.9316667
Febrero 81 4 20.25 20.2542 [ 295.768852 | 47.1238889 | 0.58916667 | 16.6519444
Extemo Marzo 74 4 18.41 18.4149 [ 104.380863 | 26.9566667 | 1.75555556 | 22.47375
Abril 280 1 280.35 280.3481 0 280.348056 | 280.348056 | 280.348056
Mayo 23 2 11.29 11.2932 | 126.091065 | 22.5222222 | 0.06416667 | 11.2931944
Junio 341 8 42.62 42.6189 | 2048.68414 | 123.725556 | 5.16027778 | 23.4444444

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Célculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Grupo de solucion de reportadas durante el Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana P
fallas reportadas periodo 2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...Fallan)/Fallas Zpor de

semestre promedios

Total de tiempo Numero de fallas ICD:

De ser el caso, explicaciones

Interno 743,692 19,267 38.60 38.60| 1061.4679 | 341.533333 | 0.18333333 | 26.8833333 1° 2025
Externo 1,087 25 43.49 43.49| 3697.23360 | 280.348056 | 0.06416667 | 24.5102778 2° 2025 -12.93
. No se cuenta con las i para suponer di i istic no es valido 25
172026 12.67 solicitudes Externas contra 18,019 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1° 2025 2°2025 1° 2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
|

Numero de ICD unico: 27

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio de solucion de fallas
.|

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 179

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucion de fallas del SRP

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de reparacion del reporte. Hasta que se atiende el reporte de falla se determina la duracion.

Calculo mensual

Total de tiempo Nuamero de fallas \cD: Resultado

- q q & fq q et Diferencia porcentual
de solucion de  reportadas durante el ST, IFallas Promedio Varianza =~ Maximo Minimo Mediana estadistico Z o pro:\edios
fallas reportadas periodo iempoSoluciénFallas(Fallat, ...,FallaN) por mes

De ser el caso, explicaciones

No se cuenta con las muestras i para suponer dif no es valido comparar 1
Enero 193,559 4,284 45.18 451818 | 1599.96906 | 353.067 0.633 28.375 Enero .99.2340 solicitudes Extemas contra4,284 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Febrero 161,056 4,718 34.14 34.1365 |812.162884 | 312.150 0.900 | 25.1333333 Febrero
Intemo Marzo 197,859 5,362 3690 369002 [813823532| 359.167 | 0.250 269666667 Marzo
Abril 168,270 4,346 38.72 38.7184 | 1127.72111| 314.217 0.050 | 26.7166667 Abril
Mayo 184,385 5,303 34.77 34.7699 | 820.789431 | 267.167 0.900 | 25.9166667 Mayo
Junio 164,667 5,480 30.05 30.0487 | 582.18685 | 221.000 0.617 | 23.8333333 Junio
Enero 0.35 1 0.35 0.3461 0 0.34611111] 0.34611111 | 0.34611111
Febrero 0 0 0 0
Marzo 0 0 0 0
Externo
Abril 0 0 0 0
Mayo 0 0 0 0
Junio 0 0 0 0

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Grupo  de solucion de reportadas durante el Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana Semestre P
fallas reportadas periodo Y TiempoSolucisnFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas Zpor de

semestre  promedios

Total de tiempo  Numero de fallas 1CD:

De ser el caso, explicaciones

Intemo 1,069,796 29,493 36.27 36.27|  953.0340 359.17 0.050 | 25.8666667 1° 2025

Externo 0 1 0.35 0.

w

5[ 0.00000 [0.34611111]0.34611111 | 0.34611111 2° 2025 25.92

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar
1° 2026 99,05 |1 solicitudes Externas contra 27,614 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan
\ariaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
I ——

Numero de ICD unico: 34
Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica
Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Calculo mensual

Numero fotal de. Suma de Tiempo total i “:ﬁ:;"_ Resultado  Diferencia
o porcentajes de fuera de ° Promedio  Varianza Maximo  Minimo  Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios = i transcurrido  (Heuerabeservicio)/( i
disponibilidad servicio Zpormes  promedios
Hrota)x100
Enero 24,848 2484761% 291.97] 18,486,912 100.00( 99.9984%| 0.00000760% 100.00%| 98.93% | 99.83% Enero 9.0281 0.0016 __|Se privlegia la operacién extema para atencién de los CS.
Febrero 24,699 2469870% 20532] 17,190,504 100.00] 99.9988%| 0.00000538% 100.00%| 98.82% | 99.84% Febrero 8.0931 0.0012___|Se privilegia Ia operacion extema para atencion de los CS.
Marzo 24,600 2459972% 206.53] 18,302,400 100.00] 99.9989%| 0.00000446% 100.00%| 99.01% | 99.85% Marzo 83762 0.0011 Se priilegia la operacion extera para atencion de los CS.
intermno Abril 24,453 2445261% 27871 99.9984%| 0.00000718% 100.00%| 99.00% | 99.83% Abril 92394 0.0016___|Se privilegia Ia operacion extema para atencion de Ios CS.
Mayo 24,299 2429875% 184.63 99.9990%| 0.00000373% 100.00%| 98.93% | 99.86% Mayo 8.2467 0.0010 __|Se privlegia la operacion externa para atencion de los CS.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferenci isti 0 es alido comparar 27
Junio 24,127 2412677% 166.05 99.9990%| 0.00000332% 100.00%| 99.28% | 99.85% Junio 00010 [senicios Extemos contra 24,127 senicios Intemos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 30) 3000% 0.00 100.0000%| 0.00000000% 100.00%|_100.00% | 100.00%
Febrero 30 3000% 0.00 100.0000%| 0.00000000% 100.00% 100.00%
extemo Marzo 30) 3000% .00 100.0000%|_0.00000000" 100.00%| 100.00%
Abril 30) 3000% .00 100.0000%| 0.00000000 100.00%] %
Mayo 30) 3000% .00 100.0000%|0.00000000 100.00%] 100.00%
Junio 27 2700% .00 100.0000%| 0.00000000° 100.00%| 100.00% | 100.00%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL

10.00

8.00 — )

6.00

4.00

2.00

Estadistico Z

0.00

-2.00

-4.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Célculo Semestral

ICD:
[(Hrotal)- Resultado

Diferencia
porcentual de De ser el caso, explicaciones
promedios

Numero total de
servicios

Suma de Tiempo total Ti total
porcentajes de fuera de tlempo ?da (HrueraDeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
disponibilidad servicio TANSCUMTIAO | V(Hrotanlx

1

estadistico
Z por
semestre

Interno 147,026 14702417% 1,333]  107,035,872| 10000 | 100.00% | 0.00000529% | 100.00% | 0.988159 | 0.9984716 1°2025 | 33.7620989 | 0.053768643
Externo 177 17700% 0 128,880] 10000 | 100.00% | 0.00000000% | 100.00% | 27 30 2°2025 [-1.02467177| -0.003696517
1°2026 | 20.7582697 | 0.001245303 |Se privilegia la operacion externa para atencion de los CS.

ICD 34. Porcentaje de disponi
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
I ——

Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
e

Senicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 182

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Calculo mensual

1CD:
Nimero tofal de Suma de Tiempo total Tiempo total [(Hrotar)- . . - - . Resultado Diferencia -
- porcentajes de fuera de 2 (Hrueraveservi Promedio Varianza Méaximo  Minimo Mediana estadistico ~ porcentual de De ser el caso, explicaciones
Servicios disponibilidad franseurmido | Hromlx Zpormes  promedios
227,491 22748380% 169,253,304 . 99.9968%| 0.000015295% 100.00%| 98.23% X No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Febrero 231,100] 23109350% 4,523.32| 160,845,600 100.00 99.9972%| o. 3 100.00%| 97.96% 99.85% Febrero 0.1377 -0.0003 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptad
intemo Marzo 234,704 23469645% 5618.76|  174,619,776| 100.00( 99.9968%| 0.000010563% 100.00%| 98.76% 99.85% Marzo 0.4100 0.0006 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Abril 237,729 23772196% 5,071.02[ 171,164,880 100.00] 99.9970%| 0.000012663% 100.00%| 98.20% 99.83%) Abril 0.7119 -0.0072 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.
Mayo 240,429 24042154% 5,547.78] 178,879,176 100.00] 99.9969%| 0.000010569% 100.00%| 98.52% 99.85% Mayo 2.9301 0.0023 Se da a la atencion del grupo Externo
Junio 242,973 24296623% 4,871.73] 174,940,560 100.00] 99.9972%| O. 100.00%| 98.60% 99.86% Junio -1.5161 -0.0095 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptad:
Enero 157| 15698% 12.03) 116,808 99.99]  99.9897%| 0.000049064% 100.00%| 99.22% 99.82%)
Febrero 157| 15700% 3.38] 109,272 100.00[  99.9969%| 0.000006351% 100.00%| 99.72% 99.93%)
extemo Marzo 158 15800% 3.07 117,552, 100.00| 99.9974%| 0.000003453% 100.00%| 99.85% 99.90%|
Abril 159 15898% 11.68) 114,480 99.99] 99.9898%| 0.000164502% 100.00%| 98.38% | 7949.19%
Mayo 160} 16000% 0.94 119,040} 100.00]  99.9992%| O. 100.00%| 99.87% | 100.00%
Junio 161 16098% 14.21 115,920 99.99] 99.9877%| 0.000062816% 100.00%| 99.28% 99.87%

ICD 34. Porcentaje de disponi
4.00

o /\
2.00

1.00

Estadistico Z
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-2.00

-3.00
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Suma de Tiempo total 1cD: Resultado Diferencia

Numero total de

to Tiempo total o)
servicios

porcentajes de fuera de . Promedio Varianza Méaximo  Minimo  Mediana Periodo estadistico Zpor  porcentual de De ser el caso, explicaciones
ho o transcurrido .
disponibilidad servicio (Hrueraneservicio)/(Hrotan]x 100 semestre promedios

Interno 1,414,426 141438349%) 30,987 1,029,703,296 . 100.00% 0.000011245% | 100.00% | 97.96% 99.85% 1° 2025 3.717380276
Externo 952 95194%) 45) 593,072| 99.99 | 99.99% 0.000048178% | 100.00% | 98.38% 99.87% | 2° 2025 -0.626578428 -0.0009
1° 2026 -1.5755705 -0.0035 No se identifica diferencia de medias ya que la prueba Z esta dentro de los valores de tolerancia aceptados.

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 34

Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 183

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de reparacion

Calculo mensual

IcD:
e el Suma de Tiempo total Tiempo total [(Hrotar)- Resultado Diferencia
o porcentajes de fuera de " (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, expli
servicios 3 q il transcurrido 0
disponibilidad servicio ciol(Hrotalx Zpormes  promedios
100
No se cuenta con las muestras i para suponer dif i istic no es valido comparar
395,867 39585616% 8,064.95) 294,525,048 99.9973%| 0.000012284% | 100.00% 99.84% 15 senvicios Extemos contra 395,867 senicios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
muy amplias y no permiten realizar ninguna i6n valida.
No se cuenta con las muestras i para suponer dif i istic no es valido comparar
Febrero 397,265 39725536% 6,710.68| 276,496,440 100.00( 99.9976%| 0.000008358% | 100.00%| 98.13% 99.85% Febrero 0.0024 15 senvicios Extemos contra 397,265 sencios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
muy amplias y no permiten realizar ninguna i6n valida.
No se cuenta con las muestras i para suponer dif i istic no es valido comparar
Marzo 399,371 39935992% 8,244.13| 297,132,024] 100.00( 99.9972%| 0.000009084% | 100.00%| 97.99% 99.85% Marzo 0.0028 15 senvicios Extemos contra 399,371 senicios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
intemo muy amplias y no permiten realizar ninguna i6n valida.
No se cuenta con las muestras i para suponer dif i istic no es valido comparar
Abril 400,348 40033826% 7,011.26) 288,250,560 100.00( 99.9976%| 0.000009491% | 100.00%| 98.18% 99.85% Abril 0.0024 15 senvicios Extemos contra 400,348 sencios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer di st o es valido comparar
Mayo 401,081 40107067% 7,682.70 298,404,264 | 100.00| 99.9974%| 0.000008351% | 100.00%| 98.50% 99.85%| Mayo 0.0026 15 senicios Extemos contra 401,081 senvicios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
muy amplias y no permiten realizar ninguna ion valida.
No se cuenta con las muestras sufici para suponer dif i isti no es valido comparar
Junio 401,130 40112047% 6,861.13| 288,813,600 100.00( 99.9976%| 0.000006738% | 100.00%| 98.72% 99.86% Junio 0.0024 15 senvicios Extemos contra 401,130 senicios Internos ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Enero 15 1500% 0.01 11,160) 100.00(  99.9999% 0% 100.00%| 100.00% | 750.00%)
Febrero 15| 1500% 0.00) 10,440 100.00( 100.0000% 0% 100.00% | 1500.00%| 1500.00%)
" Marzo 15| 1500% 0.00) 11,160 100.00( 100.0000% 0% 100.00% | 1500.00%| 1500.00%)
extemo Abrl 15 1500% 0.00 10,800] __ 100.00[ 100.0000% 0% 100.00% | 1500.00%|_1500.00%
Mayo 15| 1500% 0.00) 11,160 100.00{ 100.0000% 0% 100.00% | 1500.00%| 1500.00%)
Junio 15| 1500% 0.00 10,800) 100.00{ 100.0000% 0% 100.00% 1500.00%| 1500.00%

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP
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Estadistico Z
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Célculo Semestral

ICD:
. Hrora)- . .
Numero total de Sumalde UCTRO (5] Tiempo total [(Hrota) . . s e . . Resultado estadistico ler=nca . .
L porcentajes de fuera de " (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicios " e o transcurrido Z por semestre "
disponibilidad servicio cio)l (Hrota]x promedios
1
2,395,062 239500084%| 44,575 1,743,621,936(  100.00 100.00% 100.00% 97.99% | 99.81% 1° 2025
Interno 0.00000905% 0.7119 0.0247
90 9000% 0 65,520 0.00000000% 100.00% 100.00% 15 2° 2025
Externo 100.00 100.00% -1.49 -0.0127
1° 2026 Se da preferencia a la atencion del grupo Externo
129.42 0.0025

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRP

140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
-20.00

Estadistico Z

1° 2025 2° 2025 1° 2026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
|

Nudmero de ICD unico: 37

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
.|

Senvicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 186

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimensioén: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de habilitacion del senicio

Célculo mensual

Numero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado

Diferencia
porcentual
de
promedios

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio \ELETFEY estadistico Z De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 por mes

periodo

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 4
Enero 108 6,886 1.57 0.0157 0.015438009 Enero -100.00 (solicitudes Externas contra 6,886 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 4
Febrero 89 6,086 1.46 0.0146 0.014409873 Febrero -100.00 (solicitudes Externas contra 6,086 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 2
Marzo 95 6,352 1.50 0.0150 0.01473224 Marzo -100.00 icil Externas contra 6,352 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
Interno porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3
Abril 75 5,938 1.26 0.0126 0.012470985 Abril -100.00 icil Externas contra 5,938 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 3
Mayo 70 5,940 1.18 0.0118 0.011645637 Mayo -100.00 icil Externas contra 5,940 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 2
Junio 51 5,582 0.91 0.0091 0.009053034 Junio -100.00 (solicitudes Externas contra 5,582 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 0 4 0.00 0.00 0
Febrero 0 4 0.00 0.00 0
Marzo 0 2 0.00 0.00 0
Externo —
Abril 0 3 0.00 0.00 0
Mayo 0 3 0.00 0.00 0
Junio 0 2 0.00 0.00 0

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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Calculo Semestral

Namero de
fallas Total de Diferencia

detectadasen  solicitudes ICD: Resultado
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)x10 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z Botcelival De ser el caso, explicaciones

siguientes a la enel 0 por semestre a .

habilitacion del  periodo DIOmECes

servicio

Interno 488 36,784 1.33 0.01 0.0131 1° 2025
Externo 0 18 0.00 0.00 0.00000 2° 2025 1167.47

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 18
1° 2026 -100.00 [solicitudes Externas contra 36,784 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
|

Numero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 190

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Calculo mensual

Numero total de fallas repetidas Resultado Diferencia

( ICD:
dentro de los 28 dias siguientes a Rimerclotalidy fal!as D Promedio = Varianza estadisticoZ porcentual de De ser el caso, explicaciones
en el periodo (FRzg/Fallas)x100

la ultima reparacion de falla por mes promedios

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 6
Enero 87 2,637 3.30 0.03 0.03190356 Enero -100.00 solicitudes Externas contra 2,637 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
p muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 4
Febrero 512 3,064 16.71 0.17 0.13917881 Febrero -100.00 solicitudes Externas contra 3,064 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
p muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 4
Marzo 546 3,530 15.47 0.15 0.13075011 Marzo -100.00 solicitudes Externas contra 2,282 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
Intemo porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido comparar 1
Abril 516 2,854 18.08 0.18 0.14811064 Abril -100.00 solicitudes Externas contra2,854 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
p les muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 2
Mayo 512 3,637 0.12095766 Mayo -100.00 solicitudes Externas contra 3,637 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
14.08 0.141 porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es vélido comparar 8
Junio 457 3,545 0.11229515 Junio -100.00 solicitudes Externas contra 3,545 solicitudes Intemas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
12.89 0.13 D muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.
Enero 0 6 0.00 0.00 0.0000
Febrero 0 4 0.00 0.00 0.0000
Marzo 0 4 0.00 0.00 0.0000
Extemno -
Abril 0 1 0.00 0.00 0.0000
Mayo 0 2 0.00 0.0000 0.0000
Junio 0 8 0.00 0.00 0.0000

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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Calculo Semestral

Numero total de fallas

Resultad
repetidas dentro de los 28 dias Nimero total de fallas reportadas ICD: . . eﬂf . © Diferencia porcentual de .
Grupo . " ) Promedio Varianza Semestre estadistico Z . De ser el caso, explicaciones
siguientes a la dltima en el periodo (FRyg/Fallas)x100 promedios
" por semestre
reparacion de falla
Interno 13.65 0.14 0.1179 1°2025 5.3173
2630 19267
Extemno 0.00 0.00 0.00000 2° 2025 69.82
0 25
No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es
12026 100.00 valido comparar 25 solicitudes Extemas contra 18,019 solicitudes Internas ya que universos
e tan disparejos presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar
ninguna conclusion valida.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
repetidas
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TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
.

Numero de ICD unico: 38

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
.

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 191

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas

Periodo reportado: Enero 2026 a Junio 2026

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2026

Variable de control [4]: Fecha de recepcion

Célculo mensual

Nimero total de fallas Resultado Diferencia

Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

repetidas dentro de los 28 dias Namero total de fallas ICD:
siguientes a la ultima reportadas en el periodo (FRzg/Fallas)x100
reparacion de falla

No se cuenta con las i para suponer di i isti no es valido 1
Enero 162 4,284 3.55 0.04 0.0342 Enero -100.00 solicitudes Externas contra 4,284 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos presentan variaciones
porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusién valida.
Febrero 698 4,718 14.79 0.15 0.1261 Febrero -
Intemo Marzo 806 5,362 15.03 0.15 0.1277 Marzo -
Abril 693 4,346 15.95 0.16 0.1340 Abril -
Mayo 712 5,303 13.43 0.13 0.1162 Mayo -
Junio 635 5,480 11.59 0.12 0.1024 Junio -
Enero 0 1 0.00 0.00 0.00
Febrero 0 0 - - N
Marzo 0 0 - - -
Extemo Abril 0 0 - - -
Mayo 0 0 - - -
Junio 0 0 - - -

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Calculo Semestral

Numero
total de
fallas Numero
repetidas total de . Resultado Diferencia
dentro de fallas ICD: . . o porcentual .
" Promedio Varianza Semestre  estadistico Z De ser el caso, explicaciones
los 28 dias reportadas (FRz¢/Fallas)x100 de
P por semestre .
siguientes enel promedios
ala altima  periodo
reparacion
de falla
Interno 3696 29493 12.53 0.13 0.1096 1° 2025 -100.00
Externo 0 1 0.0000 0.00 0.0000 2° 2025 -100.00

No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias. Estadisticamente no es valido
1° 2026 -100.00 |comparar 1 solicitudes Externas contra 27,614 solicitudes Internas ya que universos tan disparejos
presentan variaciones porcentuales muy amplias y no permiten realizar ninguna conclusion valida.

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

172025 2°2025 172026



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 24
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 231
Nombre de ICD particular: ~ Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2026
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: ORE 2026

Calculo mensual
Numero de fallas
de prioridad 1
atribuibles a los Numero de enlaces
proveedores de activos FE1/ETotalesActivos
SMR asociadas a
los enlaces

ICD: Resultado Diferencia

De ser el caso,

Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de .
explicaciones

por mes promedios

Enero 0 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Enero Los senicios de teh1
Febrero 0 197 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Los senvicios de tel(
Interno Marzo 2 200 0.010000 0.010000 0.009900 1 0 0 Marzo - -100 Los senicios de tel
Abril 0 199 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senvicios de telc
Mayo 1 186 0.005376 0.005376 0.005347 1 0 0 Mayo - -100 Los senicios de tel®
Junio 0 171 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Los senicios de tel®
Enero 0 11 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Externo Marzo 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Abril 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Mayo 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Junio 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
o
8 1.00
2 0.00
;‘au .
+ -1.00
wl
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Calculo Semestral

Numero de fallas de \CD: Resultado Diferencia
CUELEEE ) Ci RS LRI t!e FE1/ETotalesActi Promedio \ELELFE] Maximo Minimo LCLIEGEY Periodo GRS A CLICI o) se'r el.caso,
los proveedores de SMR enlaces activos Z por de explicaciones
asociadas a los enlaces VoS semestre promedios
[ itemo | 3 | 1144 | 0.00 [ o022 | 000262 | 1 | 0 | 0 |[Semeste12026] - | 100 ]Los senicios detel”
[ Extemo | 0 | 61 | 0.00 [ 0.00000 [ 000000 ] 0 | o [ 0 ] Semestre22025 0.85481147

Semestre 12025 -

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
g 1.00 .
;‘gu 0.00
E -1.00
-2.00 ,
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Semestre 1 2026

" Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en
ambos grupos.
2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en
ambos grupos.
3 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en el
grupo externo.
4 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en
ambos grupos.
5 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en el
grupo externo.
® Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en
ambos grupos.
7 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de
transmision y demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en el
grupo externo.



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 25
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 234
Nombre de ICD particular:  Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2026
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: ORE 2026

Calculo mensual

Numero de fallas

de prioridad 2 - . Diferencia
tribuibles a los Numero de 1CD: Resultado porcentual De ser el caso,
4 enlaces FE2/ETotalesActivo Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por o .
proveedores de . de explicaciones
. activos s mes .
SMR asociadas a promedios
los enlaces
Enero 0 191 0 0 0 0 0 0 Enero - - Los senvicios de teleccn1
Febrero 0 197 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Los senicios de telecmg
Interno Marzo 0 200 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Los senvicios de teleccn4
Abril 0 199 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senvicios de telecol
Mayo 0 186 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Mayo - - Los senvicios de telecor”
Junio 0 171 0 0 0 0 0 0 Junio - - Los senicios de telecol®
Enero 0 11 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 10 0 0 0 0 0 0
Extemo Marzo 0 10 0 0 0 0 0 0
Abril 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Mayo 0 10 0 0 0 0 0 0
Junio 0 10 0 0 0 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
8 1.00
2 0.00
=§ .
+ -1.00
[F¥]
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Calculo Semestral

Numero de fallas

de prioridad 2 5 Resultado Diferencia
atribuibles a los AHEROEL 2 estadistico porcentual De ser el caso
D4 enlaces FE2/ETotalesActivo Promedio Varianza  Maximo  Minimo  Mediana Periodo S B - Ly
proveedores de A Z por de explicaciones
’ activos s .
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces
- 7
[ Intemo | 0 | 1144 | 0.00 [ 000000 [ 000000 ] o | o | o |[semestre12026] - - [Los senicios de te
[ Extemo | 0 [ 61 ] 0.00 | 0.00000 | 0.00000 | 0 [ 0 [ 0 | Semestre22025 -

Semestre 1 2025 -

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
;§ 0.00
+ -1.00
[F1]
-2.00 y
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Semestre 1 2026

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
3 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
4 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
5 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
8 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
7 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 26
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Servicio mayorista regulado: Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 237
Nombre de ICD particular:  Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2026
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: ORE 2026

Calculo mensual

Numero de fallas
de prioridad 3

Numero de Resultado Diferencia

ASHHEDE e enlaces Jeiok . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z erEnliE] (2 se.r e'.caso’
proveedores de FE3/ETotalesActivos de explicaciones

. activos or mes .
SMR asociadas a P promedios
los enlaces

Enero 0 191 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Enero Los senicios de tel1
Febrero 0 197 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Febrero - - Los senvicios de tel
Interno Marzo 0 200 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Marzo - - Los senicios de tel®
Abril 0 199 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Abril - - Los senvicios de tel
Mayo 0 186 0 0 0 0 0 0 Mayo - - Los senicios de tel®
Junio 0 171 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0 Junio - - Los senicios de tel®
Enero 0 11 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Febrero 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Extemno Marzo 0 10 0.000000 0.000000 0.000000 0 0 0
Abril 0 10 0 0 0 0 0 0
Mayo 0 10 0 0 0 0 0 0
Junio 0 10 0 0 0 0 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
2 0.00
=‘6° .
+ -1.00
w
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Calculo Semestral

Numero de fallas
de prioridad 3

Resultado Diferencia

S Numero de . o
COEHEEEE 15 enlaces e . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre CEERIEIED ( (R TEy] (2D se.rel.caso,
proveedores de . FE3/ETotalesActivos Z por de explicaciones
- activos -
SMR asociadas a semestre promedios
los enlaces
[ Intemo | 0 [ 1144 | 0.00 [ 000000 [ 000000 ] o | o | o |[semestre12026] - -~ [Los senvcios de te
[ Extemo | 0 [ 61 ] 0.00 | 0.00000 | 0.00000 | 0 [ 0 [ 0 | Semestre22025 -

Semestre 1 2025 -

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
proveedorde SMR
3.00
1.96 1.96
2.00
N
§ 1.00
;"‘7: 0.00
+ -1.00
(7]
-2.00 y
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Semestre 1 2026

1 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
2 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
3 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
4 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
5 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
8 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.
7 Los servicios de telecomunicaciones pueden fallar por diversos motivos, tales como fallas en los equipos de red, factores ambientales, a causa de terceros, interrupciones en los medios de transmision y
demas. Las fallas se presentan en toda la red y no distinguen grupos externos o internos, tampoco son ocasionadas deliberadamente por Telmex o Telnor. No existen fallas en ambos grupos.



TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Numero de ICD unico: 35
Nombre del ICD Unico: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia

Servicio mayorista regulado: Se| Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 240
Nombre de ICD particular:  Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 1 de enero al 30 de junio de 2026
Dimension: QoS
Oferta de referencia: ORE 2026

Calculo mensual

Sumatoria de - Diferencia
| tai Numero ICD: Resultado tual D |
osporcentajes i a1 de YPDSinRedundancia/EActivosSinR  Promedio @ Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico P°reentua e se_r e .caso,
de ] de explicaciones
. e enlaces edundancia Z por mes .
disponibilidad promedios
Enero 19100 100.0000 100.0000 100.0000 | 100.00000 Enero 0 Resultado indeterr!
Febrero 19700 197 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Febrero - 0 Resultado indeteng
Interno Marzo 19999.34946 200 99.9967 99.9967 0.00 100.00 | 99.3965 | 100.00000 Marzo - 0.00325279 |No se cuenta con "
Abril 19900 199 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Abril - 0 Resultado indeter
Mayo 18599.67876 186 99.9983 99.9983 0.00 100.00 | 99.6788 | 100.00000 Mayo - 0.00172711 [No se cuenta con >
Junio 17100 171 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000 Junio - 0 Resultado indeterr
Enero 1100 11 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Febrero 1000 10 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Externo Marzo 1000 10 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Abril 1000 10 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Mayo 1000 10 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Junio 1000 10 100.0000 100.0000 0.00 100.00 | 100.0000 | 100.00000
Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
1.96 1.96
2.00
N
o 1.00
2
73
2 0.00
©
i}
w -1,
& 1.00
-2.00
-1.96 -1.96
-3.00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Calculo Semestral

Sumatoria de Namero \CD: Resultado Diferencia
Grupo LCSlEorCRntales total de  YPDSinRedundancia/EActivosSinR  Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre estadistico porcentual De se_rel_caso,
de . Z por de explicaciones
. e enlaces edundancia .
disponibilidad semestre promedios
[[intemo | 114399.0282 | 1144 | 99.9992 | 99.99915 | 0.00041 | 100.00000 | 99.39651 | 100.00000 | [Semestre 1 2026 | 1.41931217 | 0.00084946 [Sin comentarios
[ Externo | 6100 [ 61 ] 100.0000 | 100.00000 | 0.00000 [ 100.00000 | ] 100.00000] Semestre 2 2025 0.37220972

Semestre 12025 1.39055473

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
3.00
1.96 1.96
2.00
L]
% 0.00
;s .
@
% -1.00
wl
-2.00 ,
-1.96 -1.96
-3.00
Semestre 1 2025 Semestre 2 2025 Semestre 1 2026

" Resultado indeterminado al no poder dividir entre cero. No se presentaron fallas en ambos grupos.
2 Resultado indeterminado al no poder dividir entre cero. No se presentaron fallas en ambos grupos.
3 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias.

4 Resultado indeterminado al no poder dividir entre cero. No se presentaron fallas en ambos grupos.
5 No se cuenta con las muestras suficientes para suponer diferencias.

8 Resultado indeterminado al no poder dividir entre cero. No se presentaron fallas en ambos grupos.
7 Sin comentarios



