INDICADORES CLAVES DE DESEMPENO (ICD)

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 1 EN EL SERVICIO DE
INTERCONEXION (PUERTOS DE ACCESO).

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 1, EN EL
SERVICIO DE INTERCONEXION (PUERTOS DE ACCESO)

2.50

2.00

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50

Estaditio Z

-1.00
-1.50

-2.00

-2.50
DEL01-JULIO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

En congruencia con la Separacién Funcional, Teléfonos del Noroeste sélo presenta la informacidn de los Puertos de Acceso.

ICD Grupo Externo: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 = -
ICD Grupo Interno: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 = -
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max

Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 2 EN EL SERVICIO DE

INTERCONEXION (PUERTOS DE ACCESO).

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 2, EN
SERVICIOS DE INTERCONEXION (PUERTOS DE ACCESO)

2.50
2.00

150
100
0.50

0.00

Estadistio Z

-0.50
-1.00
-1.50

-2.00
-2.50

DEL 01-JULIO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo

P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

En congruencia con la Separacidn Funcional, Teléfonos del Noroeste sélo presenta la informacidn de los Puertos de Acceso.

ICD Grupo Externo: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 = -
ICD Grupo Interno: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 = -
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max
Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 1, EN SERVICIOS DE INTERCONEXION (PUERTOS DE
ACCESO).

PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 1, EN SERVICIOS DE
INTERCOMNEXION (PUERTOS DE ACCESO)

2.50
2.00 196 1.96
150

1.00

0.50

0.00
-0.50

Estadistico Z

-1.00

-1.50

-2.00 -1.96 -1.96
-2.50

DEL 01-JULIO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

En congruencia con la Separacidn Funcional, Teléfonos del Noroeste sélo presenta la informacidn de los Puertos de Acceso.

ICD Grupo Externo: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 =0
ICD Grupo Interno: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 =0
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max

Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 2, EN SERVICIOS DE INTERCONEXION (PUERTOS DE
ACCESO).

PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 2, EN SERVICIOS DE
INTERCONEXION (PUERTOS DE ACCESO)

250

2.00 1.96 1.96
150
100
050
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00 -1.96 -1.96
-2.50

Estadistio Z

DELO1-JULIO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

En congruencia con la Separacién Funcional, Teléfonos del Noroeste sélo presenta la informacién de los Puertos de Acceso.

ICD Grupo Externo: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 =0
ICD Grupo Interno: Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 =0
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max

Del 01-Julio-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DE ENLACES DEDICADOS DE NX64 Y E1 LARGA
DISTANCIA

TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DE ENLACES
DEDICADOS DE NX64 KBPSY E1 DE LARGA DISTANCIA

2.5
20
15
1.0
0.5
0.0
-0.5
-1.0
-15
-2.0
-2.5

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio =- 1-30 agosto = -
ICD Grupo Interno: Julio =- 1-30 agosto = -
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96
01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 1 EN EL SERVICIO DE ENLACES
DEDICADOS

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS POR PRIORIDAD 1 EN
EL SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio = 53.400 1-30 agosto = -
ICD Grupo Interno: Julio = 33.600 1-30 agosto = -
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 2 EN EL SERVICIO DE ENLACES
DEDICADOS

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS POR PRIORIDAD 2 EN
EL SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio =- 1-30 agosto = -
ICD Grupo Interno: Julio =- 1-30 agosto = -
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS PRIORIDAD 3 EN EL SERVICIO DE ENLACES
DEDICADOS

TIEMPO PROMEDIO DE SOLUCION DE FALLAS POR PRIORIDAD 3 EN
EL SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS

2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio =- 1-30 agosto = -
ICD Grupo Interno: Julio =- 1-30 agosto = -
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PORCENTAJE PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD POR ENLACE DEDICADO SIN REDUNDANCIA

PORCENTAJE PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD POR
ENLACE PROMEDIO SIN REDUNDANCIA

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50 .
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el nimero de fallas a una
distribucidon normal, por lo que la prueba Z no resulta adecuada ni representativa. Sin embargo, se presenta la
gréfica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/150617/340 reiterando que los valores no tienen significancia

estadistica.
ICD Grupo Externo: Julio =99.9988 1-30 agosto = 100
ICD Grupo Interno: Julio =99.9994 1-30 agosto = 100
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 -0.48 -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 1 POR ENLACE DEDICADO

PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 1
POR ENLACE DEDICADO

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el nimero de fallas a una
distribucidn normal, por lo que la prueba Z no resulta adecuada ni representativa. Sin embargo, se presenta la
gréfica en cumplimiento al acuerdo P/IFT/150617/340 reiterando que los valores no tienen significancia

estadistica.
ICD Grupo Externo: Julio = 0.015873 1-30 agosto =0
ICD Grupo Interno: Julio =0.004739 1-30 agosto =0
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 0.68 -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 2 POR ENLACE DEDICADO

PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 2
POR ENLACE DEDICADO

2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio=0 1-30 agosto =0
ICD Grupo Interno: Julio=0 1-30 agosto =0
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 3 POR ENLACE DEDICADO

PROMEDIO DE FALLAS PRIORIDAD 3
POR ENLACE DEDICADO

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Julio Agosto

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: Julio=0 1-30 agosto =0
ICD Grupo Interno: Julio=0 1-30 agosto =0
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96
01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE REVENTA PARA USUARIO
NUEVO (LINEA, PAQUETE, INTERNET), SIN ACOMETIDA

TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE
REVENTA PARA USUARIO NUEVO (LINEA, PAQUETE, INTERNET)
SIN ACOMETIDA

5.00

0.00

-5.00
-10.00
-15.00
-20.00

Estadstio Z

-25.00
-30.00
-35.00
-40.00

01-JULIO-2022 AL 31-JULIO-2022 01-AGOSTO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Es importante indicar que los servicios de Reventa de Linea que proporciona Telmex a los Concesionarios
Solicitantes (en adelanteCS), no los proporciona de forma interna a ninguna empresa del propio grupo de Interés tal como
Telcel o alguna otra Filial, por lo que no se tiene informacidn para realizar comparaciéon alguna con las solicitudes de los
CS. Sin embargo y con el Unico fin de evitar sanciones, se muestran los datos, cuando apliquen, de los servicios minoritas
que Telmex ofrece a sus usuarios finales.

Cabe mencionar que para estos indicadores las reglas que el Instituto resolvié para la atencidén de las solicitudes de
servicios de Operadores en la oferta de referencia para la desagregacion del bucle local (OREDA) y que solicitan comparar
con la operacion de Telmex minorista, crean una incongruencia con el cumplimiento establecido en el Titulo de Concesion
de Telmex, por lo que Telmex se reserva el derecho de presentar o no este dato.

Con base a la teoria estadistica, no existen elementos suficientes para aproximar el tiempo promedio para la instalacién
del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida a una distribucién normal, por lo que
la prueba Z no resulta adecuada ni representativa, sin embargo se presenta la grafica en cumplimiento al acuerdo
P/IFT/150617/340 reiterando que los valores no tienen significancia estadistica.

ICD Grupo Externo: Julio =334.75 1-30 agosto = 276.54
ICD Grupo Interno: Julio =3,902.81 1-30 agosto = 3,898.25
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 -23.8879 -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 -36.8421 -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE REVENTA PARA USUARIO
NUEVO (LINEA, PAQUETE, INTERNET), CON ACOMETIDA

TIEMPO PROMEDIO PARA LA INSTALACION DEL SERVICIO DE
REVENTA PARA USUARIO NUEVO (LINEA, PAQUETE, INTERNET)
CON ACOMETIDA
2.50
2.00

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistio 2

-2.00

-2.50
01-JULIO-2022 AL 31-JULIO-2022 01-AGOSTO-2022 AL 30-AGOSTO-2022

NOTA: Es importante indicar que los servicios de Reventa de Linea que proporciona Telmex a los Concesionarios Solicitantes (en
adelante CS), no los proporciona de forma interna a ninguna empresa del propio grupo de Interés tal como Telcel o alguna otra Filial, por
lo que no se tiene informacidn para realizar comparacién alguna con las solicitudes de los CS. Sin embargo y con el Unico fin de evitar
sanciones, se muestran los datos, cuando apliquen, de los servicios minoritas que Telmex ofrece a sus usuarios finales.

Cabe mencionar que para estos indicadores las reglas que el Instituto resolvié para la atencion de las solicitudes de servicios de
Operadores en la oferta de referencia para la desagregacion del bucle local (OREDA) y que solicitan comparar con la operacidn de Telmex
minorista, crean una incongruencia con el cumplimiento establecido en el Titulo de Concesién de Telmex, por lo que Telmex se reserva
el derecho de presentar o no este dato.

También es de considerarse que para este indicador no se presentaron casos para los CS, por lo que no se tuvo informacion para obtener
calculos y se presenta la tabla en blanco.

ICD Grupo Externo: Julio =- 1-30 agosto = -
ICD Grupo Interno: Julio =- 1-30 agosto = -
Periodo Valor Z Rango Min Rango Max
01-Julio-2022 al 31-Julio-2022 - -1.96 1.96

01-Agosto-2022 al 30-Agosto-2022 - -1.96 1.96




TIEMPO PROMEDIO DE PROGRAMACION DE VISITAS TECNICAS

Tiempo Promedio de Programacion de Visitas
Técnicas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

1 de Jul-30 de Ago

NOTA: Debido a que no se cuenta con la frecuencia suficiente de observaciones conforme a lo indicado en el acuerdo
P/IFT/150617/340, no se grafican ni calculan los valores de la prueba Z.

ICD Grupo Externo: 01 de Julio-2022 al 30 de Agosto-2022 = -
ICD Grupo Interno: 01 de Julio-2022 al 30 de Agosto-2022 = -
Periodo Valor 2 Rango Min Rango Max

01 de Julio-2022 al 30 de Agosto-2022 - -1.96 1.96




