INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO (ICD)

RESULTADOS



SERVICIOS DE COMPARTICION DE
INFRAESTRUCTURA PASIVA



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 1

Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud
|
Senvicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

NUmero de ICD particular: 26

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacion de la solicitud

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Numero

Numero total de solicitudes total de ICD: . . Re’su.ltado DiEEee De ser el caso,
o Promedio Varianza estadistico Z por porcentual de o
[CI I EVEGES solicitudes  (Srechazadas/SRecibidas)X 100 . explicaciones
- mes promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
int Noviembre Noviembre
interno
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

., Nimero Diferencia
Numero total de ICD: Resultado
porcentual De ser el caso,

solicitudes solicitudes (SRrechazadas/SRecibidas)X10 Promedio = Varianza Periodo  estadistico Z de explicaciones

rechazadas - 0 or semestre .
recibidas P promedios

total de

interno Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 2

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solicitudes aceptadas
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 27

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de ejecucidn de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total
de solicitudes
. aceptadas ICD: Resultado Diferencia
EELITTGHS PEr [ con ejecucion Y 6 /S, Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por orcentual de D €31 € GReD,
ejecucion de visita ]| o DHEjecuciénVisita/ DAceptadasVisit p p 2 explicaciones
o de visita a mes promedios
técnica

Suma de dias habiles

técnica en el
periodo

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
. Noviembre Noviembre
interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Célculo Semestral

Numero total
de solicitudes

Sumatoria de dias aceptadas 1CD: Resultado Diferencia

De ser el caso,

Grupo habiles para la ejecucién con Promedio Varianza Maximo  Minimo Mediana Periodo estadistico Zpor porcentual de explicaciones

e : o DHE| 6nVisital Saceptadasvisit i
de visita técnica ejecucion de 2orgecucionvisita/ Seceptadasvisita semestre promedios

visita técnica
en el periodo

interno Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 3
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Nombre del ICD unico:

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 28

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Parédmetro de la OR considerado: 5 DH

Calculo mensual

Nimero total de
solicitudes de servicio s . .

Namero Diferencia

aceptadas con

ICD: REcliEie porcentual De ser el caso
S /S x1 Promedio Varianza estadistico Z por . . .
ConEstudioFavorableATiempo/ S Aceptadas) p de explicaciones

00 mes

total de
solicitudes
aceptadas

analisis de
factibilidad favorable
dentro del plazo
indicado en la OR

promedios

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Céalculo Semestral

NUumero total de
solicitudes de

servicio aceptadas Ndmero Diferencia
Resultado

con analisis de total de ICD: porcentual De ser el caso,

e o Promedio Varianza Semestre  estadistico Z
factibilidad solicitudes S i i IS x 100
ConEstudioFavorableATiempo Aceptadas) por semestre

favorable dentro  aceptadas promedios
del plazo indicado
en la OR

de explicaciones

Interno Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

4
Tiempo promedio de aceptacién (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Senicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensioén:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

29
Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas
Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Sumatoria
de dias Namero total de
habiles solicitudes . .
para la aceptadas con ICD: . . . . . ReSLIHaFIO EliEremdE De ser el caso
' _ Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico porcentual de ] .
aceptacion analisis de Y DHesperalSaceptadas 7 . di explicaciones
de estudio factibilidad PoTmesH | promecios
de favorable
factibilidad
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Sumatoria

Calculo Semestral

de dias Numero total de

habiles

para la
aceptacion
de estudio
de
factibilidad

Interno

solicitudes Resultado : :
aceptadas con ICD: estadistico DT De ser el caso
AT Promedio = Varianza Méaximo Minimo  Mediana Periodo porcentual de : : '
analisis de 2 DHespera/Saceptadas Z por explicaciones
factibilidad semestre

favorable

promedios

Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

5
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensio6n:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres
30
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)
Septiembre-2022 a Diciembre-2022
Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total de Namero Diferencia
L total de : Resultado
solicitudes rechazadas o ICD: . . o porcentual De ser el caso,
AT solicitudes Promedio Varianza Mes estadistico Z por . :
con analisis de _ .~ (SRechazadas/SRecibidas)X 100 o[} explicaciones
o de servicio mes .
factibilidad no favorable L promedios
recibidas
Septiembre Septiembre]
Octubre Octubre
Interno Ng\{iembre N(.)v.iembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Ext Noviembre
XIemMo  piciembre
Mes 5
Mes 6

NUumero total de
solicitudes
rechazadas con
analisis de
factibilidad no
favorable

Grupo

Interno

Calculo Semestral

Nimero Resultado Diferencia

ICD: .
total de 5 ISnecioiias)d || Promedio | Periodo estadistico porcentual De ser el caso,
selichivelas | SRediREiE SIResbEE: Z por de explicaciones

recibidas & semestre promedios

Semestre 1

Externo




Nuamero de ICD dnico: 10

Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de infraestructura en la fecha programada

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular: 31
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:

Provisién de servicio

Numero total
de solicitudes

Numero total de

solicitudes con

verificacién de
instalacion

verificadas en
la fecha
programada

ICD:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Calculo mensual

Promedio

(SVer ificadasATiempo /SVer ificad as)x 100.

Varianza

Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de infraestructura en la fecha programada
Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Resultado
estadistico
Z por mes

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Nimero total de
solicitudes
verificadas en
la fecha
programada

Namero total de

solicitudes con

verificacion de
instalacion

Interno

ICD:

Calculo Semestral

Promedio

(SVerifi cadasATiempo /SVerifi cad as)x 100.

Varianza

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

De ser el caso,

Semestre : .
explicaciones

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD unico: 11

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la verificacién de instalacién de infraestructura del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 32

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la verificaciéon de instalacién de infraestructura del servicio

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Namero total de dias . : .
o Namero Diferencia
habiles para la . Resultado
o ) total de ICD: - . o o - o porcentual De ser el caso,
verificacion de solicitudes SDH /s Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico de explicaciones
instalacionide : Verificadas/ Sinstaladas Zpor mes . P
. ) MEEIELES promedios
infraestructura
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre  promedios

Numero total de dias Numero

Abi i i6 ICD: . . o o ; .
ElDiEs peiE (e veiiitaeen) oEl i Promedio = Varianza = Maximo Minimo  Mediana Periodo
de instalacion de solicitudes 2 DHyerificadas/Sinstaladas

infraestructura IMEEIEGES

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales
...
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 33

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: - . o De ser el caso,
" o . - - Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de o
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 " explicaciones
. " mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : .
P Numero total : Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

de solicitudes (Stravas es/Solicitudes)x 100 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual S
de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios P

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD tnico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Torres

Numero de ICD particular: 34

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

: Total de
UELE]S trabajos
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados U= i ITEgntr x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . . .
g entregados (TEgntregadosATiempo Entregados) p ' explicaciones
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo :
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Total de
trabajos Diferencia

) ICD: Resultado
especiales porcentual De ser el caso,
entregados o[} explicaciones

Trabajos
especiales
entregados
dentro del

plazo

(TEgntregadosaTiempo/ TEEntregados)X10  Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z

0 or semestre .
durante el P promedios

periodo

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 1

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 35

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la validacién de la solicitud

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Numero

Numero total de solicitudes total de ICD: . . Re'sqltado D De ser el caso,
L Promedio Varianza estadistico Zpor porcentual de o
rechazadas solicitudes  (Srechazadas/SRecibidas)X 100 " explicaciones
- mes promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
int Noviembre Noviembre
interno — ici
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

., Nimero Diferencia
Namero total de ICD: Resultado
porcentual De ser el caso,

solicitudes solicitudes (Srechazadas/ Srecibidas)X10 Promedio = Varianza Periodo  estadistico Z de explicaciones

rechazadas o or semestre .
recibidas g P promedios

total de

interno Semestre 1

externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD Gnico:

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimensién:

Oferta de referencia:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

2
Tiempo promedio de ejecucion de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

36

Tiempo promedio de ejecucidn de la visita técnica para las solicitudes aceptadas

Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio

Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total
de solicitudes
. aceptadas ICD: Resultado Diferencia
EELITTGHS PEr [ con ejecucion Y 6 /S, Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por orcentual de D €31 € GReD,
ejecucion de visita ]| o DHEjecuciénVisita/ DAceptadasVisit p p 2 explicaciones
o de visita a mes promedios
técnica

Suma de dias habiles

técnica en el
periodo

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
. Noviembre Noviembre
interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Grupo

interno

Sumatoria de dias aceptadas |CD:

Célculo Semestral

Numero total

de solicitudes

Resultado Diferencia
De ser el caso,

habiles para la ejecucién con Promedio Varianza Maximo  Minimo Mediana Periodo estadistico Zpor porcentual de explicaciones

de visita técnica ejecucion de

ZDHEJecuclfm\/\s\ta/SAceptadasV|s|ta semestre promedios

visita técnica
en el periodo

Semestre 1

externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 3
Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento

indicado en la OR

Nombre del ICD unico:

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 37

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio aceptadas/validadas con andlisis de factibilidad favorable dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Parédmetro de la OR considerado: 5 DH

Calculo mensual

Numero total de

solicitudes de servicio a . .
Namero Diferencia

o total de . . o porcentual De ser el caso,
. gpaI|5|s de clieiuEes SconEstudioFavorableATiempo/Saceptadas)X1 Promedio Varianza estadistico Z por de pliEaEiemes
factibilidad favorable 00 mes :
aceptadas promedios
dentro del plazo

indicado en la OR

aceptadas con ICD: Resultado

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Ndamero total de
solicitudes de

servicio aceptadas Numero Diferencia
Resultado

con analisis de total de ICD: porcentual De ser el caso,

o o Promedio Varianza Semestre estadistico Z . .
factibilidad solicitudes SconestudioFavorableATiempo/Saceptadas)X 100 PO SETMESIE de explicaciones

favorable dentro aceptadas promedios
del plazo indicado
en la OR

Interno Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

4
Tiempo promedio de aceptacién (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Senicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensioén:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
38

Tiempo promedio de aceptacion (con andlisis de factibilidad favorable) de las solicitudes recibidas

Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Célculo mensual

Sumatoria
de dias Namero total de
habiles solicitudes . .
para la aceptadas con ICD: . . . . . ReSLIHaFIO EliEremdE De ser el caso
' _ Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico porcentual de ] .
aceptacion analisis de Y DHesperalSaceptadas 7 . di explicaciones
de estudio factibilidad PoTmesH | promecios
de favorable
factibilidad
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6

Sumatoria

Calculo Semestral

de dias Numero total de

habiles

para la
aceptacion
de estudio
de
factibilidad

Interno

solicitudes Resultado : :
aceptadas con ICD: estadistico DT De ser el caso
AT Promedio = Varianza Méaximo Minimo  Mediana Periodo porcentual de : : '
analisis de 2 DHespera/Saceptadas Z por explicaciones
factibilidad semestre

favorable

promedios

Semestre 1

Externo




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

5
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)

Senvicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensién:

Oferta de referencia:

Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
39
Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas (con andlisis de factibilidad no favorable)
Septiembre-2022 a Diciembre-2022
Solicitud de servicio
Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Namero total de Numero Diferencia
o total de . Resultado
solicitudes rechazadas o ICD: . . o porcentual De ser el caso,
e solicitudes Promedio Varianza Mes estadistico Z por . .
con analisis de ..~ (SRechazadas/SRecibidas)X100 de explicaciones
S de servicio mes :
factibilidad no favorable " promedios
recibidas
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
E Noviembre
xtemo Diciembre
Mes 5
Mes 6

NUmero total de
solicitudes
rechazadas con
analisis de
factibilidad no
favorable

Grupo

Interno

Calculo Semestral

Numero ICD: Resultado Diferencia

total de estadistico porcentual De ser el caso,
solicitudes Z por de explicaciones
recibidas semestre promedios

(Srechazadas/Srecibidas)X1 Promedio = Varianza Periodo
00

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Gnico: 10

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacion de infraestructura en la fecha programada

Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 40

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio con verificacion de instalacién de infraestructura en la fecha programada

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Numero total Nimero total de Diferencia
de solicitudes Resultado

" solicitudes con ICD: . . o porcentual De ser el caso,
Mes verificadas en verificacion de s /s X100 Promedio Varianza estadistico de explicaciones
la fecha VerificadasATiempo Verificadas. b Z por mes p

instalacion promedios
programada

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

NUmero total de ) . .
NUumero total de Resultado Diferencia

solicitudes . . -
- solicitudes con ICD: estadistico porcentual De ser el caso,
verificadas en

la fecha
programada

i ) Promedio Varianza Semestre : .
verificacion de (SverificadasaTiempo /Sverificadas)X 100. Zpor de explicaciones

instalacion semestre promedios

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 11

Nombre del ICD dnico: Tiempo promedio para la verificaciéon de instalacién de infraestructura del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 41

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la verificacion de instalacion de infraestructura del servicio

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Numero total de dias . " "
anq Nimero Diferencia
héabiles para la . Resultado
L " total de ICD: . . o o . o porcentual De ser el caso,
Grupo verificacion de licitud DH /s Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico i .
instalacion de EUELIES > DHyerificadas/ Sinstaladas S — e explicaciones
. IMSEIELES promedios
infraestructura
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 | Mes 5
Mes 6 | Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Célculo Semestral

Numero total de dias Namero Resultado Diferencia
estadistico porcentual De ser el caso,

habiles para la verificacion  total de ICD:
de instalacion de solicitudes > DHyerificadas/ Sinstaladas Z por de explicaciones
infraestructura [MEEIEGES semestre  promedios

Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales
...
Senicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 42

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total

. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: - . o De ser el caso,
" o . - - Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de o
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 " explicaciones
. " mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : .
P Numero total : Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

de solicitudes (Stravas es/Solicitudes)x 100 Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual S
de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios P

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD tnico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Numero de ICD particular: 43

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Septiembre-2022 a Diciembre-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: Oferta de Referencia para el Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva de las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor

Calculo mensual

: Total de
UELE]S trabajos
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados U= i ITEgntr x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . . .
g entregados (TEgntregadosATiempo Entregados) p ' explicaciones
dentro del (0] por mes promedios
durante el
plazo :
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

Calculo Semestral

Total de
trabajos Diferencia

) ICD: Resultado
especiales porcentual De ser el caso,
entregados o[} explicaciones

Trabajos
especiales
entregados
dentro del

plazo

(TEgntregadosaTiempo/ TEEntregados)X10  Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z

0 or semestre .
durante el P promedios

periodo

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

SERVICIOS DE DESAGREGACION



Ndmero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Senvicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:

Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Grupo

Mes

NGmero total de
solicitudes de servicio
habilitadas

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

21
Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Senicio de Rewventa de Linea Telefénica
161

Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
Sept-2022 a Dic-2022

Provisién de servicio

OREDA 2022

Célculo mensual

Numero total de
solicitudes de Diferencia
servicio con

ICD: Resultado
porcentual

ailse (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1 = Promedio ~ Varianza estadis;]t]i:g Zpor e De ser el caso, explicaciones

factibilidad oy promedios
favorable

N . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no ha
Septiembre 123 213 57.75 0.58 0.2440 Septiembre - p p yaq Y
eventos Externos.
Octubre 62 208 20.81 030 0.2002 Octubre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Interno Noviembre 69 168 21.07 0.41 0.2420 Noviembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 80 264 30.30 0.30 0.2112 Diciembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - -
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Externo —
Diciembre 0 0 - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el total de
solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de
solicitudes de Resultado Diferencia

Numero total de i ICD: estadistico porcentual
Grupo solicitudes de (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)X1  Promedio  Varianza Semestre Zpor de 23 €37 Gl R, GIEEEmse

servicio habilitadas factibilidad 00 semestre  promedios
favorable

Interno 39.16 0.39 0.2382 SEP-DIC 2022 : No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
334 853 eventos Externos.

Externo 0 0 - - -

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD tnico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
|
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 162

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Internet habilitadas sobre el total de solicitudes con anélisis de factibilidad favorable

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Namero total de

solicitudes de Diferencia
Namero total de CeRiEe Gen) ICD: Resultado N
solicitudes de servicio AR 6D (SHabilitadas/SconEstudioravorabie)X1 Promedio  Varianza estadistico Z por & . De ser el caso, explicaciones
S factibilidad 00 mes promedios
favorable
Septiembre 4,608 6,432 71.64 072 0.2032 Septiembre 50.46 3058 |DePido aque la OREDA establece procedimientos para la busqueda de altemativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Octubre 4,339 5,914 73.37 0.73 0.1954 Octubre 46.33 36,30 |PePido aque la OREDA establece procedimientos para la bust de alternativas de
solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno Noviembre 3,533 5,766 61.27 0.61 0.2373 Noviembre 63.20 de obsemclones suﬁclem.es”no se calcula el gstgdl;tlco.z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
|adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 3,045 5,104 59.66 0.60 0.2407 Diciembre 67.62 de obse'rvaclones suﬁclent.es. no se calcula el gsta.dls.uco.z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 |
Septiembre 36 36 100 1 0
Octubre 32 32 100 1 0
Noviembre 13 13 100 1 0
Externo —
Diciembre 9 9 100 1 0
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

60.00
50.00 —
40.00
30.00
20.00

Estadistico Z

10.00

0.00

-10.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de

. solicitudes de . Resultado Diferencia
MIATIEHD WiE @ servicio con o estadistico porcentual
Grupo solicitudes de TS oo (SHabilitadas/SconEstudioFavorable) X1 Promedio ~ Varianza Semestre Zpor p oo De ser el caso, explicaciones
SR hETiEERS factibilidad Y semestre  promedios
favorable
Intermno 66.87 0.67 0.2215 SEP-DIC 202 107.24 4954 Debido a que la OREDA establece procedimientos para la busqueda de alternativas de
15525 23216 : : : 1 : : solucion puede llegar a existir mayor efectividad en la habilitacion de senicios externos.
Externo 100.00 1.00 0.00
90 90

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable
120.00
100.00 i
80.00
60.00

40.00

Estadistico Z

20.00
0.00 — R ——

-20.00
SEP-DIC2022



Numero de ICD unico:
Nombre del ICD unico:

Senvicio mayorista regulado:

Ndmero de ICD particular:

Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Grupo

Namero total de

solicitudes de servicio
QEGIHHEGES

21

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

Senicio de Reventa de Paquetes
163

Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa de Paquetes habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Sept-2022 a Dic-2022
Provisiéon de servicio
OREDA 2022

NGmero total de
SO|ICI.ILl.deS de ICcD:
servicio con
andlisis de
factibilidad
favorable

(Shiabilitadas/SconEstudioFavoranie)X1 = Promedio

Célculo mensual

Varianza

Resultado
estadistico Z por
mes

Diferencia
porcentual

de

promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 2154 3106 69.35 0.69 0.2126 Septiembre 24.20 de obse.nraciones suﬁciemgs”no se calcula el e.sta.dis‘tico. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Octubre 2158 2013 74.08 0.74 0.1920 Octubre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Interno Noviembre 1792 2043 60.89 0.61 0.2381 Noviembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 1820 2765 65.82 0.66 0.2250 Diciembre 51.02 de obse.rvaclones suﬁclentgs”no se calcula el e.sta.dlstlco‘ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 1 1 100.00 1.00 0.00
Octubre 0 0 - - -
Noviembre [ 0 - - -
Externo —
Diciembre 1 1 100.00 1.00 0.00
Mes 5
Mes 6

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50

2.00
1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de

solicitudes de Resultado Diferencia
Numero total de ICD:

o servicio con - . estadistico porcentual
Grupo solicitudes de AR (SHabilitadas/SconEstudioFavorable)Xl Promedio ~ Varianza Semestre Z por de

servicio habilitadas factibilidad 00 semestre promedios

favorable

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Intermo 67.57 0.68 0.2101 SEP-DIC 2022 47.99 de obser\aC|ones suﬁuen@g no se calcula el gstgdl;tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
7924 11727 adecuado ni representativo su resultado.
Externo 2 2 100.00 1.00 0.00

ICD 21. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas sobre el
total de solicitudes con analisis de factibilidad favorable

2.50

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 21

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable

Senvicio mayorista regulado: Seniicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 164

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica habilitadas sobre el total de solicitudes con andlisis de factibilidad favorable
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Namero total de
solicitudes de Diferencia
porcentual De ser el caso,

Namero total de ICD: Resultado

servicio con

solicitr:l:sj?:dzervicio analisis de (SHab”.(adaS/ScO,E)EgmdioFa‘m,ame)Xl Promedio Varianza estadiizico Z por de erlicasienEs
- > factibilidad €S promedios
favorable
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY
NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero total de
solicitudes de |CD: Resultado Diferencia
servicio con (Shabin /s . . Pl Pramedio Varianza Semestre estadistico porcentual De ser el caso,
analisis de EEIIEGES Cor;)EostudloFavorable Z por de explicaciones
factibilidad semestre promedios

favorable

Numero total de

solicitudes de
servicio habilitadas

Interno Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

13
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio mayorista regulado:
NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimensio6n:

Oferta de referencia:

Namero total de
dias habiles para la Namero total de

Grupo habilitacion del solicitudes habilitadas
servicio para para usuarios nuevos
usuario nuevos

Senvcio de Reventa de Linea Telefénica
165
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea) sin acometida
Sept-2022 a Dic-2022
Provisién de servicio
OREDA 2022

Calculo mensual

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
por mes promedios

ICD:
Y DHyabilitacionReventaNuevos/ Habilitacionesyyevos

Septiembre 139 61 2.28 2.28 7.5781 13 0 1 Septiembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 678 110 6.16 6.16 26.4460 2 0 55 Octubre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Interno Noviembre 239 83 2.88 2.88 29.2144 42 0 2 Noviembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 135 80 1.60 160 9.9648 17 0 0 Diciembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - 0 0 0
Octubre 0 0 - - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - 0 0 0
Externo n
Diciembre 0 0 - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de

reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico 2

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de
dias habiles para
la habilitacién
del servicio para
usuario nuevos

Namero total de 1 q
Resultado Diferencia

solicitudes ICD: . . - . . A q
. e Promedio ~ Varianza ~ Méaximo Minimo Mediana Periodo  estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
habilitadas para > DHyabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyyevos ) .
. semestre promedios
usuarios nuevos

Interno 1,191 334 3.57 357 23.2277 a2 0 2 SEP-DIC 2022 . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Extemnos.

Externo 0 0 -

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
0.50

Estadistico Z

-1.00

SEP-DIC 2022

-1.50

-2.00
-2.50



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD unico: 13

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senvcio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 166

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (internet), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provisiéon de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Namero total de Resultado Diferencia

. . i ICD: - 0 o Mramyal
habilitacion del solicitudes habilitadas SDH, JHabilitaciones Promedio  Varianza Maximo Minimo  Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio para para usuarios nuevos SR T por mes promedios

usuario nuevos

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

ni ivo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

ni ivo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno Noviembre 13711 4404 311 311 4.7504 37 0 3 Noviembre 67.88] de obse‘naclones suﬁcienl§§ no se calcula el gstaqi;ﬁco Z. La Diferencia Porcentual de

Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Septiembre 10803 3464 312 3.12 2.9614 15 0 3 Septiembre -59.92|

Octubre 16009 4612 3.47 3.47 3.7218 23 [ 3 Octubre -90.40|

Diciembre 10354 3045 3.40 3.40 3.1327 17 [ 3 Diciembre -70.59 N . N N
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 |
Septiembre 15 12 125 125 2.8542 6 0 1
Octubre 3 9 0.33 0.33 0.2222 1 0 0
Noviembre 2 2 1.00 1.00 [ 1 1 1
Extemo Diciembre 1 1 1.00 1.00 0 1 1 1
Mes 5
Mes 6

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50

1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

-2.00
-2.50



Interno

Namero total de
dias habiles para
la habilitacion
del servicio para
usuario nuevos

50,877

Namero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios nuevos

15,525

ICD:

2 DHuapilitacionReventanuevos/Habilitacionesyuevos

Promedio

Calculo Semestral

Varianza Maximo Minimo Mediana

3.7583 37 0 3

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor [

semestre  promedios

Periodo

SEP-DIC 2022

Externo

21

24

0.88

0.88

1.6927 6 0 1

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servi

o de

reventa de internet para usuario nuevo, sin acometida

SEP-DIC2022

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.




Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD (nico:

13

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida

Senicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Namero total de
dias habiles para la
habilitacién del
servicio para
usuario nuevos

Namero total de
solicitudes habilitadas Promedio  Varianza

Senicio de Reventa de Paquetes
167

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (paquete), sin acometida

Sept-2022 a Dic-2022
Provision de servicio
OREDA 2022

ICD:
SDHuabilitacionReventanuevos/Habilitacionesyyevos

para usuarios nuevos

Calculo mensual

Maximo

Minimo Mediana

Resultado

estadistico Z

por mes

Diferencia
porcentual de De ser el caso, explicaciones
promedios

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa

de paquetes para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00

y y No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Septiembre 4717 1531 3.08 3.08 3.4239 17 0 Septiembre - eventos Extermnos.
Octubre 8402 2280 360 360 8.0342 28 0 Octubre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intemo Noviembre 7842 2293 3.42 342 13.3879 a7 0 Noviembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 5621 1820 3.00 3.00 7.0268 18 0 Diciembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0| 0| - - - 0| 0 0f
Octubre 0 0| - - - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - - 0 0 0
Extemno
Diciembre 0] 0| - - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6

1.50
1.00
0.50
0.00

Estadistico Z

-0.50
-1.00
-1.50

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

-2.00
-2.50



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de
dias habiles para

Namero total de Resultado Diferencia

vt 1CD: . q o - A q isti I{

Grupo la habilitacion solicitudes " Promedio  Varianza = Maximo  Miimo  Mediana Periodo) || EStadIStico] |porcentual
del servicio para habilitadas para 3 DHyabilitacionReventanuevos/Habilitacionesuevos Zpor i

usuarios nuevos semestre  promedios
usuario nuevos

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Interno 26,582 7,924 3.35 3.35 8.5247 47 0 3 SEP-DIC 2022 -

Externo 0 0 - - - 0 0 0

ICD 13. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de paquetes para usuario nuevo, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
0.50
-1.00

Estadistico Z

SEP-DIC 2022

-1.50

-2.00
-2.50



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 13
Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea, paquete, internet), sin acometida
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 168

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario nuevo (linea mayorista), sin acometida

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensioén: Provisidn de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para la Namero total de . Resultado Diferencia
ICD: De ser el caso,

explicaciones

Grupo habilitacién del solicitudes habilitadas . Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de

o - DH, 3 /Habilitaciones -
servicio para para usuarios nuevos 3DHuiabilitacionreventanuevos Nuevos por mes promedios

usuario nuevos

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo -
Diciembre
Mes 5
Mes 6
ELSRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY
NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero total de . . .
p g Namero total de Resultado Diferencia
dias habiles para o
estadistico porcentual De ser el caso,

habilitadas para > DHyabilitacionReventaNuevos/Habilitacionesyyevos Z por de explicaciones
usuarios nuevos semestre promedios

Lo ici ICD: : . o - . :
la habilitaciéon seilitiEtes Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo

del servicio para
usuario nuevos

Interno Semestre 1

Externo




Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

14
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Grupo

Namero total de
dias habiles para
la habilitacion del

servicio para
usuarios
existentes

Senicio de Rewventa de Linea Telefonica
169
Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea), sin acometida
Sept-2022 a Dic-2022
Provisién de servicio
OREDA 2022

Calculo mensual

1CD: Resultado Diferencia

Namero total de solicitudes

hebilitadas paralusiarios exisenies 3DHyabilitacion taexistentes/Habilitacionesg,isient  Promedio ~ Varianza ~ Maximo Minimo Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones

por mes promedios

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay’

Septiembre 735 186 3.95 3.95 95192 12 0 4 Septiembre - cventon Extemos
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay’
Octubre 619 160 3.87 3.87 10.0015 17 0 3 Octubre - evertos EXtemos.
ntemo Noviembre 510 oa 263 2o 1158 P o 5 Noviembre ' No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
leventos Externos.
Diciembre 20 . 276 276 158270 » o 3 Diciembre ' No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay’
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0| 0| - - - 0| 0| of
Octubre 0 ol - - - 0| 0| of
Noviembre 0 0 - - - 0| ol of
Extemo —
Diciembre 0 0 - - - 0| 0| of
Mes 5
Mes 6

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de linea para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

-2.00
-2.50



Grupo

Interno

Namero total de

dias habiles para

la habilitacién del
servicio para

usuarios existentes

2,214

Namero total de
solicitudes
habilitadas para
usuarios
existentes

615

3 DHyailitacionr

ICD:

/Habilitacionesgxistentes

3.60

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Zpor de
semestre  promedios

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.

3.60 12.0839 27 o 3 SEP-DIC 2022 -

Externo

Estadistico Z

2.50
2.00
150
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de linea para usuario existente, sin acometida

SEP-DIC 2022




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 14
Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida

Senvicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 170

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (internet), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para IcD: Resultado Diferencia

la habilitacion del Namero total de solicitudes S . - .
corvicio para habilitadas para usuarios existentes ZPHHilacsmrevensisenedHabilitacioneseuen, Promedio | Varianza  Maximo | Minimo | Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones
- - - ’ por mes promedios

usuarios
existentes

Grupo

Septiembre 1,798 504 257 367 5.2603 2 o 3 Septiembre . No se puede realizar el calculo Z i la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 1,890 513 268 268 6.2010 u o 3 Octubre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Extermnos.
Interno Noviembre 1,550 462 335 335 46013 19 o B Noviembre 7 No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 1451 446 3.25 325 7.1623 46 o 3 Diciembre 7 No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
- 5 3l N B B 0 0| o
Octubre 0 o - - - 0 0 o
Noviembre 0 o - - - 0 0 o
Externo —
Diciembre 0 of - - - 0 0 o
Mes 5
Mes 6

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de internet para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
0.50
-1.00
-1.50
2.00
2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE




Namero total de  Namero total de

dias habiles para solicitudes
Grupo la habilitacion del habilitadas para
. 5 3 DHyailitacionr
servicio para usuarios
usuarios existentes existentes

Interno 6,689 1,925 3.47

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia
A Al o . estadistico porcentual
Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor P de

semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

3.47 5.8494 26 0 3 SEP-DIC 2022 _ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.

Externo 0 0 -

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50

de internet para usuario existente, sin acometida

SEP-DIC2022




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 14

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 171

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio de reventa para usuario existente (paquete), sin acometida

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: Provisién de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de
dias habiles para
U ico: Resultado Diferencia

la habilitacion del Namero total de solicitudes

servicio para habilitadas para usuarios existentes
usuarios
existentes

3 DHyapilitacionreventaks /Habilitacionesgsiseen: Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z  porcentual de De ser el caso, explicaciones

Grupo
por mes promedios

Septiembre 2925 680 430 430 8.3341 2 o 4 Septiembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 4,150 738 5.62 562 222.6305 214 o 4 octubre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intemo Noviembre 2,630 745 353 353 4.8290 0 o 3 Noviembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 2370 585 2.05 405 27,2760 68 o 3 Diciembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Extemnos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0| - - - 0 0 0]
Octubre 0| 0| - - - 0 0 0}
Noviembre 0| 0| - - - 0 0 0]
Externo —
Diciembre 0| 0| - - - 0) 0) of
Mes 5
Mes 6

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de
reventa de paquetes para usuario existente, sin acometida

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

-2.00
-2.50



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero total de  Namero total de Resultado Diferencia

dias habiles para solicitudes ICD: estadistico porcentual
Grupo la habilitacion del habilitadas para Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
. . SDHyabilitaciont sistentes/Habilitacionesexistentes Zpor de
servicio para usuarios comesie | s
usuarios existentes existentes

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.

Interno 12,075 2,748 4.39 4.39 69.6027 214 o 4 SEP-DIC 2022 -

Externo 0 0 - - - 0 0 0

ICD 14. Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa
de paquetes para usuario existente, sin acometida

2.50

2.00

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022

-2.00
-2.50



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Ndmero de ICD Unico: 14

Nombre del ICD unico: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea, paquete, internet), sin acometida
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 172

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la habilitacion del servicio de reventa para usuario existente (linea mayorista), sin acometida

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Provision de servicio

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Namero total de

dias habiles para . r
. v . - ICD: Resultado Diferencia
G la habilitacion del Numero total de solicitudes SDH, EEEms P B Maxi Mini Med tadistico Z wal d De ser el caso,
rupo St B et S v NG G Saias HabilitacionReventaExistentes existent  Promedio rianza aximo inimo ediana estadistico porcentual de liERaiEes
c por mes promedios
usuarios
existentes
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo .
Diciembre
Mes 5
Mes 6
ELSRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE
CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Namero total de  NGmero total de - -
diashabilespara  solicitudes B

p ICD: estadistico porcentual De ser el caso,
de explicaciones

la habilitacién del habilitadas para SDH ETiesianes Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo Zpor
SerViCiD para USUariOS HabilitacionReventaExistentes: Existentes .
semestre promedios

usuarios existentes existentes

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
.
Senicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 173

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRL

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de Namero total de

fallas atribuibles fallas ICD:

al proveedor de reportadas en el (YFreportadasatribuibies/ Freportadas)X 100
SMR periodo

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza Maximo Minimo [VEGIEGEY estadistico Zpor porcentual de De ser el caso, explicaciones
mes promedios

Grupo

Septiembre 248 547 63.62 0.64 0.2315 N/A NA NA Septiembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 572 967 50.15 050 0.2416 NA NA NA Octubre R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intermo Noviembre 461 816 56.50 0.56 0.2458 N/A NA NA Noviembre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
leventos Externos.
Diciembre 450 720 62.33 0.62 0.2348 NA NA NA Diciembre _ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
leventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0| 0| - - - N/A N/A N/A
Octubre 0 0 - - - N/A N/A N/A
Noviembre 0 0 - - N/A N/A N/A
Externo "
Diciembre 0 0 - - - N/A N/A N/A
Mes 5
Mes 6

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Numero total de Nimero total de

fallas atribuibles 5
al proveedor de reportadas en el (XFgreportadasatribuibies! Freportadas)X 100

SMR

1,831

fallas

periodo

3,052

ICD:

0.60

Promedio = Varianza Maximo

0.60

0.2400 N/A

Caélculo Semestral

Minimo

N/A

[\ECIEGEY

N/A

Periodo

Sep-Dic 2022

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Z por de
semestre  promedios

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Externo

- N/A

N/A

N/A

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRL

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD dnico: 23
Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet
NUmero de ICD particular: 174
Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRI
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2022
ero total de ero total de o Difere
buible a D 5 o porce
po e N e 0o Promedio a ) 0 d e estadistico Z po e De e 0, exp one
R periodo < promedio
Septiembre 1,754 2,649 66.21 0.66 0.2237 N/A NA N/A Septiembre 1100.00 :\Z:;Efiz::zizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Octubre 2,660 4,295 61.03 0.62 0.2358 NA NA N/A Octubre 100,00 No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 2436 3731 65.20 0.65 0.2266 NA NA NA Noviembre 011 de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5

Diciembre 2,463 3,507 70.23 0.70 0.2091 N/A N/A N/A Diciembre -37.71

Mes 6 Mes 6 |
Septiembre 0| 27 0 0 0 N/A N/A N/A
Octubre 0| 23] 0 0 0 N/A N/A N/A
Extemo Noviembre 30, 46, 65.22 0.65 0.2268 N/A N/A N/A
Diciembre 14| 32 43.75 0.44 0.2461 N/A N/A N/A
Mes 5
Mes 6

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Nimero total de NGmero total de

fallas atribuibles
al proveedor de reportadasen el

SMR

9,313

EUES

periodo

14,182

ICD:

(ZFeportadasatrivuibies

0.66

Promedio

Varianza Méximo

0.2255 N/A

Calculo Semestral

Minimo

Mediana

N/A

Periodo

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre  promedios

-47.65

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Externo

44

128

0.34

0.22559 N/A

N/A

N

Estadistico

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al

2.50
2.00
1.50
1.00

co
g3

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Operador de SRI

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 23

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 175

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRP

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Namero total de Ndmero total de Diferencia
. . Resultado
fallas atribuibles fallas ICD: . . o porcentual
Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadas en el (¥ Freportadasatribuibles/ Freportadas)X 100
. mes .
SMR periodo promedios
" . N i | célculo Z ni la Di ia P | i h:
Septiembre 5,196 7,067 65.22 0.65 0.2268 N/A N/A NA Septiembre R o se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Octubre 7,781 13,316 58.43 058 0.2429 N/A NA NA Octubre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
It ewventos Externos.
interno - —— - -
Noviembre 6,233 10786 57.79 0.58 0.2439 NA NA NA Noviembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 6188 9908 62.45 0.62 0.2345 NA NA NA Diciembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
i 0 1 0 0 0 N/A N/A N/A
Octubre 0| 5| 0 0 0 N/A N/A N/A
Noviembre 0 0 N/A N/A N/A
Externo —
Diciembre 0 0 - - - N/A N/A N/A
Mes 5
Mes 6

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Numero total de Numero total de Resultado Diferencia

fallas atribuibles fallas . . o o . . estadistico porcentual .
Promedio ~ Varianza = Méximo Minimo Mediana Periodo De ser el caso, explicaciones
al proveedor de reportadasen el  (YFgrepona 100 Z por de

SMR periodo semestre  promedios

Grupo

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

. i ffici la el istico Z. La Di ia P

Intemo 25,308 41,977 061 061 0.2390 N/A NA N/A Sep-Dic 2022 ; de obse»rvacmnes su ment_es_lno se calcula el e_sta_dl§l|co_ a Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.

Extermo 0 6 0 0 0 N/A N/A N/A

ICD 23. Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al
Operador de SRP

2.50

~
]

1.50

z
cep
888

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 23
Nombre del ICD unico: Nimero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SMR
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
Numero de ICD particular: 176
Nombre de ICD particular: Nimero promedio de fallas reportadas atribuibles al proveedor de SRMLT
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimension: Gestion de fallas
Oferta de referencia: OREDA 2022
Calculo mensual
Namero total de Namero total de . :
o . Resultado Diferencia
fallas atribuibles IEUES ICD: . . — - . P De ser el caso,
) ) . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Zpor porcentual de . .
al proveedor de reportadas en el  (YFgreportagasatribuivies/ Freportadas)X 100 ) explicaciones
. mes promedios
SMR periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo
Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual De ser el caso,
Z por de explicaciones

semestre  promedios

Numero total de Numero total de

fallas atribuibles IEUES ICD: . . : - - .
Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo
al proveedor de reportadas en el (Y Freportadasatribuibles/ Freportadas)X 100

SMR periodo

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Namero de ICD Gnico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucidn de fallas
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 177

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucidn de fallas del SRL

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas \cD: Resultado ¢ oncia porcentual
de solucion de reportadas durante el Promedio  Varianza Maximo Minimo LELIEGEY EEEGIE] de promedios

3T 6 /Fallas De ser el caso, explicaciones
fallas reportadas periodo iempoSoluciénFallas(Fallat, ...,FallaNy por mes

Septiembre 18,000.65 348 51.73 51.73 1,813.59 169.55 0 34.58 Septiembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
N i | célculo Z ni la Dif ia P | i h:
Octubre 34,504.40 572 60.32 60.32 334764 | 25070 o 882 Octubre ' 0 se puede realizar el calculo Z ni Ia Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Interno Noviembre 21,824.55 461 47.34 47.34 1,319.66 192.00 0 39.00 Noviembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 17,921.15 450 39.82 39.82 813.61 137.30 0 34.67 Diciembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - - 0 0 0
Octubre 0 0 - - - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - - 0 0 0
Externo —
Diciembre 0 0 - - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Total de tiempo
de solucién de
fallas reportadas

92,250.75

Namero de fallas
reportadas durante el
periodo

1,831

ICD:

2 TiempoSolucienFallas(Fallat, ....Fallan)/Fallas

50.38

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado  Diferencia

a a estadistico porcentual
Promedio \EUELFLY Maximo Minimo [VEGIEGEY Semestre Zpor P de

semestre promedios

50.38 1983.63 257.70 0 36.9 Sep-Dic 2022 -

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Externo

0

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRL

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucion de fallas
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 178

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRI

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Total de tiempo Namero de fallas " Resultado 3
. ICD: . - . . Diferencia porcentual
Grupo de solucién de  reportadas durante el Promedio  Varianza ~ Maximo Minimo  Mediana estadistico Z et

5T /Fallas De ser el caso, explicaciones
o T e lempoSoluciénFallas(Fallat, ...FallaN) oor mes

Septiembre 97,378.95 1,754 55.52 55.52 2,000.30 196.10 0 38.80 Septiembre . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

eventos Extemnos.
Octubre 141,875.55 2,660 53.34 53.34 322008 32010 o 28.17 Octubre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

Noviembre 117,057.90 2,436 48.05 4805 | 135332 | 200.50 0 44.15 Novembre 1.00 e obsenaciones suficientes no se calcula el &  Z La Diferencia de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

Intemo adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

Diciembre 98,932.60 2,463 40.17 40.17 975.19 177.80 0 35.55 Diciembre -0.76 de obsenaciones suficientes no se calcula el e  Z La Diferencia de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 [
{ 0 0 - - - 0 0 0
Octubre 0 0 - - - 0 0 0
Extemo Noviembre 728 15 48.53 48.53 701.98 122.00 21 46.00
Diciembre 877.00 22 39.86 39.86 479.48 72.00 2 37.00
Mes 5
Mes 6

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

N
o
=]

Estadis

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

o : . . . o . estadistico porcentual
Grupo de solucién de reportadas durante el Promedio Varianza Maximo Minimo \ELIEGEY Semestre p
fallas reportadas periodo Y TiempoSolucienFallas(Fallat, ... Fallan)/Fallas Zpor de

semestre promedios

Total de tiempo Numero de fallas \CD:

De ser el caso, explicaciones

Interno 455,245.00 9,313 48.88 48.88 1962.09 320.10 0 36.60 Sep-Dic 2022 -1.37 -11.26

Externo 1,605 37 43.38 43.38 587.80 122 2 37

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRI
250

8

1.50

888

-0.50
1.00

-1.50 L
2.00
2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Nimero de ICD Unico: 27

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio de solucion de fallas

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular:

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de solucién de fallas del SRP
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: OREDA 2022

Total de tiempo Namero de fallas
de solucién de  reportadas durante el
fallas reportadas periodo

ICD:

S TiempoSolucienFallas(Fallat,

Fanany/Fallas

Promedio  Varianza

Calculo mensual

Méaximo Minimo

Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

Diferencia porcentual

: De ser el caso, explicaciones
de promedios

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

. y No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Septiembre 282,559.55 5,196 54.38 54.38 2,116.72 228.55 0 35.65 Septiembre - eventos Extemos.
Octubre 405,297.70 7,781 52.00 52.09 2,958.13 271.85 0 29.30 Octubre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intemo Noviembre 278,230.90 6233 4464 24,64 1,169.78 32115 0 39.10 Noviembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 236,243.15 6,188 38.18 3818 842.49 219.10 0 3245 Diciembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
{ 0 0 - - - 0 0 0
Octubre 0 0 - - - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - - 0 0 0
Externo —
Diciembre 0 0 - - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6
ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP
2.50
2.00
1.50
N 100
o
8 050
]
2 0.00
K
E -0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

DICIEMBRE



Grupo

Interno

Total de tiempo
de solucién de
fallas reportadas

1,202,331.30

Namero de fallas
reportadas durante el
periodo

25,398

ICD:

Y TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...,Fallan)/Fallas

47.34

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

" " o - " estadistico porcentual
Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Semestre Z por P de

semestre  promedios

47.34 1870.94 321.15 0 33.95 Sep-Dic 2022| -

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Externo

0

0

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 27. Tiempo promedio de solucion de fallas de SRP

SEP-DIC2022



NUmero de ICD Unico:
Nombre del ICD Unico:

27
Tiempo promedio de solucién de fallas

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD patrticular:
Nombre de ICD patrticular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Total de tiempo

de solucién de
fallas reportadas

Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
180
Tiempo promedio de solucion de fallas del SRMLT
Sep-2022 a Dic-2022
Gestion de fallas
OREDA 2022

Célculo mensual

Namero de fallas ICD:
reportadas durante el :
periodo

Promedio  Varianza Maximo

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ...FallaN)/Fallas

Minimo

Mediana

Resultado
estadistico Z
por mes

De ser el caso,
explicaciones

Diferencia porcentual
de promedios

Total de tiempo
de solucién de
fallas reportadas

Interno

NOTA:

Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Intemo Nt.nv.iembre N(_:N_iembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Extemo Noviembre
Diciembre
Mes 5
Mes 6

EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE NO HAY

NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Namero de fallas
reportadas durante el
periodo

Calculo Semestral

ICD:

Promedio  Varianza

2 TiempoSoluciénFallas(Fallat, ....Falian)/Fallas

Maximo

Minimo

Mediana

Semestre

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre  promedios

De ser el caso,
explicaciones

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa de Linea Telefonica

NUmero de ICD particular: 181

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Tiempo total Resultado Diferencia

Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio  Varianza Maximo Minimo (VEGIEGED estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio cio)l(Hrotanlx Zpor mes promedios
10

. . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Septiembre 750 250,560 99.70 0.0030 3.1486| 7.06 o 1.44 Septiembre “|eventos Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Octubre 1,438 425,568 99.66 0.0034| 5.8119 10.74 o 1.62 Octubre “|eventos Externos.
. B . _|No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
interno Noviembre 909 331,920 99.73 0.0027 2.2011 8.00) o 1.63 Noviembre eventos Eternos.
- - _|No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Diciembre 747 334,800 99.78 0.0022 1.4125) 5.72] o 1.44 Diciembre eventos EXtrmos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 |
i 0 0 - - - 0 0 0
Octubre 0 0 - 0 0 0
Noviembre 0 0 - - - 0 0 0
externo —
Diciembre 0 0 - - - 0 0 0
Mes 5
Mes 6
ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL
2.50
2.00
1.50
w100
g 0.50
=
£ 0.00
T
E -0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Tiempo total

fuera de
servicio

3843.78

Tiempo total transcurrido

1,342,848

ICD:
[(Hrotar)-

(Hruerapeservi  Promedio

cio)(Hrotan]x
100

99.71

0.0029

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado
estadistico
Zpor
semestre

Diferencia
porcentual de
promedios

Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

3.4438 10.74 0 1.54
ewentos Externos.

SEP-DIC 2022

Externo

0

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nuamero de ICD unico: 34
Nombre del ICD unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Rewenta de Internet
NUmero de ICD particular: 182
Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Internet
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimension: QoS
Oferta de referencia: OREDA 2022
Célculo mensual
1CD:
Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia
Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Heuerapeservi Promedio  Varianza ~ Maximo  Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio cio) (Hrotanlx Zpor mes promedios
100
Septiembre 4,057 1,262,880 99.68 0.0032 3.6290 8 0 2 Septiembre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Octubre 5011 1,979,040 99.70 0.0030 5.6059 13 0 1 Octubre . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
. ewventos Externos.
Intemo Noviembre 4,877 1,753,920 99.72 0.0028 2.3495 8 0 2 Noviembre 0.25 2323.97
Diciembre 4,122 1,832,472 99.78 0.0022 1.6930 7 0 1 Diciembre 0.24 7447.48
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
v 5 0 . . 0 0 0 0
Octubre 0 0 - - 0 0 0 0
. Noviembre 728 10800 93.26 0.0674 | 701.9822 122 21 46
extemo Diciembre 2779 16368 83.02 0.1698 | 8024.3988 | _ 288 2 92
Mes 5
Mes 6

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

ICD:
Tiempo total [(Hrotar)- 5;23'25; Diferencia Dec:;r) d
Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio = Varianza Méaximo Minimo Mediana Periodo e porcentual de explicaéion
servicio cio) (Hrotan]X semestre promedios s
100
Interno 18,968.54 6,828,312 99.72 0.0028 3.4064 13.3375 0 1.525 SEP-DIC 2021 0.26 4546.84
Externo 3,507 27,168 87.0914 0.13 6514.3316 288 2 67

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRI

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nudmero de ICD Unico: 34
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio

Senicio mayorista regulado:  Senicio de Reventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 183

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa de Paquetes
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

ICD:
Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia

fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico porcentual de De ser el caso, explicaciones
servicio cio)l (Hrotan]x Zpor mes promedios
100

" y N ede reali. | célculo Z ni la Diferencia P itual de di hi
Septiembre 12,202 3,741,120 99.67 00033 | 552521 | 520.00 0 1.49 Septiembre [N se puede realizar el calculo  ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Octubre 16,887 5,789,064 99.71 0.0029 5.1356 11.33 0 122 Octubre | No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
interno Noviembre 11,503 4,487,760 99.74 0.0026 2.0309 13.38 0 1.63 Noviembre _|No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos Externos.
Diciembre 0,843 4,603,872 99.79 0.0021 1.4627 013 0 135 Diciembre _|No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6 I
Septiembre 0 0 0 0 0 0
Octubre 0 0 0 0 0 [
Noviembre 0 0 0 0 0 0
externo
Diciembre 0 0 0 0 0 [
Mes 5
Mes 6

ICD 34. Porcentaje de disponibilidad del SRL

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Grupo

Interno

Tiempo total

fuera de
servicio

50,616.14

Tiempo total transcurrido

18,621,816

ICD:

[(Hrota)-

(Hruerapeservi  Promedio

cio)l (Hrotan]X

100
99.73

0.0027

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado

estadistico biferencia
VEUELVAY Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de

Zpor
promedios
semestre

13.8136 520 0 141 SEP-DIC 2022

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.

Externo

0

0

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

ICD 34, Porcentaje de disponibilidad del SRL

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 34

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de disponibilidad del servicio
.|
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular: 184

Nombre de ICD particular: Porcentaje de disponibilidad del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

ICD:
Tiempo total [(Hrota)- Resultado Diferencia B s ol G
fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerapeservi Promedio Varianza Maximo Minimo [VELIEGEY estadistico Zpor porcentual de i~ Iicaciones:
servicio cio)l (Hrotan]X mes promedios P
100
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
externo Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR. ADICIONALMENTE
NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

ICD:
. Resultado . . De ser el
Tiempo total [(Hrotal)- o Diferencia
estadistico caso,
explicacion
es

Grupo fuera de Tiempo total transcurrido (Hruerabeservi  Promedio = Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo porcentual de

. Zpor
servicio cio)/ (Hrotan]x semestre
100

promedios

Interno Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD dnico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 185

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

Numero de
fallas Total de Diferencia
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico PEEEmE] De ser el caso, explicaciones
siguientes a la enel 0 Zpor mes i .
habilitacién del periodo [E@EEs
servicio
Septiembre o 91 o o o Septiembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Octubre 0 117 0 0 0 Octubre - eventos Externos.
Interno Noviembre o 83 0 o o Noviembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 3 178 1.69 0.02 0.01657 Diciembre ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 0 - - -
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Externo —
Diciembre 0 0 - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Numero de
fallas Total de . .
Resultado Diferencia

detectadasen  solicitudes ICD: o
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio = Varianza Semestre EiEliD | pereEmiE] De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el [T i .
habilitacion del periodo SEMSSHE | (OieEles
servicio

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

Interno 3 469 0.64 0.01 0.00636 SEP-DIC 2022 - eventos Extemos.

Externo

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Numero de ICD unico:
Nombre del ICD dnico:

Senicio mayorista regulado:

Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimensién:

Oferta de referencia:

Grupo

Nimero de
fallas
detectadas en

los 8 dias
siguientes a la
habilitacién del

servicio

37

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Senicio de Reventa de Internet
186

Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
Sept-2022 a Dic-2022

QoS
OREDA 2022

Total de
solicitudes
habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio

en el

periodo

ICD:

0

Varianza

Calculo mensual

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado
estadistico
Zpor mes

De ser el caso, explicaciones

Septiembre 26 0.56 0.0056 0.00558 Septiembre } No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
4634 eventos Externos.
Octubre 63 766 132 0.0132 001304 Octubre } Zl;:;gu;;i:ne:i.zar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Intemo Noviembre 32 s 0.71 0.0071 0.00708 Noviembre } zl\o/e steo guEe;Jti I'rr:e;\!I;l.zar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Diciembre 19 - 0.48 0.0048 0.00475 Diciembre R Zl\o,e:ﬁ)gulze;s;rﬁj:.zar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 16 0 0 0
Octubre 0 14 0 0 0
Extemo Nt.)v.iembre 0 3 0 0 0
Diciembre 0 2 0 0 0
Mes 5
Mes 6
ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRl habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
2.50
2.00
1.50
~ 1.00
£ 050
E 0.00
® 050
& -1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Nimero de
fallas Total de
detectadasen  solicitudes ICD:

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Z por de

semestre promedios

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio  Varianza Semestre
siguientes a la eniel 0
habilitacién del periodo
servicio

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Interno 140 17885 0.78 0.01 0.00777 SEP-DIC 2022 - eventos Externos.

Externo 0 35 0

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Numero de ICD unico: 37

Pro

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Paquetes

NUmero de ICD particular: 187

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Namero de
fallas Total de
detectadas en solicitudes ICD:

Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza
0

siguientes a la en el
habilitacion del periodo
servicio

Célculo mensual

Diferencia

Resultado
estadistico
Z por mes

porcentual

de

promedios

piedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre ° 2047 0.44 0.0044 0.00438 Septiembre _100.00[d€ Observaciones suficientes nose calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Octubre 24 2350 102 0.0102 0.01011 Octubre R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Intemo Noviembre 11 2313 0.48 0.0048 0.00473 Noviembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 23 2333 0.99 0.0099 0.00976 Diciembre 100.00 de obser\raclones suﬁclentfes no se calcula el e,Sta,d'S,"CD, Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 1 0 0 0
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0o 9] - - -
Externo —
Diciembre 0 1 [¢] [¢] 0
Mes 5
Mes 6

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z
o
8

-2.00
-2.50
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Grupo

Nimero de
fallas
detectadas en
los 8 dias
siguientes a la
habilitacion del
servicio

Total de
solicitudes
habilitadas

en el
periodo

ICD:
(Spoa/Shabilitadas)X10  Promedio

(0]

Calculo Semestral

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia

. estadistico porcentual
Varianza Semestre P i

Z por

De ser el caso, explicaciones

semestre promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

z

Estadistico

de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
67 9043 0.74 0.01 0.00735 SEP-DIC 2022 -100.00 Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Externo 0 2 0 0 0

ICD 37. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

2.50
2.00
1.50

8

0.50

detectadas desde el inicio

<]
8

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 37

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio
.|
Seniicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 188

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRMLT habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Numero de

fallas Total de Diferencia
detectadas en solicitudes ICD: Resultado tual D |
los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico Poreentua < se_r < _caso,
o de explicaciones
siguientes a la en el (0] Z por mes eaeal
habilitacién del  periodo promedios
servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6
EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Calculo Semestral

Numero de

fallas Total de . .
oy . Resultado Diferencia
detectadas en solicitudes 1CD: o
estadistico porcentual De ser el caso,

los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza Semestre Z @n de Sqelicacienes

siguientes a la en el (e] .
S ) : semestre promedios
habilitacion del periodo
servicio

Interno Semestre 1

Externo




Ntmero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio mayorista regulado: Sencio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 189

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas repetidas
Periodo reportado: Sept-2022 a Dic-2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: OREDA 2022

Numero
total de

fallas Namero
repetidas total de

dentro de fallas ICD:
los 28 dias reportadas (FRog/Fallas)x 100
siguientes a en el
la altima periodo
reparacion
CEREUEY

Grupo Promedio Varianza

Resultado Diferencia
estadistico Z porcentual de
por mes promedios

De ser el caso, explicaciones

Septiembre > 348 0.57 0.01 0.0057 Septiembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Octubre 56 572 9.79 0.10 0.0883 Octubre ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Interno Noviembre 79 461 17.14 0.17 0.1420 Noviembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 67 450 14.89 0.15 0.1267 Diciembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 o] - - -
Octubre o) 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Externo —
Diciembre (o) 9] - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas

2.50
2.00

repetidas

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Nimero
total de
IEUES Numero
Diferencia

repetidas total de
. Resultado

ST Cls ik 1C0: Promedio  Varianza Semestre  estadistico Z [XOICEEITEL
los 28 dias reportadas (FRpg/Fallas)x100 de

o por semestre :
siguientes en el promedios
ala dltima  periodo
reparacion

de falla

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

Interno 204 1831 11.14 0.11 0.0990 SEP-DIC 2022 - eventos Externos.

Externo

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRL habilitadas con fallas
repetidas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Numero de ICD unico:
Nombre del ICD Unico:

38
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Nuamero
total de
fallas

repetidas

dentro de

los 28 dias
siguientes a

la altima

Grupo

reparac
CEREUEY

reportadas

Senicio de Reventa de Internet
190
Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas repetidas
Sept-2022 a Dic-2022
QoS
OREDA 2022

Calculo mensual

Numero
total de

Resultado
lCUER)

estadistico Z
por mes

ICD:

(FRzg/Fallas)x 100 Varianza

Promedio
en el

periodo

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 35 1754 2.00 0.02 0.0196 Septiembre _ de obse_rvaclones suﬁclent_e§ no se calcula el e.st§d|§tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 150 2660 5.08 0.06 0.0562 Octubre _ de obse_r\ralclones suﬁclent_e§ ho se calcula el gsta»dls_tlco» Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 230 2436 9.44 0.09 0.0855 Noviembre _ de obsenaciones suﬁclente§ no se calcula el erstardlstlcor Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 206 2463 8.36 0.08 0.0766 Diciembre ~ de obse_r\ralclones suﬁclent_e§ ho se calcula el gsta»dls_tlco» Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre o 27 o [ o
Octubre o 23 o o o
Noviembre o 15 o o o
Externo —
Diciembre o 22 o o o
Mes 5
Mes 6

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas

repetidas

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50
0.00

-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico Z

-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Interno

Namero
total de
fallas
ICHEIES

dentro de
los 28 dias
siguientes
ala dltima
reparacion
de falla

630

Nimero
total de

fallas

reportadas

en el

periodo

9313

ICD:
(FRyg/Fallas)x 100

6.76

Célculo Semestral

Promedio  Varianza Semestre

0.07

0.0631 SEP-DIC 2022

Resultado
estadistico
por semestre

Diferencia

rcentual

7 porcentua
de

promedios

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

87

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRI habilitadas con fallas

repetidas

SEP-DIC2022



Nimero de ICD Gnico:
Nombre del ICD nico:

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:

Dimension:

Oferta de referencia:

Numero
total de
fallas
repetidas

dentro de
los 28 dias
siguientes a

la altima

reparacion

de falla

38
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senicio de Reventa de Paquetes
191
Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas repetidas
Sept-2022 a Dic-2022
QoS
OREDA 2022

Calculo mensual

Namero

total

fallas ICD:
reportadas

C Resultado

estadistico Z
por mes

Promedio Varianza

(FRzg/Fallas)x 100

en el
periodo

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia
porcentual de
promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 294 5196 5.66 0.06 0.05338 Septiembre _ de obse‘rvaclones suﬁclentg§ ’no se calcula el gsta.dls.tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 500 7781 7.70 0.08 0.07106 Octubre _ de obse‘rvaclones suﬁclentg§ ’no se calcula el gsta.dls.tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 678 6233 10.88 0.11 0.09694 Noviembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Diciembre 587 6188 9.49 0.09 0.08586 Diciembre _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos Externos.
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre 0 1 o o 0
Octubre o 5 o o o
Noviembre o (] - - -
Externo -
Diciembre o o - - -
Mes 5
Mes 6

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habhilitadas con fallas

repetidas

2.50
2.00

1.50
1.00
0.50

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

Estadistico 2

-2.00
-2.50

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE



Grupo

Interno

Numero
total de
fallas
repetidas

dentro de
los 28 dias
siguientes
a la ultima
reparacion
de falla

2158

Nimero
total de

fallas

reportadas

en el

periodo

25398

ICD:
(FRzg/Fallas)x 100

8.50

Promedio

0.08

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.

Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Varianza Semestre

0.07775 SEP-DIC 2022

Diferencia
Resultado
porcentual

estadistico Z
de

por semestre :
promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo

ICD 38. Porcentaje de solicitudes de SRP habilitadas con fallas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

repetidas

SEP-DIC2022



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD unico:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

38
Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas

Senvicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
192
Porcentaje de solicitudes de SRMTL habilitadas con fallas repetidas
Sep-2022 a Dic-2022
QoS
OREDA 2022

Calculo mensual

Numero
total de
fallas Numero
repetidas total de . .
=z . Resultado Diferencia -
dentro de fallas 1CD: . . _ De ser el caso,
= Promedio Varianza estadistico Z porcentual de . .
los 28 dias reportadas (FRzg/Fallas)x 100 " explicaciones
. . por mes promedios
siguientes a en el
la altima periodo
reparacion
de falla
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo
Diciembre
Mes 5
Mes 6

EL SRMLT ES UN SERVICIO INTERMEDIO QUE NO SE COMERCIALIZA DIRECTAMENTE A UN SUSCRIPTOR DE TELMEX/TELNOR.
ADICIONALMENTE NO HAY NINGUNA SOLICITUD DE CONCESIONARIO PARA ESTE SERVICIO.

Ndmero
total de
fallas
repetidas

dentro de
los 28 dias
siguientes
a la altima
reparacion
de falla

Calculo semestral

Numero
total de
Resultado

fallas 1CD: . - P
Promedio Varianza Semestre estadistico Z

reportadas (FRzxg/Fallas)x 100
por semestre

en el
periodo

Diferencia

porcentual De ser el caso,
de explicaciones

promedios

Interno

Semestre 1

Externo




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39
Nombre del ICD unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de trabajos especiales

Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Linea Telefénica

NUmero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

193
Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022
Dimensioén: Trabajos especiales
Oferta de referencia: OREDA 2022
Calculo mensual
Solicitudes de servicio para las Namero total . -
. ) . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) - . . - Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de L
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: L mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Caélculo Semestral

Solicitudes de servicio para las ) . .
P Namero total To) Resultado Diferencia

de solicitudes - Promedio Varianza Semestre estadistico Z orcentual
(Stranai iaes/Solicitudes)x 100 p
de servicio TrabajosEspeciales por semestre de promedios

De ser el caso,
explicaciones

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Grupo

Interno Semestre 1

Externo

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRL que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Internet

Numero de ICD particular: 194

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total . .
. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : :
P Resultado Diferencia

De ser el caso,

Numero total ICD:

ue se requirieron trabajos L i . : -
Grupo q ) g . J de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e
especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones
: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no
Interno Semestre 1
Externo

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRI que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 195

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Numero total . .
. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las

. ) Numero total : Resultado Diferencia

que se requirieron trabajos o ICD: . . o De ser el caso,
Grupo ) . : de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e

especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones

: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no

Interno Semestre 1
Externo

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRP que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
|
Senicio mayorista regulado: Senvicio de Reventa Mayorista de Linea Telefonica

Numero de ICD particular: 196

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de SRMLT que requieren la realizacién de trabajos especiales

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Calculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total

. . X . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . . o De ser el caso,
) . . o o Promedio Varianza estadistico Zpor  porcentual de . :
especiales sin importar si se solicitudes (StrabajosEspeciales/Solicitudes)x 100 ) explicaciones
: o mes promedios
realizaron o no de servicio
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRVILT que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50

1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Solicitudes de servicio para las : :
P Resultado Diferencia

De ser el caso,

Numero total ICD:

ue se requirieron trabajos L i . : -
Grupo q ) g . J de solicitudes - Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual e
especiales sin importar si se . (StrabajosEspeciates/Solicitudes)x 100 . explicaciones
: de servicio por semestre de promedios
realizaron o no
Interno Semestre 1
Externo

ICD 39. Porcentaje de solicitudes de SRMLT que requieren la
realizacion de trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 197

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRL entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

: Total de
Trabajos trabajos
especiales os ecijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados enfre ados (TEentregadosATiempo/ TEEntregados)X10  Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de ox Iicaciones'
dentro del 9 0 por mes promedios P
durante el
plazo .
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRL
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes

3.00
2.00

1.00
0.00

-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Emregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00

0.00

-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRL
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Reventa de Internet

Numero de ICD particular: 198

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRI entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

. Total de
Trabajos -
especiales s ae;Ja(TZs ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados enfregados (TEgntregadosatiempo/ TEEntregados)X10  Promedio = Varianza estadistico Z porcentual de explicacioneé
dentro del 0 por mes promedios
durante el
plazo .
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Interno Noviembre Noviembre
n
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRI
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes

3.00

2.00

1.00

0.00

-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Emregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00
0.00

-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRI
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senvicio mayorista regulado: Senicio de Rewventa de Paquetes

Numero de ICD particular: 199

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRP entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

: Total de
Trabajos trabaios
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
entregados TE i ITE, x10 Promedio Varianza estadistico Z orcentual de . . :
[¢] entregados ( EntregadosATiempo Entregados) p . expllcacmnes
dentro del 0 por mes promedios
durante el
plazo )
periodo
Septiembre Septiembre
Octubre Octubre
Noviembre Noviembre
Interno — —
Diciembre Diciembre
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Septiembre
Octubre
Noviembre
Externo —
Diciembre
Mes 5
Mes 6

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRP
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado
entre las partes

3.00

2.00

o »
g8 8

-1.00

Estadistico Z

-2.00

-3.00
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Emregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00

0.00

-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRP
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD dnico: 40

Nombre del ICD Gnico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes

Senicio mayorista regulado: Senicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

Numero de ICD particular: 200

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales para el SRMTL entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
Periodo reportado: Sep-2022 a Dic-2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: OREDA 2022

Célculo mensual

. Total de
Trabajos trabajos
especiales especijales ICD: Resultado Diferencia De ser el caso
ntr TE, 1 TE, x 1 Promedi Varianz istico Z rcentual .
entregados e (TEgntregadosatiempo!/ TEEntregados)X 10 omedio arianza estadistico porce tL? de e
dentro del 0 por mes promedios
durante el
plazo .
periodo
Mes 1 Mes 1
Mes 2 Mes 2
Mes 3 Mes 3
Interno
Mes 4 Mes 4
Mes 5 Mes 5
Mes 6 Mes 6
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Externo

Mes 4
Mes 5
Mes 6

Estadistico Z

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRMTL

entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

3.00
2.00
1.00
0.00
-1.00
-2.00
-3.00

entre las partes

SEPTIEMBRE QCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

. Total de
Trabajos . . .
. trabajos . Diferencia
especiales especiales ICD: Resultado porcentual De ser el caso
Grupo entregados U= ITE x10 Promedio Varianza Semestre  estadistico Z . :
p g entregados ( EntregadosATiempo Emregados) de exp||caC|ones
dentro del 0] por semestre .
durante el promedios
plazo .
periodo
Interno Semestre 1
Externo

Estadistico Z

3.00
2.00
1.00

0.00

-1.00
-2.00
-3.00

ICD 40. Porcentaje de trabajos especiales para el SRMLT
entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado

entre las partes

SEP-DIC2022



SERVICIOS DE ENLACES
DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES
Y DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 6

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

NUmero de ICD particular: 210

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensi6n: Solicitud de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Namero Resultado Diferencia
Numero total de solicitudes  total de ICD: . . o porcentual
" Promedio  Varianza estadistico Z por
(G EVEGES solicitudes (SRechazadas/SRecibidas)X 100 - de
recibidas e promedios

De ser el caso, explicaciones

Grupo

Julio 0 0 - - - Julio - -

Agosto 0 0 B } : Agosto R R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

Interno adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Septiembre 0 9 0 0 0 Septiembre - -

Octubre 0 11 0 0 0 Octubre - - . L A
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 0 2 o o o Noviembre . ~ r:\;:;spuede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. - de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre [ 1 0 0 0 Diciembre - - h L S
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 4 0 0 0
Externo
Octubre 1 3 33.33 0.3333 0.22222
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Numero
total de
solicitudes
recibidas

Namero total de
solicitudes
rechazadas

ICD:

(Srechazadas/Srecibidas)X 10  Promedio

0

Varianza Semestre

Calculo Semestral
Resultado

Z por
semestre

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia

estadistico porcentual s
De ser el caso, explicaciones

de
promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

1%

Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas

de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Interno 0 23 0 0 0 Semestre 2 de 2022 - Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
- adecuado ni representativo su resultado.
Externo 1 7 14.29 0.14286 0.12245

19

Semestre 2 de 2021

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Numero de ICD Unico:
Nombre del ICD tnico:

8

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Tiempo promedio para programacion de fecha de habilitacién del servicio para solicitudes aceptadas

Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Senvicio mayorista regulado:
Namero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:
Periodo reportado:
Dimension:

Oferta de referencia:

213

Tiempo promedio para programacion de la fecha de habilitacién del servicio para las solicitudes aceptadas
31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Solicitud de servicio
ORE 2022

a 5 Resultado Sorce
po e 0 6 Promedio a ) a e esta 0 Zpo De ser e o, e one
de
ome
b de
Julio 0 0 - - - - Julio - -
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Agosto 0 0 - - - - Agosto - - P P yaq Y
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre 0 - - - - Septiembre - - . L o
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
0 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Interno Octubre 0 - - - - Octubre - - L N
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
0 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre 0 - - - - Noviembre - - : o N
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
0 adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
- . de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z La Diferencia Porcentual de
Diciembre 0 - - - - Diciembre - - . o e
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
0 adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - -
Agosto 0 0 - - - -
Septiembre 0 - - - -
Externo i o
Octubre 0 0 - - - -
Noviembre 0 0 - - - -
Diciembre 0 0 - - - -

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

Tiempo promedio para programaci

n de la fecha de habili

servicio para las solicitudes aceptadas

1.96 1.96
-1.96 -1.96
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Sumatoria de
IESEIES
para la
Grupo programacion
de fecha de
habilitacion de
servicio

Resultado  Diferencia
A q - - . estadistico porcentual
2 DHprogramacionHabilitacion/ Saceptadasconrec  Promedio  Varianza Maximo Minimo [VEGIEGE Semestre 2 P de

ha semestre promedios

Namero 1CD:

total de S
. De ser el caso, explicaciones
solicitudes

aceptadas

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Interno 0 19 - - - - - N Semestre 2 de 2022 N Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
- adecuado ni representativo su resultado.
Externo 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio para programacion de la fecha de habilitacion del
servicio para las solicitudes aceptadas

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 196

Estadistico Z

-196 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Nimero de ICD Unico:
Nombre del ICD (nico:

12

Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Senicio mayorista regulado:
Numero de ICD particular:
Nombre de ICD particular:

Periodo reportado:
Dimension:
Oferta de referencia:

ORE 2022

216
Tiempo promedio de habilitacién del servicio
31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Provisién de servicio

Célculo mensual

Estadistico 2

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

acion del servicio

NGmero total dias habiles Nimero Diferencia
ara la habilitacién del total de ICD: AL orcentual
para . ; Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico z P De ser el caso, explicaciones
servicio descontando paros solicitudes YDHyapilitacion/SHabilitadas or mes de
de reloj habilitadas P promedios
Julio - - - - - - - - Julio - -
Agosto _ . . ~ . _ _ . Agosto ~ . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Septiembre R R . _ . _ _ . Septiembre _ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Interno i a i i i i
Octubre _ ~ ~ _ ~ _ _ . Octubre _ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Noviembre _ ~ ~ _ ~ _ _ . Noviembre _ . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
.- - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Diciembre - - - - - - - - Diciembre - - P p vaq Y
eventos.
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Externo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

1.96 1.96
-1.96 -1.96
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Numero total dias
habiles para la

Nimero Resultado Diferencia
o ICD: . - - - - - isti

Grupo habilitacién del s;izé:iuddees SDH Is Promedio = Varianza Méximo Minimo Mediana Periodo est;dlitrlco porc:gtual
servicio descontando Habilitacion/ SHabilitadas p!

. LELIECES semestre promedios
paros de reloj

De ser el caso, explicaciones

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay

Interno - - - Semestre 2 de 2022
- - - eventos.

Externo - N -

Tiempo promedio de habilitacion del servicio

2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

EstadisticoZ

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 12
Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio

Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 216

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de habilitacién del servicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Namero total dias habiles Nimero Diferencia
ara la habilitacion del total de ICD: pesulado orcentual
Grupo P o . - Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z p De ser el caso, explicaciones
servicio descontando paros solicitudes YDHyapiitacion/SHabilitadas de
i " por mes
de reloj habilitadas promedios
Julio - - - - - - Julio - -
Agosto - - - - - - Agosto - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay e
Intermo Septiembre - - - - - - Septiembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay e
Octubre - - - - - - Octubre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay e
Noviembre - - - - - - Noviembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay e
Diciembre - - - - - - Diciembre - - No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay e
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - - - - - - - -
Externo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

Tiempo promedio de habilitacion del servicio
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

Estadistico Z

-196 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Resultado Diferencia

e NGmero
habiles para la total de ICD: estadistico porcentual
Grupo habilitacion del . Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo 2 P de De ser el caso, explicaciones

> solicitudes Y DHuabilitacion/Si as
CERlEE CEESREREE ci 2 DHyiabilitacion/Sabilitadas .
. habilitadas semestre promedios
paros de reloj

Nimero total dias

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- - eventos.

- - - Semestre 2 de 2022

Interno

Externo - -

Tiempo promedio de habilitacion del servicio
2.50

1.96 1.96
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50

-1.96 -1.96
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nuamero de ICD Unico: 12

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la habilitacién del servicio
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 216

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio de habilitacién del servicio

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Nimero total dias habiles Nimero Diferencia
ara la habilitacion del total de ICD: ReiEe IGERITEY
Grupo P L . - Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z p De ser el caso, explicaciones
servicio descontando paros solicitudes YDHyapilitacion/SHabilitadas de
. por mes
de reloj habilitadas promedios
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 0 . _ . _ _ _ Agosto _ _ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 126 5 63.00 63.00 144.00 75 51 63 Septiembre ~ 100 de 0bser\acmnes suﬁC|ent§§ lno se calcula el gst§d|§t|cq Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
I Octubre 114 3 38.00 38.00 280.67 58 17 39 Octubre ~ 100 de obse.r»aclones suﬁclen!gs no se calcula el gst§d|§!|cqz. La Diferencia Porcentual de
nterno Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 59 1 59.00 59.00 0.00 50 59 59 Noviembre R 100 de obse.rvaclones suﬁclentgs. o se calcula el gs(a.dls‘ucg Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . ion ientes n Icula el istico Z. La Diferencia Porcentual
Diciembre 147 4 36.75 36.75 244.69 60 2 3 Diciembre - 100 |de obsenaciones suficientes no se caloula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 0 0 - - - 0 0 -
Septiembre - R N N
Externo i 0 0 0 0
Octubre 0 0 - - - 0 0 -
Noviembre 0 0 - - - 0 0 -
Diciembre 0 0 - - - 0 0 -

Tiempo promedio de habilitacion del servicio
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Interno

Namero total dias
habiles para la

habilitacion del
servicio descontando
paros de reloj

Nimero
total de

solicitudes  ¥DHyapilitacion/SHabilitadas

habilitadas

10

ICD:

Promedio

Varianza

337.04

Maximo

75

Minimo

17

Mediana

46.5

Célculo Semestral

Periodo

Semestre 2 de 2022

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Z por de
semestre promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni regresentativo su resultado.

Externo

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Tiempo promedio de habilitacion del servicio

1.96

1.96

Semestre 2 de 2021

-1.96

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD unico: 22

Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR
|
Senvicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 219

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensio6n: Provisién de servicio

Oferta de referencia: ORE 2022

Parametro de la OR considerado: 50%

Célculo mensual

Namero total de
solicitudes habilitadas Numero total de

dentro del plazo solicitudes ICD: Resultado lererenrlclla\l
establecido para el habiitadas en el (Shabilitadasatiempo/SHabilitadas)X1 ~Promedio Varianza estadistico po C:e Ha De ser el caso, explicaciones
mayor porcentaje de periodo de 00 Zpor mes romedi
cumplimiento indicado [CHELHEY promedios
en la OR
Julio 0 0 - - - Julio - -
Agosto 0 o R a R Agosto R -100.00 No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ewventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre > > 100 1 0 Septiembre ~ 100.00 de obse.rvacmnes suﬁmentg; no se calcula el e.SIa‘dISAtICO.Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Octubre 3 3 100 1 0 Octubre - -100.00 . o N
Interno Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 1 1 100 1 o Noviembre ~ -100.00 de obse.rvacmnes suﬁmentg; no se calcula el e.SIa‘dISAtICO.Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 4 2 100 1 o Diciembre R -100.00 de obse.rvamones suﬁmentg; no se calcula el gst;dl;tlco} La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 0 - - -
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Namero total de
solicitudes habilitadas Nuamero total de
dentro del plazo solicitudes ICD:

Grupo establecido para el habiitadas en el  (SyabilitadasAtiempo/SHabilitadas)X1 Promedio  Varianza Semestre

mayor porcentaje de periodo de 00
cumplimiento indicado refrencia
en la OR

Calculo Semestral

Resultado

estadistico porcentual
Zpor

semestre

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Diferencia

de De ser el caso, explicaciones

promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
10 10 100 1 - -100.00 Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
Externo 0 0 B )

Porcentaje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para
el mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR

2.50
2.00

1.96

1.96

1.50
1.00
0.50
0.00

-0.50
-1.00
-1.50

EstadisticoZ

-1.96

-2.00
-2.50

Semestre 2 de 2021

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 28

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
|
Senicio mayorista regulado: Senvcio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 222

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Total de tiempo

de solucién de Namero de fallas de \cD: Resultado Diferencia

Grupo fallas de prioridad 1 reportadas . Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones

. STranaspi/Fallas, "
prioridad 1 durante el periodo 2STraltase B por mes promedios

reportadas

Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Agosto 0 0 B R R R R R Agosto R R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 54.31 2 27.16 27.1550 640.85 52.47 184 27.16 Septiembre _ -100.00 de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Interno Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Octubre 0.17 1 0.17 0.1700 0.00 0.17 0.17 0.17 Octubre - -100.00 . A, e
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 0 0 . . _ ~ _ _ Noviembre _ _ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Diciembre o 0 R R R R R R Diciembre R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre 0 0 - - - - - -
Externo
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0.2 1 0.20 0.2000 0.00 0.20 0.20 0.20
Diciembre 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

-196 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Total de tiempo
de solucién de

fallas de
prioridad 1
reportadas

Interno

Namero de fallas
de prioridad 1
reportadas
durante el
periodo

ICD:
> STraaspy/Fallaspy

18.16

Promedio

18.16000

Varianza

589.05287

Maxim

52.47

o

Minimo

0.17

Calculo Semestral

Semestre

1.84 Semestre 2 de 2022

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Z por de
semestre promedios

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

N -81.23

Externo 02

0.20

0.20000

0.20

0.20

0.20

Estadistico Z

2,50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 1

1.96

1.96

-1.96

Semestre 2 de 2021

-1.96

Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Nimero de ICD (nico: 29

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 225

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Total de tiempo de Numero de fallas de
Resultado

Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico Z i EE R FereCnE]

solucién de fallas prioridad 2
de prioridad 2 reportadas durante el YSTgq allasp, de promedios

Grupo De ser el caso, explicaciones

- por mes
reportadas periodo

Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
N realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual romedit no h
Agosto 0 o . . ~ . . Agosto ~ ~ lo se puede realizar el calculo la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- [eventos.
Septiembre 0 N . N ~ . Septiembre _ ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
Interno m " o n n
Octubre 0 o . - N - . Octubre ~ ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- eventos.
Noviembre 0 . . _ ~ . Noviembre _ ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - ewventos.
Diciembre 0 o . . ~ ~ . Diciembre ~ ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- eventos.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
Septiembre 0 - - - - -
Extemno i 0
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0 0 - - - - R -
Diciembre 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Total de tiempo Numero de fallas
de solucién de de prioridad 2

Resultado Diferencia
estadistico porcentual
Zpor de
semestre  promedios

Grupo fallas de reportadas . Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre De ser el caso, explicaciones
prioridad 2 durante el

reportadas periodo

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
e Semestre 2 de 2022 - -
Interno 0 0 - - - - - - eventos.

Externo 0 0 - - - - -

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 30

Nombre del ICD Unico: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3
|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

NUmero de ICD particular: 228

Nombre de ICD particular: Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Total de tiempo

de solucién de Numero de fallas de \CD: Resultado Diferencia
fallas de prioridad 3 reportadas . Promedio Varianza Maximo Minimo [EGIEGEY estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
- o 2STranasea/Fallasps
prioridad 3 durante el periodo por mes promedios
reportadas
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Agosto 0 - - - - - Agosto - - 3 P yaq Y
° - eventos.
Septiembre 0 R ~ R ~ _ Septiembre _ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
Interno n " - 0 n
Octubre 0 R ~ R _ _ Octubre ~ . No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
Noviembre 0 . _ . ~ ~ Noviembre ~ ~ No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - Ventos.
Diciembre 0 . _ . _ _ Diciembre R R Fo se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
Julio 0 0 - - - - - -
Agosto 0 0 - - - - - -
n 0 n - - - - .
Externo 0
Octubre 0 0 - - - - - -
Noviembre 0 0 - - - - - -
Diciembre 0 0 - - - -

Tiempo promedio para la solucion de fallas de prioridad 3
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Total de tiempo

o Nimero de fallas de Resultado Diferencia
i el i prioridad 3 ICD: estadistico porcentual
Grupo fallas de F : Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre P
EOTGEE S reportadas durante Y STeajiaspa/Fallasps Z por o[}

el periodo semestre promedios
reportadas

De ser el caso, explicaciones

Semestre 2 de 2022 ~ R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Interno 0 0 - - - - - - ewventos.

Externo 0 0 - - - - - -

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 3
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

NuUmero de ICD unico: 24

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 231

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Nimero de
fallas de
prioridad 1
atribuibles a . Resultado Diferencia
Nimero de enlaces ICD: q fof] q A a ey
los . Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Mes estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
activos FEL/Erotalesactivos
proveedores por mes promedios
de SMR
asociadas a los
enlaces
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Agosto 0 209 0 0 0 0 0 0 Agosto - - n A, .
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
ni ivo su
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 2 210 0.00952381 0.00952381 0.00943311 1 0 0 Septiembrd - -100.00 de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i j
Octubre 1 211 0.00473934 0.00473934 0.00471688 1 0 0 Octubre ~ .100.00 de obse.rwaclones suﬁclenlg; no se calcula el gsia}ils}lcq Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 0 210 0 0 0 0 0 0 P _ _ de obse_rvacnones suﬁcnentfe; ’no se calcula el gstafil;tlco_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre o 207 0 0 0 o 0 0 Dici _ _ de obse.rwaclones suﬁclenlg; no se calcula el gsia}il;llcu. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Julio 0 1] - - - - - -

Agosto 0 62 0 0 0 0 0 0

Septiembre 0 61 0 0 0 0 0 0

Extemo 1™ octubre 0 61 0 0 0 0 0 0
Noviembre 1 61 0.01639344 0.01639344 0.01612470 1 0 0

Diciembre 0 60 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Nimero de
fallas de
prioridad 1
atribuibles Resultado Diferencia
( ICD: isti
Grupo ales AHIER d,e Promedio Varianza Maximo Minimo Mediana Periodo SeEtIElE | peiEeiiie] De ser el caso, explicaciones
proveedore enlaces activos FE1/Eoalesactivos Zpor de
sde SMR semestre  promedios
asociadas
alos
enlaces
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno 3 207 0.01 0.00287 0.00286 1 o 0 Semestre 2 de 2022 R 14.43 de obsemciones suﬁcientgsl no se calcula el e.zsta.disllico' Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Externo 1 60 0.02 0.00328 0.00327 1 0 0
Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR
2.50
1.96 1.96
2.00
150
n 100
_g 0.50
% 0.00
£ 0
ﬁ -0.50
-1.00
-1.50 -1.96 -1.96
-2.00
-2.50

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 25

Nombre del ICD Unico: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR
|
Senvicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Nuamero de ICD particular: 234

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensioén: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Numero de fallas

de prioridad 2 c Diferencia
" Namero de . Resultado
atribuibles a los ICD: . . o - (i porcentual P
Grupo EHIEGES Promedio  Varianza Maximo Minimo [ECIEGEY estadistico Z por De ser el caso, explicaciones
proveedores de FE2/Erotal s
activos mes
SMR asociadas a promedios
los enlaces
Julio 0 0 - = - = - - Julio - =
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
ion ficientes n la el istico Z. La Diferencia Porcentual

Agosto o 209 o o o o o ° Agosto : de obse_rvac ones suficientes no se calcula el e_sta_d stico Z. La iferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 0 210 0 0 o 0 0 0 Septiembre B de obse‘r\aclones suﬁclentgg o se calcula el e.sta}ils.llco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno : : i " .

Octubre 0 211 o 0 o 0 o 0 Octubre B ) de obse‘r\aclones suﬁclentgg o se calcula el e.sta}ils.llco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 0 210 o 0 0 o o 0 Noviembre B de obse‘r\aclones suﬁclent§§ o se calcula el e.sta}ils.llco. Z. La Diferencia Porcentual de

Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo

- - de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

Diciembre 0 207 0 0 0 0 0 0 Diciembre - . o N
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 0 62 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 61 0 0 0 0 0 0
Externo Octubre 0 61 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 61 0 0 0 0 0 0
Diciembre 0 60 0 0 0 0 0 0

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre



Numero de fallas
de prioridad 2

Nimero de
enlaces
activos

atribuibles a los

proveedores de

SMR asociadas a
los enlaces

Grupo

Interno 0 207

ICD:
FE2/Erotalesactivos

Promedio

Varianza

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre promedios

Méaximo Minimo Mediana Periodo De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
0 0 0 Semestre 2 de 2022 - - . L R

Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo 0 60

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
Proveedor de SMR

1.96 136

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 26

Nombre del ICD unico: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR
...
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

NUmero de ICD particular: 237

Nombre de ICD particular: Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al proveedor de SMR

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimension: Gestion de fallas

Oferta de referencia: ORE 2022

Caélculo mensual

Nimero de fallas

de prioridad 3 . Diferencia
P Numero de . Resultado
atribuibles a los . . o o . o porcentual . .
Grupo enlaces Promedio  Varianza Maximo Minimo Mediana estadistico De ser el caso, explicaciones
proveedores de Z por mes [¢]
SMR asociadas a P promedios
los enlaces
Julio 0 0 - - - - - - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Agosto 0 209 0 0 0 0 0 0 Agosto - - ract uhclentes | U € setacistico nerenct u
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiemb 0 210 0 0 o o o 0 Septiemb de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
eptiembre eptiembre - - Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i j
Octubre 0 211 0 0 0 0 0 0 Octubre . _ de obsemclones suﬁclentgs. no se calcula el gstavdls.ucovz La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 0 210 0 0 0 0 0 0 Noviembre . _ de obser\laclones suﬁclenlgs”no se calcula el gstaAdls_tlcuAL La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
L . de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre Y] 207 0 0 0 0 0 0 Diciembre - - . o e
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 0 62 0 0 0 0 0 0
Septiembre 0 61 0 0 0 0 0 0
Externo
Octubre 0 61 0 0 0 0 0 0
Noviembre 0 61 0 0 0 0 0 0
Dici 0 60 0 0 0 0 0 0

Nuamero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
Proveedor de SMR

2.50
2,00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre



Namero de fallas

de prioridad 3
atribuibles a los
proveedores de
SMR asociadas a

los enlaces

Namero de
enlaces
activos

Grupo

Interno 0 207

ICD:
FE3/Erotalesactivos

Promedio

Varianz

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Caélculo Semestral

Resultado Diferencia

estadistico porcentual
Zpor de

semestre  promedios

a Maximo Minimo Mediana Semestre

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.

Externo 0 60

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50

Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al
Proveedor de SMR

196 1.96

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

-1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022

Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 35

Nombre del ICD unico: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
.|
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 240

Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022

Dimensién: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Sumatoria de o Diferencia
los Numero \CD: eI orcentual
Grupo . total de . Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico p De ser el caso, explicaciones
porcentajes de SPDsinedundancia/ErcuvossinRedundand e
" enlaces Zpor mes .
disponibilidad promedios
Julio 0 0 - - - 0 0 - Julio - -
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Agosto 20900 100 100 0 100 100 Agosto . 0.00 de obse.rvaciones suﬁcientgs”no se calcula el gsta.dis.!ico.z La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
209 100 adecuado ni representativo su resultado.
Interno Septiembre 20992.45694 210 99.9641 99.9641 0.2519 100 92.7125 100 Septiembre 1.04 0.04
Octubre 21099.97715 211 99.9999 99.9999 0.0000 100 99.9772 100 Octubre 1.00 0.00
Noviembre 21000 210 100 100.0000 0.0000 100 100.0000 100 Noviembre -1.01 0.00
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre 20700 100 100 o 100 100 Diciembre R 0.00 de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
207 100 adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - - 0 0 -
Agosto 6200 62 100 100 0 100 100 100
Extemo Septiembre 6100 61 100 100 0 100 100 100
Octubre 6100 61 100 100 0 100 100 100
Noviembre 6099.972222 61 99.9995 99.9995 0 100 99.9722 100
Diciembre 6000 60 100 100 0 100 100 100

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

1.04 1.00

Estadistico Z

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Sumatoria de p Resultado Diferencia
los NITIIEHE ICD: estadistico porcentual De ser el caso
Grupo . total de : Promedio Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre . . .
porcentajes de enlaces 2 PDsinredundancia/EactivossinRedundancia Zpor de explicaciones
disponibilidad semestre  promedios
Interno | 104692.4341 1047 99.9928 99.9928 0.0507 100 92.7125 100 Semestre 2 de 2022 1.02 0.01
Externo | 30499.97222 305 99.9999 99.9999 0 100 99.9722 100

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)
2.50
2.00
1.50 Los
1.00 .
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 196

EstadisticoZ

-1.986 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 36
Nombre del ICD dnico: Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
Senicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
NUmero de ICD particular: 243
Nombre de ICD particular: Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de diciembre de 2022
Dimension: QoS
Oferta de referencia: ORE 2022
Célculo mensual
Sumatoria de los  Namero \CD: [ D(\):Eé;enr:lcjlaal
porcentajes de total de . Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana estadistico p De ser el caso, explicaciones
d YPDconRredundancial EactivosconRedundancia de
isponibilidad enlaces Zpor mes .
promedios
Julio - - - - - - - - Julio - -
Agosto ~ ) ~ ~ ~ . ~ _ Agosto ~ . gl‘olers];suede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Septiembre i ] i i i R i ] Septiembre i R glvoei;suede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Interno Octubre . ) ~ ~ . . ~ ] Octubre ~ . :loe:teosuede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Noviembre i ] . i i R i ] Noviembre i R g\:itisuede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Diciembre R R R R . R Diciembre R . No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- - eventos.
Julio - - - - - - - -
Agosto - - - - - - - -
Septiembre - N - - - - N -
Externo
Octubre - - - - - - - -
Noviembre - - - - - - - -
Diciembre - - - - - - - -

Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 196

Estadistico Z

-1.986 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia

Sumatoria de los  NGmero ICD: o
. . . o o . estadistico porcentual . .
Grupo porcentajes de total de  YPDconRedundancia/Eactivosconredunda  Promedio  Varianza Méaximo Minimo Mediana Semestre Zpor e De ser el caso, explicaciones

disponibilidad enlaces ncia semestre  promedios

No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Semestre 1 -
Interno - - - eventos.

Externo - -

Promedio de disponibilidad del enlace (con redundancia)
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50 ) o
-2.00
-2.50

196 196

Estadistico 2

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD anico: 37
Nombre del ICD unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas desde el inicio

Senvicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional
Numero de ICD particular: 246
Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

Periodo reportado:
Dimension:
Oferta de referencia:

Namero de
fallas

31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022
QoS
ORE 2022

Célculo mensual

Total de

detectadasen  solicitudes ICD: Resultado DIEEEE
Grupo los 8 dias habilitadas (Spoa/SHabilitadas)X10 Promedio Varianza estadistico porc;entual De ser el caso, explicaciones
siguientes a la en el (0] Zpor mes <
habilitacion del periodo RIomECIeS
servicio
Julio 0 0 - - - Julio - -
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Agosto 0 0 - - - Agosto - - eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Septiembre 0 > 0 0 0 Septiembre ~ ~ de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Octubre 0 3 0 0 o Octubre R B de obsemciones suﬁcientg§ no se calcula el gsta.dis‘ticoA Z. La Diferencia Porcentual de
Interno Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Noviembre 0 1 0 0 0 Noviembre _ ~ de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Diciembre o 4 o o o Diciembre R R de obsemciones suﬁcientg; ’no se calcula el gsta.dis-tico_ Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Externo Septiembre 0 0 - - -
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

250
200

196

19

150
100
050

0.00
-0.50
-1.00
-1.50

EstadisticoZ

-196

-2.00
2.50

Julio Agosto Septiembre Octubre

Noviembre Diciembre



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Namero de
IcUES Total de . .
detectadasen  solicitudes ICD: Resultado  Diferencia

Siipo los8dias  habilitadas (Spow/Shabilitadas)x10 Promedio | Varianza Semestre CREGISIED | POEEIE]

i Zpor de
siguientes a la en el (0] o
L : semestre  promedios
habilitacion del periodo
servicio

De ser el caso, explicaciones

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
0 10 0 0 0 Semestre 2 de 2022 ° ° Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
Interno adecuado ni representativo su resultado.
0 0 - - -

Externo

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio
250
200
150
100
050
0.00

19% 19%

Estadistico Z

-1.00
-150
-2.00
250

-19% -19%

Semestre 2 de 2021 Semestre 1de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 38

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de enlaces/solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas
|
Seniicio mayorista regulado: Senvicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 249

Nombre de ICD particular: Porcentaje de enlaces habilitados de fallas repetidas

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimension: QoS

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

Namero
total de
fallas Namero
repetidas total de
del?nro i fallas ICD: Resultado Diferencia
Grupo los 28 dias || reportadas (FRag/Fallas)x 100 Promedio Varianza estadistico Z porcentua.l de De ser el caso, explicaciones
. por mes promedios
siguientes a en el
la altima periodo
reparacién
CREUED
Julio 9] 9] - - - Julio - -
No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no ha
Agosto 0 0 - - - Agosto - - P P yaq Yy
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
: . de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre o] 2 0] (0] (o] Septiembre - - . . I :
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Octubre (0] 1 0] (o] (o] Octubre - - . N, T .
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Noviembre [¢] [¢] - - - Noviembre - - " A o
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Diciembre 0 o R R R Diciembre R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Julio 0 o] - - -
Agosto 0o [o] - - -
Septiembre 0 9] - - -
Externo
Octubre 0o 0 - - -
Noviembre 0 1 0 0 0
Diciembre 9] 9] - - -
Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio
250
196 186
200
150
1.00
N
g 0.50
&
.'3‘ 0.00
& -0.50
w
-1.00
-1.50
-196 -1.96
-2.00
2,50

lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Nimero
total de

fallas Numero
repetidas total de

S dentro de IEUES ICD:
los 28 dias reportadas (FRyg/Fallas)x 100
siguientes en el
aladltima periodo
reparacion
[EREVEY

Interno

Promedio

Varianza

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Diferencia
porcentual
de
promedios

Resultado
Semestre estadistico Z
por semestre

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de

De ser el caso, explicaciones

Semestre 2 de 2022 ° - Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta

adecuado ni representativo su resultado.

Externo

250
200
150
100
N
g 050

Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio

19%

+.0.50
w
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022

196




Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Numero de ICD Unico: 39

Nombre del ICD Unico: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales
...
Senicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 252

Nombre de ICD particular: Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de trabajos especiales

Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimensién: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2022

Célculo mensual

Solicitudes de servicio para las Namero total

o 9 . Resultado Diferencia
que se requirieron trabajos de ICD: . a o
Grupo Promedio  Varianza estadistico Zpor  porcentual de De ser el caso, explicaciones
especiales sin importar si se solicitudes (Strabajosespeciales/Solicitudes)x 100 )
. . mes promedios
realizaron o no de servicio
Julio 0 0 - - - Julio - -
No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
Agosto 0 0 - - . Agosto . - P P yaq Y
eventos.
Con base en el Articulo 4y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
: " de obsenvaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Septiembre 0 9 0 0 0 Septiembre - - . o N
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
; Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
Interno i i isti i i
Octubre 0 1 0 0 0 Octubre R ~ de obse.r\aclones suﬁclentg; nose calcula el gstgdl;tlco. Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Noviembre 0 P 0 0 0 Noviembre R ~ No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
eventos.
Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
. . de obsenaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Diciembre 0 1 0 0 0 Diciembre - - . A, e
Promedios no es una medicién para calcular discriminacion por lo que no resulta
adecuado ni representativo su resultado.
Julio 0 0 - - .
Agosto 0 0 - - R
Septiembre 2 4 50.00 0.5000 0.25000
Externo
Octubre 0 3 0 0 0
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacion de
trabajos especiales

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

196 1.96

EstadisticoZ

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Grupo

Interno

Solicitudes de servicio para las

que se requirieron trabajos
especiales sin importar si se
realizaron o no

Namero total
de solicitudes
de servicio

23

(Strabajosks

ICD:

ciales/Solicitudes)x 100

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Célculo Semestral

Resultado Diferencia
Promedio  Varianza Semestre estadistico Z porcentual De ser el caso, explicaciones
por semestre de promedios

Con base en el Articulo 4 y 8 del Acuerdo P/IFT/170822/428, cuando no exista el minimo
de observaciones suficientes no se calcula el estadistico Z. La Diferencia Porcentual de
Promedios no es una medicion para calcular discriminacion por lo que no resulta

) ni representativo su resultado.

0 0 Semestre 2 de 2022 - -

Externo

28.57

0.28571 0.20408

Estadistico Z

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de

trabajos especiales

196 196 196

-1.96 -1.96 -1.96

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Ndmero de ICD Gnico: 40
Nombre del ICD Unico: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes
Seniicio mayorista regulado: Senicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades, y de Larga Distancia Internacional

Numero de ICD particular: 255

Nombre de ICD particular: Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del tiempo de entrega acordado entre las partes.
Periodo reportado: 31 de agosto de 2022 al 31 de octubre de 2022

Dimension: Trabajos especiales

Oferta de referencia: ORE 2022

Calculo mensual

- Total de
TMEENES trabajos
especiales A ec‘,al ICD: Resultado Diferencia
Grupo entregados er??re Iadiss (TEgntregadosatiempo/ TEentregados)X 10 Promedio  Varianza estadistico Z porcentual de De ser el caso, explicaciones
dentro del 9 0 por mes promedios
durante el
plazo .
periodo
Julio 0 0 - - - Julio - -
Agosto 0 o . } Agosto a } No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- eventos.
Septiembre o R R Septiembre R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
ntemo 0 - eventos.
n - p - - - -
Octubre 0 R R Octubre R R No se puede realizar el calculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
Noviembre o R R Noviembre R R No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
0 - eventos.
N realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual romedi no h:
Diciembre o o . 3 Diciembre } } o se puede realizar el calculo a Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
- eventos.
Julio 0 0 - - -
Agosto 0 0 - - -
Septiembre 0 0 - - -
Externo
Octubre 0 0 - - -
Noviembre 0 0 - - -
Diciembre 0 0 - - -

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del
tiempo de entrega acordado entre las partes.

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

1.96 1.96

EstadisticoZ

-1.96 -1.96

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre



Trabajos
especiales
Grupo entregados
dentro del
plazo

Interno 0

Total de
trabajos

especiales

entregados

durante el
periodo

ICD:

Propiedad de Teléfonos del Noroeste S.A. de C.V.
Estrictamente prohibida su divulgacion o publicacion.

Calculo Semestral

Diferencia

Resultado
porcentual

(TEentregadosatiempo/ TEentregados)X10  Promedio ~ Varianza Semestre estadistico Z de De ser el caso, explicaciones

0

por semestre .
promedios

No se puede realizar el célculo Z ni la Diferencia Porcentual de promedios ya que no hay
~ } Semestre 2 de 2022 - - eventos

Externo 0

EstadisticoZ

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

Porcentaje de trabajos especiales entregados/finalizados dentro del
tiempo de entrega acordado entre las partes.

1.96 196

-1.96 -196

Semestre 2 de 2021 Semestre 1 de 2022 Semestre 2 de 2022



