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Términos y condiciones Dish

Dish es un servicio proporcionado por un tercero con razén social Comercializadora de Frecuencias Satelitales, S. de R.L. de C.V., Dish México, S. de R. L. de C.V.
(en los sucesivo Dish) Telnor Gnicamente es medio de cobro de este servicio para los clientes con cualquier modalidad infinitum.

Descripcién del servicio:
Empresa de telecomunicaciones, la cual dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicio de television y radio restringidos via satélite a nivel
nacional

Caracteristicas del producto:
—  Canales de television de paga en formato estandar y alta definicion
—  Canales Premium de las cadenas de HBO y Fox
—  Canales de audio en diferentes géneros musicales

Modalidades del servicio:

Se ofrecen las siguientes modalidades con cargo a Recibo Telnor:
—  Paguetes estandar - Dish Jr., Basico y Basico mas
—  Paguetes en definicion HD: Dish HD, HBO, FOX

Se anexa la tabla completa

Contratacién / Activacion:
Para la contratacion del servicio el cliente debe:
— Acudir a una sucursal de Telnor https:/telnor.com/web/buscador/lugares, 6 marcar al 800 123 0000
Solicitar el servicio de Dish
El servicio de Dish se tiene que instalar en la misma direccion de la linea Telnor y es un servicio por linea No
contar con adeudo o trdmites en proceso.
—  Ingresar a telnor.com https:/telnor.com/web/hogar/dish
Seleccionar el paquete deseado
Ingresar el nimero Telnor de donde solicita el servicio Vaciar
la informacién del formulario
Recibiras un mail de confirmacion

Canales

a) De Contratacion/ Activacion:
Sucursales de los Centros de Atencién Telnor https:/telnor.com/web/buscador/lugares Via
telefonica al 800 123 0000
Telnor.com https://telnor.com/web/hogar/dish

b) De Atencién a Cliente
Atencion de lunes a domingo de 9 am a 9 pm al 55 9628 3474

Baja / Cancelacion:
Requisitos:
—  Eltitular de la linea es el tnico autorizado para solicitar y tramitar la baja del servicio.
—  Lacancelacion no exime al cliente de pagar los adeudos que tenga del servicio
—  Labaja del servicio de Dish se puede realizar a través del portal www.dish.com.mx o al 55 9628 3474

Aclaracion de Facturacién:
Para cualquier aclaracion sobre la facturacion del SERVICIO, se podra consultar a través de los Centros de Atenciéon TELNOR 800 123 2222
Es importante contar con los siguientes datos:

—  Nombre del titular

—  Namero Telnor donde se esté facturando el servicio

La forma en que se factura:

Fechas de pago

Deberas pagar tu servicio a partir de la instalacion de tu equipo. Si el dia que contrataste es par, el cobro de tu servicio se empezara a contar ese mismo dia, si el
dia que contrataste es impar, el cobre se cuenta a partir del dia siguiente.

Ejemplo:



https://telmex.com/web/buscador/lugares
https://telmex.com/web/hogar/dish
https://telmex.com/web/buscador/lugares
https://telmex.com/web/hogar/dish
http://www.dish.com.mx/
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Si la instalacion se realiza el dia 1 del mes, el *ciclo de facturacion empieza a partir del dia 2 y la fecha de corte sera el dia 2 del siguiente mes.
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B Fecha de corte.

*CICLO DE FACTURACION
Es el dia en que finaliza el periodo de consumo, es decir, los dias que disfrutaste el servicio y por el cual deberas pagar; también se le conoce como fecha de corte

Periodo de consumo y fechas de pago
1. Sirealizas tu pago en los primeros 6 dias posteriores a la fecha del corte, pagaras el precio publicado del paquete que hayas contratado.
2. Sirealizas tu pago en un lapso entre el séptimo y el décimo dia posterior a la fecha del corte, tendras que pagar un complemento de pago sin descuento.
3. Sirealizas el pago del onceavo dia posterior a la fecha de corte de tu servicio, se te cobrara un cargo adicional de $50.00 pesos que corresponde al
gasto de reconexion, el cual deberas liquidar en el periodo en el que estés realizando el pago. Si llegas a este punto tu servicio podria ser suspendido.
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Pago domiciliado con cargo al Recibo Telnor / Telnor

Primera facturacion
El primer periodo de facturacion inicia a partir de la fecha en que te instalen el servicio Dish.

Las fechas de corte de Dish son independientes y no tienen relacion alguna con las fechas de corte de Recibo Telnor y Telnor.
En tu primera facturacion apareceran los siguientes conceptos:
Suscripcion

Es el importe a pagar correspondiente a la contratacidn del servicio Dish. Si decidiste realizar un solo pago, el importe sera el total de la suscripcion. Si optaste por
realizar pagos diferidos, el importe sera el de la primera parcialidad y los 2 siguientes pagos se veran reflejados en tus siguientes 2 recibos.
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Fraccion de servicio

En el caso de los clientes que tienen su pago domiciliado con Telnor, se incluye un concepto a pagar que es la “fraccion de servicio”. Este cobro
corresponde a los dias transcurridos desde la instalacion hasta la primera fecha de corte

Mensualidad

Es la cantidad a pagar mes a mes del paquete que hayas contratado. Es importante que realices el pago de tu mensualidad Dish en la fecha indicada en tu Recibo
Telnor, como:

“Pagar antes de: _dia/_mes/_afo’, y asi aseguras pagar la tarifa con precio publicado

NOTA:

Pagar a tiempo tiene sus beneficios

Si no aprovechas pagar con precio publicado en la fecha indicada, tu siguiente recibo podria incluir cargos como el complemento pago sin descuento o el cargo por
gasto de reconexion.

En caso de que no pagues antes de la fecha de corte, podras realizar el pago por la cantidad que aparece en tu recibo, sin embargo ya no pagaras el precio
publicado en la siguiente facturacion.

En la siguiente facturacion apareceran los siguientes conceptos:

1. Suscripcion. Si esta diferida
2. Mensualidad o complemento de pago sin descuento.

Términos del servicio:

El CLIENTE reconoce y acepta los términos y condiciones establecidos por el prestador final del servicio Dish. https://www.dish.com.mx/legal



https://www.dish.com.mx/legal
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https://d13td3701xvqr3.cloudfront.net/tarifas-ift TARIFAS-IFT-DISH.html
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h' TABLA DE PRECIOS Q)ctopus

PAQUETES ESTANDAR (SD)

PRECIOS PUBLICADOS
17V 2TV 3TV ATV
DISH Domicllado Efectivo Domiciliado Efectivo Domiciiado Efectivo Domiciiado  Efectvo

PRECIOS PAGO SIN DESCUENTO
1V 2TV 3TV 4TV

Domiciiado  Efectivo Domiciiado Efectvo Domicliado Efectivo Domiciiado  Efectivo
$218 $228| $335 | $345| $400 |$462| $476 $579

JUNIOR

$189| $296 |$306| $361 |$423| $437

PRECIOS PUBLICADOS PRECIOS PAGO SIN DESCUENTO

INC
Basico $239 $356 $421 $497 $278 $395 $460 | $536
Basico 3 canales de HBO SD $435 $552 $617 | $693 $474 $591 $656 | $732
HBO Basico 5 canales de HBO SD $449 5566 $631 $707 $488 $605 $670 | $746
BASICO FOX Premium Mini Pack =R 3canales de FOXPREMIUMSD | $414 | $531 $596 | $672 $453 | $570 $635 | $711
FOX Premium Basico Scanales de FOXPREMIUMSD | $449 | $566 $631 | $707 $488 | $605 $670 | $746
Canal Adultos Baésico 1 canal $311 $428 $493 | $569 $350 $467 $532 | $608
Adultos Basico 2 canales $360 $477 $542 | $618 $399 $516 $581 | $657
Adultos Mas Basico 3 canales + HOTGO $417 $534 $599 | $675 $456 $573 $638 | $714
Basico Mas Basico, Basico Mas $309 $426 $491 $567 $348 $465 $530 | $606 i
HBO PACK Basico, Basico Mas | 3 canales de HBO SD $505 $622 $687 $763 $544 $661 $726 | $802
HBO Basico, Basico Mas | 5 canales de HBO SD $519 $636 $701 | 777 $558 $675 $740 | $816
5945y o | Basico, Basico Mas | 3canales de FOX PREMIUM SD $484 $601 $666 | $742 $523 $640 $705 | $781
FOX Premium Basico, Basico Mas | ScanalesdeFOXPREMIUMSD | $519 $636 $701 | $777 || $558 $675 $740 | 5816
Canal Adultos Basico, Basico Mas | 1 canal $381 $498 $563 | $639 $420 $537 $602 | $678
Adultos Basico, Basico Mas | 2 canales $430 $547 $612 | 3688 $469 $586 $651 | $727
Adultos Mas Basico, Basico Mas | 3 canales + HOTGO $487 $604 $669 | $745 | $526 5643 s708 | $784
All Access Basico, Basico Mas | Eoii o0 e sn | $649 | $766 | $831 | $907 || $68B | $805 | $B70 | $946
ALL Canal Adultos Basico, Basico Mas | 1 canal $721 $838 $903 | $979 $760 $877 $942 | $1018
ACCESS Adultos. Basico, Basico Mas | 2 canales $770 $887 $952 | $1028|| $809 $926 $991 | $1067
Adultos Més. Basico, Basico Mas | 3 canales + HOTGO $827 $944 $1009  $1,085| $866 $983 $1,048 | $1.1 2{9

PAQUETES HD

PRECIOS PUBLICADOS

INCLUYE 1180 I P S R R e R R T
PROGRAMACION | PROGRAMATION |
Dish HD Basico | DISHHD $509 | $569 | $626 $686 | $646  $706|| $691  $711 | $731 | $767 | $785 | $806 | $836
BASICO  [hBokp Bisico | HBOHD $449 | $449 | $566 $566 | $586 | $586 | $631 | $651 | $671 |$707 | $725 | $746 | $776
Fox Premium HD Basico | FOXPREMIUWHD| $449 | $449 || $566 $566 | $586 | $586 | $631  $651 | $671 |$707 | $725 | $746 | $776
Dish HD Basico. Basica Més| DISH HD $579 | $639 | $696 | $756 | $716 | $776 | $761 | $781 | $801 | $837  $855 | $876 | $906
HBO HD Basico. Basico Mas| HEBO HD $519 |$519 | $636 | $636 | $656  $656 | $701 | 721 | $741 | $777 | $795 | $816 | $846
Fax Premium HD Basico, Basico Mas| FOXPREMUMHD| $519 | $519 | $636 | $636 | $656 | $656 | $701 | $721 | $741 ||$777 | $795 | $B16 | $846
ALL DS Basice Basico Mas| FEOFDL o $649 | $640 | $766 | $766 | $786 | $786 | $831 | $851 | $871 | $907 | $925 | $946 | $976
LAV I e | Basico. Basico Mas| DISHI MO D) 879 | $939 || $996 | $1066) $1,016| $1076| $1061 | $1081| $1,101 | $1137 | $1,155| $1,176 $1206

PRECIOS PAGO SIN DESCUENTO
1TV HD 1TV HD | 2 TV HD| 1TV HD| 2 TVHD| 3 TV HD

1TV HD 17TV 5D 2TV HD ETUSD‘WTVSD STVHD | 51y sp| 21w so| 1 Tvsp| * TV HD
PROGRAMACION | PROGRAMACION
S0 HO |

Dish HD Bisico | DISHHD $548 $608 | $665 $725 | $685 | $745 | $730 | $750 | $770 |$806 | $824 | $845 | 875
BASICO HBO HD Basco | HBOHD $488 $488 | $605 $605  $625  $625 | $670 | $690 | $710 | $746 | $764  $785 | %815
Fox Premium HD Basico | FOXPREMUMHD| $488 $488 | $605 $605 | $625  $625 | $670  $690 | $710 | $746 | $764  $785 | $815
Dish HD Basico, Basico Mas| DISH HD. $618 |$678 | $735 | $795 | $755 | $815 || $800 | $820 | $840 |$876  $894 | $915 | $945
HBO HD Basico, Gisico Mas| HBO HD $558 | $558 | $675  $675 | $695 | $695| $740 $760 | $780 | $816 | $834 | $855 |$885
Fox Premium HD Bisico. Basico Mas| FOXPREMIUMHD| $558 | $558 | $675 | $675 | $695  $695 | $740 | $760 | $780 |$816 | $834 | $855 |$885
LD Besicn Baseo s JEOCD o) $688 | $688 | $805  $805 | $825 | $825 | $870  $890 | $910 | $946 | $964 | $985  $1015
ELGEh|Bsseo Basicotas DSHHOEBO D] 518 | $o78 | $1035 $1095 $1055) $1115 $1100| $1120] $1140 | $1176| $1,194] $1215] $1.245

i SEENT £aa BAITD
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\ POR MODELO

“Gasto de Recone: LG GASTO DE RECONEXION POR FALTA OPORTUNA DE PAGO.- Es &l precio que se genera cuando el cliente cae en mara y que incluye los gastos de la gestion de la cuenta.



https://d13td37o1xvqr3.cloudfront.net/tarifas-ift/TARIFAS-IFT-DISH.html
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PRECIO SERVICIOS TECNICOS

PRECIO

ZONA
SERVIQIOS NACIONAL FRONTERIZA

Cambio de lugar de equipo $230 $212
Cambio de lugar de antena $ 230 $212
Crecimiento y d de logi $ 270 5250
Reinstalacién del sistema $370 $ 340
Instalacion de extension $270 $ 250
Instalacion de antena local $450 5415
Instalacion de antena local HD $650 S 600
Reinstalacion de equipo $105 S 95
Entrega de equipo por robo 5105 S 95
Cambio de cableado (30 metros) $270 S 250
Cambio de domicilio 5265 S 245

NOLa: Lon prechon Indhayen IVA y aptican pars cus iquier modelo de equipo.




