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1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad  
 

Hardware  Procesador: Intel Pentium 4 y posterior  

Velocidad: 2.63 GHz 

Memoria RAM: 512 MB 

Espacio libre en Disco Duro: 350 MB 

 

 

Software  Programas Instalados: Windows XP o  superior,  Google Crome,  sesión en 

Ventana  en condición de  Incognito.  
 

 

Conectividad  Para utilizar el Sistema Electrónico de Gestión se requiere de una Red 

Privada Virtual  (VPN por sus siglas en inglés) , esta debe ser tramitada una 

vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la 

oferta solicitada.  

Los documentos para el trámite y seguimiento están disponibles  en el 

repositorio de información para su consulta, y son: 

¶ Formato -Interconexió_VPN -IPSecSEG_v3_ro(20202).doc  

¶ RDCT-cond -cnx -VPN_IPsec-2020.pdf  

¶ ChecklistVPNSEG2020.pdf  

¶ Formato Validación  de  acceso  al SEG 
(El cual  se podrá  subir la en la  opción  òValidación  accesos SEGó) 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 



3 

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Vía No. 190, Colonia Cuauhtémoc 
Queda prohibida la reproducción total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular. 

 

1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad , 
continuación é 

 

Validación 

accesos SEG  

En los módulos del SEG podemos localizar esta opción de la siguiente forma.  

 

 
Y desplegándonos la siguiente pantalla . 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad , 
continuación é 

 

Validación 

accesos SEG , 

continuación  

Para cargar en el sistema el Formato Validación  de  acceso  al SEG, 

efectúa el siguiente procedimiento.  

 

Paso Acción  

1 Da clic en Adjuntar documento . 
 

 

2 Da clic  en Cargar  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad , 
continuación é 

 

Validación 

accesos SEG , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Ubica el archivo en formato PDF en la computadora y da clic en Abrir . 
 

 

4 Da clic en Guardar . 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad , 
continuación é 

 

Validación 

accesos SEG , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

5 Da clic en OK en el  mensaje  de confirmación del sistema.  
 

 
 

Aparecer§ el documento con la descripci·n òValidación  de acceso al 

SEGó, con la informaci·n de fecha de carga, el concesionario que lo 

cargó y su usuario.  
 

Nota : Si se desea Eliminar un documento subido, da  clic en el botón respectivo.  

 

Existe la opción de localizar un registro mediante los filtros de búsqueda: 

Fecha de Inicio y Fin . 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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1. Requerimientos de H ardware , 

Software  y conectividad , 
continuación é 

 

Validación 

accesos SEG , 

continuación  

Al dar clic en el icono respectivo en la columna documento . 

 

 

Nos permite visualizar el archivo.  
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2. Entrada y salida  

del SEG 
 

Objetivo  El presente Manual   lleva paso a paso por cada uno de los procedimientos 

de las diferentes solicitudes que se pueden generar desde el Sistema 

Electrónico de Gestión.  

 

Introducción  El Sistema Electrónico de Gestión permite  realizar las solicitudes y la 

generación de las órdenes de servicio, de acuerdo con la solicitud del 

cliente final.  

 

Entrada al 

SEG 
A continuación, se presenta el procedimiento para ingresar al Sistema 

Electrónico d e Gestión . 
 

Paso Acción  

1 Ingresa r a la liga http:// gis.intranet.telmex.com; con esta acción el 

sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

2 Capturar : 

¶ Usuario 

¶ Contraseña  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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2. Entrada y salida  

del SEG, 
continuación é 

 

Entrada al 

SEG, 

continuación  

 

 

Paso Acción  
3 Dar clic  en òEntraró y escribe los caracteres del captcha.  

 

4 Dar clic  en Entrar; con esta acción el sistema despliega la siguiente 

pantalla:  

 

 

 Al ingresar al sistema por primera vez, se pide  cambiar  la contraseña.  
 

Después de 5 intentos de autenticación fallidas consecutivas s e 

bloquea la cuenta durante 15  minutos. Se debe esperar a que 

transcurra el tiempo indicado para intentar acceder.  

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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2. Entrada y salida  

del SEG 
continuaci·né 

 

Olvidó 

contraseña  
En caso de que hayas olvidado tu contraseña, efectúa el siguiente 

procedimiento.  
 

Paso Acción  

1 Dar clic en el vinculo, Olvidó contraseña.  

 

 
 

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviará el siguiente mensaje.  

 

 
 

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.  

 

 
 

El sistema enviará una Nueva Contraseña a tu correo electrónico.  

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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2. Entrada y salida  

del SEG 
continuaci·né 

 

Olvidó 

contraseña, 
continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Ingresa al SEG y cambia la contraseña que te proporcionó el sistema 

vía correo electrónico.  

 

 
 

 

Salida del 

SEG 

Para salir del SEG, seguir  los siguientes pasos:  

 

Paso Acción  

1 

Dar clic en ; el sistema desplegará la ventana siguiente:  
 

 

2 

Dar clic en  
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3. Herramientas básicas del SEG  
 

Herramientas  El Sistema Electrónico de Gestión, cuenta con tres herramientas más para el uso correcto 

de éste. Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por 

medio del ícono  

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:  

 

 

Cambio de 

contraseña  

Para realizar el cambio de contraseña por primera vez, se realiza n los siguientes pasos.  

 

Paso Acción  

1 Capturar la contraseña anterior, en el campo correspondiente de 

la pantalla siguiente:  

 

2 Capturar la nueva contraseña  

3 Dar  clic en Guardar; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  

 

4 Capturar la nueva contraseña  

5 Dar  clic en Aceptar  

6 Inicia nuevamente el ingreso al sistema SEG  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé
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3. Herramientas básicas del SEG,  
continuación é 

 

Datos 

generales  
Esta opción  permite revisar tu información con la que se dio de alta el usuario.  

 

 

Notificaciones  Esta opción permite revisar las notificaciones del sistema SEG.  

 

 

Manual del 

usuario  
Permite desplegar el manual del usuario, contiene todos movimientos  que 

se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus perfiles.  (Sin uso.) 

 

 

Salir de 

herramientas  
Para salir de menú del usuario Dar  clic en:  

 

Ventanas  En la parte inferior de la pantalla de SEG, se abrirán como pestañas cada 

una de las opciones consultadas.  

 
Para cerrar las pestañas, Dar  clic en . 
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4. Módulos de usuario  

  CS Desagregación  
 

Menú 

principal  
El sistema SEG cuenta con un menú principal; Para desplegarlo Dar  clic en 

 y el sistema despliega el árbol de acceso a las diferentes opciones con 

las que cuenta la oferta de Desagregación.  

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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4. Módulos de usuario  

  CS Desagregación  
continuación é 

 

Perfil 

Contratación  
Los módulos que tendrá el usuario Concesionario/ Autorizado Solicitante 

(CS) en Desagregación, perfil de Contratación en el SEG, es el siguiente:  
 

 

 

  

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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4. Módulos de usuario  

CS Desagregación , 
continuación é 

 

Perfil 

Operación  
Los módulos que tendrá el usuario CS en Desagregación, perfil de 

Operación en el SEG, es el siguiente:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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4. Módulos de usuario  

  CS Desagregación  
continuación é 

 

Perfil 

Consulta  
Los módulos que tendrá el usuario CS en Desagregación, perfil de Consulta 

en el SEG, es el siguiente:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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4. Módulos de usuario  

  CS Desagregación  
continuación é 

 

Perfil 

Universal  
Los módulos que tendrá el usuario CS en Desagregación, perfil de Universal 

en el SEG, es el siguiente:  
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5. Diagrama s de navegación  
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6. Atributos de Acceso a los Módulos del SEG por Perfil de 

Concesionario Solicitante  
 

Introducción  La presente ta bla muestra los atributos por Mó dulo y Sub mó dulo que tiene 

cada uno de los perfil es de Concesionario /Autorizado  Solicitante con los 

cuales podrá acceder únicamente a las opciones señaladas en el cuadro 

que a continuación se muestra.  
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6. Atributos de Acceso a los Módulos del SEG por Perfil de 

Concesionario Solicitante  
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6. Atributos de Acceso a los Módulos del SEG por Perfil de 

Concesionario Solicitante  

 

 

 

 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.1Contratación  

 

Introducción  El módulo de contratación en sus tres primeras opciones  presenta tres tipos de 

Inbox con los que cuenta el Sistema en la oferta OREDA.  

 

La primera Opción Inbox, permite consultar las solicitudes de Alta, Baja, 

Cancelaciones, etcé 

La segunda opción Inbox Cambio CS  permite consultar las solicitudes de cambio 

de concesionario.  

La tercera opción de Inbox Sistema de Captura  permite consultar las solicitudes 

en la plataforma anterior al SEG que TELMEX puso a disposición a los CS.  

 

Inbox  Procedimiento  para realizar la consulta de Inbox de los servicios de 

Desagregación.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  la pestaña Módulos , en la pantalla. . 
 

 
2 Seleccionar  la opción Inbox , con esta acción el sistema despliega la 

siguiente pantalla:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.1Contratación , 
continuaci·né 

 

Inbox, 

continuación  
 

 

Paso Acción  

3 Selecciona r o Capturar  los criterios de búsqueda disponibles:  
 

¶ Folio SEG 

¶ Folio SISCAP 

¶ Fecha de creación  

¶ Estatus 

¶ Movimiento  

¶ Referencia  

¶ Folio Medio Alterno  

4 Dar  clic en Busca r, el sistema desplegará los resultados que co inc idan  con 

los criterios utilizados.  

 

5 Preceder de acuerdo a lo siguiente:  

 Si requieresé Entoncesé  

 Realizar una nueva 

consulta  Dar  clic en  
 

 Consultar los motivos 

de reagendación  y 

cantidad solicitadas 

de estas.  

Dar clic en de la columna de 

evidencias, el sistema desplegará la 

siguiente pantalla; Seleccionar la pestaña 

Reagendación . 

 

 

    

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.1Contratación,  
continuaci·né 

 

Inbox Cambio 

Concesionario  
Procedimiento  para realizar la consulta de solicitudes de cambio de 

concesionario.  

 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla . 

 

 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.1Contratación,  
continuaci·né 

 

Inbox Cambio 

Conce sionario , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Selecciona r la opción Inbox Cambio CS , con esta acción el sistema 

despliega la siguiente pantalla:  

 

 

3 Capturar  los criterios de búsqueda disponibles:  
 

¶ Fecha de creación  

¶ Producto (Reventa de Paquetes, datos o Líneas)  

¶ Movimiento  

¶ Teléfono  

¶ Orden de servicio  

4 Selecciona r el registro a consultar, para visualizar el formato de Voluntad 

del suscriptor Dar clic  en  , el sistema desplegará el siguiente formato:  
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6.4.2 Alta de cargas masivas  
 

Introducción  En el Sistema Electrónico de Gestión  se realizará el registro de las solicitudes de 

los servicios de alta de líneas por medio de Cargas Masivas, permitiendo así le 

generación de varias solicitudes al mismo tiempo.  

 

Campos 

Layout  
El SEG  permite descargar un archivo de Excel c on los campos estipulados por el  

IFT, para la generación de las cargas masiva.  
 

Nota:  En el Anexo de este manual se encuentran  los listados de campos 

requeridos, no requeridos y opcionales por servicio y movimiento, para las 

Cargas Masivas.  

 

Descarga de 

archivos  
A continuación, se presenta el procedimiento para descargar el archivo Excel 

para la generación de Cargas masivas.  
 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla  
 

 
 

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Descarga de 

archivos , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Selecciona r el Layout  del servicio a descargar . 

 
Con esta acción el sistema descarga el archivo como se muestra a 

continuación:  

 

4 Descarga r el archivo y llena los campos correspondientes de acuerdo a 

cada servicio.  

 
 

Nota: Los campos Requeridos , No Requeridos  y Opcionales , de cada uno 

de los movimientos por tipo de servicio (Voz, Datos y Paquetes), se 

encuentran en el tema 10. Layout Cargas Masivas . 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Carga de 

archivos  
Procedimiento  para añadir  la carga  de l archivo de Cargas Masivas.  

 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla.  

 

 
 

 
 

2 El  sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

3 Da r clic en Buscar , del campo Seleccionar archivoé el sistema 

desplegará el explorador : 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Carga de 

archivos , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

4 Selecciona r el archivo añadido  y Dar clic  en Abrir ; el sistema  durante la 

carga del archivo desplegará la siguiente ventana:  

 

5 Da r clic en Subir y el sistema desplegará la siguiente ventana al finalizar la 

carga:  

 
Si el Layout  tiene errores al cargar el sistema desplegará la siguiente 

ventana.  

 

6 Da r clic en OK; el sistema despliega en la pantalla los números de 

solicitudes generadas en la carga masiva:  

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Carga de 

archivos , 

continuación  

Carga de archivos adjuntos.  

 

Paso Acción  

7 
Da r clic en , el sistema desplegará el explorador  de 

Windows.  

8 Selecciona r el archivo y Dar clic  en Abri r, el sistema desplegará la siguiente 

ventana.  

 
Importante:  El archivo de voluntad debe estar en un formato ZIP, de lo 

contrario el sistema desplegará la siguiente ventana.  

 

9 Da r clic en Ok , el sistema desplegará los datos de los archivos de la carga 

masiva ligada a la Solicitud.  

 

10 Da r clic en Regresar  y termina r con el procedimiento.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Inbox 

Cargas 

Masivas  

Procedimiento  para consulta de las solicitudes de Cargas masivas.  

 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla.  
 

 
 

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

3 Capturar  la ID de la solicitud.  

4 Da r clic en Buscar , con esta acción el sistema despliega la solicitud a 

consultar.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.2 Alta de cargas masivas , 
continuaci·né 

 

Inbox Cargas 

Masivas , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

5 Procede r de acuerdo con  lo siguiente.  

 Si se requiereé Entoncesé  

 Realizar otra consulta  
Da r clic en  

 

 Finalizar tu consulta  
Da r clic en  

 

 Consultar la carta de 

voluntad del cliente  Da r clic en , el sistema despliega en 

una nueva pestaña del navegador el 

archivo PDF.  
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6.4.3 Planes de Descuento  
 

Introducción  El módulo Planes de Descuento,  permite contratar a los clientes un plan base o 

adicional al que cuenta en su servicio actual, de igual forma, cuenta  con la opción 

de dar de baja los planes de descuento.  

 

Alta Planes 

de 

Descuento  

Procedimiento para dar de alta un plan de descuento.  

 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla.  
 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Alta Planes de 

Descuento , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Alta Planes de 

Descuento , 

continuación  

 

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no se cierre la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final, en los  

campos correspondientes:  

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Selecciona r del campo Producto , el Plan de descuento solicitado:  
 

 
Nota: Depend iendo  del producto seleccionado el sistema habilitará el 

campo Número de Línea Suscriptor.  

6 Selecciona r la modalidad del Plan de descuento seleccionado:  
 

 
Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Alta Planes de 

Descuento , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

7 Selecciona r el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.  

 

8 Selecciona r la Cuenta Maestra , si seleccionaste un Plan de Descuento 

Comercial o Empresarial:  
 

 

9 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y da r clic en Agregar.  

10 

Da r clic en   y da r por terminada la solicitud.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Baja Planes 

de 

Descuento  

Procedimiento para solicitar la Baja de los planes de Descuento.  

 

Paso Acción  

1 Localizar la pestaña Módulos , en la pantalla.  
 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Baja Planes 

de 

Descuento , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:  
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Baja Planes de 

Descuento, 

continuación  

 

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final, en los 

campos correspondientes:  

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Selecciona r del campo Producto  el Plan de descuento a dar de baja:  
 

 
Nota: Depende del producto seleccionado el sistema habilitará el campo 

Número de Línea Suscriptor.  

6 Selecciona r la modalidad del Plan de descuento seleccionado:  
 

 
Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.3 Planes de Descuento , 
continuaci·né 

 

Baja Planes de 

Descuento, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

7 Selecciona r el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.  
 

 

8 Selecciona r la Cuenta Maestra , si seleccionaste un Plan de Descuento 

Comercial o Empresarial:  
 

 

9 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

10 

Da r clic en   y da por terminada la solicitud.  
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico  
 

Módulo 

Contratación 

Recuperación 

de número 

telefónico  

El Sistema permite  recuperar un número telefónico (servicio  de voz ), después 

de haber generado una baja . 

 

Recuperación 

de número 

telefónico  

Procedimiento para la recuperación de un número telefónico.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  la pestaña Módulos,  en la pantalla.  
 

 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Selecciona r la opción Recuperación de Número Telefónico , con esta 

acción el sistema despliega la siguiente pantalla:  

 

 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final, en los 

campos correspondientes:  
 

¶ Nombre (s) del usuario  

¶ Apellido Paterno del usuario  

¶ Apellido Materno del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea /Suscriptor  
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic  en 

Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

7 Da r clic en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

8 Verifica r que el domicilio desplegado por el sistema corresponde al 

domicilio en el que se encontraba el servicio.  

De ser correcto da r clic en Continuar , con esta acción el sistema despliega 

la siguiente pantalla:  

 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

9 Selecciona r la casilla de verificación de Línea TELMEX 

 

 
10 Da r clic en Seleccionar , con esta acción el sistema desplegará en el 

campo Mi carrito, la línea TELMEX y entrega por el técnico.  
 

 

11 Da r clic en Continuar , con esta acción el sistema despliega la siguiente 

pantalla.  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

12 Selecciona r la fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones 

mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a 

continuación:  

 
 

Nota:  Al seleccionar el día, el sistema desplegará los posibles horarios de 

instalación, como se muestra a continuación:  
 

* Entre semana  
 

 
 

* Fin de semana  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.4 Recuperación de número Telefónico , 
continuaci·né 

 

Recuperación 

de número 

telefónico, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

13 Selecciona r la fecha y Dar clic  en Aceptar ; el sistema desplegará un 

mensaje como se muestra a continuación:  
 

 

14 Da r clic en Continua , con esta acción el sistema despliega la siguiente 

pantalla:  

 

 

15 Da r clic en Terminar.  
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6.4.5 Reventa de Datos  

 

Introducción  El Sistema Electrónico de Gestión permite  realizar la migración entre servicios de 

líneas desagregadas, para esta opción  se puede migrar de un servicio de datos a 

un servicio de voz o a un servicio con paquete.  

 

Importante: Verifica r siempre que el número sea el correcto de acuerdo con  la 

solicitud.  

 

Migración 

entre servicios  

Procedimiento para realizar la migración entre servicios de una línea de Datos 

desagregada a un servicio de voz.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla el Menú principal . 
 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Selecciona r la opción Migración entre servicios ; con esta acción el 

sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

3 Selecciona r el tipo de migración y Dar clic  en Continuar,  el sistema 

despliega el siguiente formato:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final, en los 

c ampos correspondientes:  
 

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea /Suscriptor  
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic  en 

Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración 

entre servicios , 

continuación  

Procedimiento para realizar la configuración de la migración de líneas de datos a 

línea de voz.  

 

Paso Acción  

1 Da r clic en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 
 

2 Da r clic en Contratar ; el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Selecciona r la fecha y Dar clic  en Aceptar ; el sistema desplegará un 

mensaje como se muestra a continuación:  
 

 

4 Da r clic en Continuar ; el sistema despliega la siguiente pantalla:  
 

 
 

5 Da r clic en Terminar.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración 

entre 

servicios , 

continuación  

Procedimiento para realizar la migración entre servicios de una línea de Datos 

desagregada a un Paquete.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla el Menú principal . 
 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Selecciona r la opción Migración entre servicios ; con esta acción el 

sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

3 Selecciona r el tipo de migración y Dar clic  en Continuar,  el sistema 

despliega el siguiente formato:  
 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final, en los 

campos correspondientes:  
 

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea /Suscriptor  
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic  en 

Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 
 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración 

entre 

servicios , 

continuación  

Procedimiento para realizar la configuración de la migración de líneas de datos 

a paquetes . 

 

Paso Acción  

1 Dar clic  en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  

 

 
 

2 Identificar , en el campo Productos Contratados,  el Infinitum  que tiene 

contratado  el cliente ; en la columna Productos Disponibles  el sistema 

desplegará l os paquetes  disponibles.  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Selecciona r el paquete  que requiere  el cliente ; observa r que, en el 

campo Detalle de Producto, el sistema despliega el botón Agregar , 

Como se muestra a continuación:  
 

 
Importante: Al selecciona r un servicio  diferente a la que tenía contratado 

el cliente , el sistema desplegará la siguiente ventana:  
 

 
Da r clic en Aceptar  y continúa con el procedimiento.  

4 Da r clic en Agregar, el sistema realizará las validaciones técnicas  para 

indicar la velocidad real a la que se podrá navegar, como se muestra a 

continuación:  

 

5 Da r clic en Continuar y observa r que, en el campo Carrit o, el sistema ya 

incluyó el paquete  a contratar, como se muestra a continuación.  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

6 Da r clic en Continuar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

7 Selecciona r y corrobora rla nueva velocidad.  

8 Da r clic en Contratar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Migración entre 

servicios , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

9 Confirmar la fecha y Dar clic  en Aceptar ; el sistema desplegará un 

mensaje en color verde como se muestra a continuación:  
 

 

10 Dar clic  en Continuar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla como se 

muestra a continuación:  

 

11 Dar clic  en Terminar.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Introducción  El sistema permite  generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda, para los 

clientes que cuenten con una línea de Datos desagregada.  

 

Alta Internet 

Bajo 

Demanda  

Procedimiento  para dar de alta el Internet Bajo Demanda.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla el Menú principal . 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta  Internet 

Bajo Demanda , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Seleccionar la opción  Alta Internet Bajo Demanda ; con esta acción el 

sistema despliega la siguiente pantalla:  

 
 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta el Internet 

Bajo Demanda , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los campos  de la 

sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del usuario final en los 

campos correspondientes:  

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea/Suscriptor  

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar  de ser necesario algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic  en 

Continuar ; con esta acción el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 
7 Dar clic  en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta el Internet 

Bajo Demanda , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

8 Selecciona la información para cada una de las columnas:  
 

  

9 Capturar  la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.  
 

 
Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet 

Bajo Demanda.  

10 Dar clic  en Grabar , con esta acción el sistema despliega la siguiente 

pantalla:  

 
11 Dar clic  en Cerrar.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Introducción  En el Sistema Electrónico de Gestión se realizará el registro de las solicitudes de 

reventa  de datos de servicios existentes.  

Importante: Verifica siempre que el número sea el correcto, de acuerdo con  la 

solicitud.  

 

Alta de línea 

existente  

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar el registro de la 

solicitud de alta de una línea de datos existente.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla el Menú principal . 
 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 

continuaci·né 
 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Seleccionar la opción  Alta Línea Existente ; con esta acción el sistema 

despliega la siguiente pantalla:  
 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los campos  de la 

sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del usuario final en los 

campos correspondientes:  
 

¶ Nombre del usuario  

¶ Apellido Paterno del usuario  

¶ Apellido Materno del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea/Suscriptor  
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar  de ser necesario algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud  

Dar clic  en Archivos anexos ; el sistema desplegará una ventana, como 

se muestra a continuación:  

 

7 Dar clic  en Documentos ; el sistema despliega las siguientes opciones:  
 
 

 
Seleccionar la opción  Agregar Documentos  y el sistema despliega la 

siguiente ventana:  
 

 

8 Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic  en Subir; de ser 

exitoso el procedimiento, el sistema desplegará la siguiente ventana:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

9 Dar clic  en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

10 Dar clic  en Regresar.  

11 Revisar la información de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic  en 

Continuar ; con esta acción el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar la configuración del 

alta de una línea existente.  

 

Paso Acción  

1 Dar clic  en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

2 Identificar en el campo Productos Contratados  la velocidad que el cliente 

tiene contratado; en la columna de la Productos Disponibles  el sistema 

desplegará los p lanes disponibles . 
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Seleccionar la opción  Infinitum Puro  indicada por el cliente , el sistema 

despliega las velocidades disponibles : 

Importante: Si seleccionas una velocidad diferente a la que tenía 

contratado el cliente el sistema desplegará la siguiente ventana:  
 

 
Dar clic  en Aceptar  y continúa con el procedimiento.  

4 Selecciona la velocidad de banda ancha que requiere; observa que en 

el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el botón Agregar , 

como se muestra a continuación:  
 

 
5 Dar clic  en Continuar  y observa que en el campo Carrito,  el sistema ya 

incluyó el p lan a contratar, como se muestra a continuación.  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

6 Dar clic  en Continuar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  

 

 
 

7 Selecciona  para corroborar : 

¶ La nueva velocidad  

¶ El tipo de módem  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

8 Dar clic  en Contratar ; el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 
 

Nota : El calendario indicará la fecha contemplando los días hábiles otorgados 

por el Instituto conforme a lo siguiente:  

Å Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo seis 

días hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud para el servicio 

con el módem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.  

Å Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitación): máximo ocho 

días hábiles que se contabilizarán a partir de la solicitud para el servicio 

en que Telmex deba entregar algún equipo a solicitud del CS.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta de línea 

existente , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

9 Confirmar la fecha y Dar clic  en Aceptar ; el sistema desplegará un 

mensaje en color verde, como se muestra a continuación:  

 
 

 
 

Nota : Al genera r este movimiento, si la línea a desagregar pertenece a un numero 

de grupo, se efectuará  el movimiento y quedará desagregado de forma 

independiente . 

10 Dar clic  en Continuar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla, como 

se muestra a continuación:  

 
11 Dar clic  en Terminar.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Archivo PDF  Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:  

Dar clic  en el icono ; con esta acción el sistema despliega el 

formato en PDF.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Introducción  El Sistema Electrónico de Gestión permite  realizar el alta nueva de reventa de 

datos.  

 

Alta línea 

nueva  

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar el alta nueva  de  

reventa de datos, con tipo de módem  blanco.  

 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla la pestaña Módulos . 
 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Seleccionar la opción  Alta Línea N ueva ; con esta acción el sistema 

despliega la siguiente pantalla:  

 
 

 

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los campos  de la 

sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los Datos del Usuario final en los 

campos correspondientes:  
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Tipo de Módem . 
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic  en 

Continuar ; con esta acción el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

El sistema te guiará por cuatro grandes rubros para la contratación solicitada; 

estos son: 

1. Datos del cliente  

2. Servicios a contratar  

3. Agendación instalación  

4. Cierre de solicitud  

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar la configuración del 

alta del servicio 1 Datos del cliente.  

 

Paso Acción  

1 Dar clic  en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos òDatos del 

clienteó: 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Número de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  
 

Como se muestra a continuación:  
 

 
3 ¶ Capturar  la direcci·n del cliente final en el campo òIngrese direcci·nó. 

 

 
 

Como se muestra a continuación:  
 

 
 

¶ Selecciona la dirección que estás buscando de las diferentes 

concordancias que te muestra Google Maps.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

4 Dar clic  en ; el sistema señalará el domicilio, como se muestra a 

continuación:  
 

 
 

Importante: Puedes mover el para indicar el domicilio correcto.  
 

Nota:  Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra 

óptica  el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:  

 
5 Dar clic  en , el sistema despliega la dirección del 

cliente en los campos correspondientes, como se muestra a 

continuación:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

6 Corrobora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic  en 

, con esta acción el sistema despliega la siguiente ventana:  
 

 
 

Nota : En caso de  que le aparezca la siguiente ventana.  
 

 
 

Indicando la ocupación comp leta de la Red en esa dirección,  en cuyo caso se 

le dará la opción de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalación.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

7 
Dar clic  en ; el sistema desplegará el domicilio al final de los 

campos, como se muestra a continuación:  
 

 

8 Dar clic  en , el sistema despliega la pantalla, correspondiente al 

rubro 2 Servicio a contratar : 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

9 Observa los servicios disponibles para el servicio de Datos.  
 

 
10 Selecciona la casilla de verificación del servicio de  Datos  a contratar, con 

esta acción el sistema mostrará tres productos; el primero de derecha a 

izquierda se muestra como el servicio destacado, a su derecha el 

producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como 

se muestra a continuación:  
 

 
Nota : Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana . 

 

 
 

Indicando la ocupación comp leta de la Red en esa dirección,  en cuyo caso se 

le dará la opción de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalación.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

Importante:  Los productos que despliega el sistema siempre están relacionados 

al servicio y a las facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo 

este domicilio cuenta con facilidades de fibra óptica.  

Si se requiere  ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic  en 

, el sistema desplegará los productos disponibles, como se 

muestra a continuación:  
 

 

Paso Acción  

11 Selecciona el producto a contratar  y en segundo plano en la misma 

pantalla, despliega una escala indicando la velocidad que alcanzará el 

servicio, de acuerdo con el  código de colores.  
 

 
 

¶ El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.  

¶ El globo verde, corresponde a la velocidad comercial.  
 

Importante:  Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra óptica, el 

sistema desplegará la misma velocidad disponible y comercial, en los casos de 

facilidades de cobre esta puede variar.  

12 Se mostrará el tipo de entrega del Módem. C orrobora la tecnología y 

proveedor, como se muestra a continuación:  
 

 
13 Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalación, 

como se muestra a continuación:  
 

 
 

Nota: Los gastos de instalación en Plan forzoso, únicamente aplica para cliente 

en régimen Comercial.  



86 

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Vía No. 190, Colonia Cuauhtémoc 
Queda prohibida la reproducción total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular. 

 

14 Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en 

el cuadro de Instalación , el sistema desplegará las opciones disponibles, 

como se muestra a continuación:  

 
Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del Concesionario , Dar 

clic en el cuadro de Instalación , el sistema desplegará las opciones 

disponibles, como se muestra a continuación:  

 

 
 

15 Seleccionar la opción requerida de cableado y rosetas a solicitud del 

cliente, con esta acción el sistema desplegará en la columna de la 

izquierda la opción seleccionada, como se muestra a continuación:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

14 Dar clic  en , el sistema desplegará la pantalla correspondiente 

al rubro 3 Agendación Instalación , como se muestra a continuación:  
 

 
Nota : El calendario mostrará los días que el CS puede seleccionar para la 

habilitación del servicio contemplando los días hábiles otorgados por el 

Instituto conforme a lo siguiente:  

Å Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o 

recursos de red (habilitación): día confirmado por el CS en la 

solicitud (máximo seis días hábiles a partir de la solicitud sin provisión 

de equipo y máximo ocho días hábiles a partir de la solicit ud con 

provisión de equipo).  

Å Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida 

(habilitación): día confirmado por el CS en la solicitud (máximo seis 

días hábiles a partir de la solicitud sin provisión de equipo y máximo 

ocho días hábiles a partir de la solicitud con provisión d e equipo).  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

15 Seleccionar la fecha , a solicitud del cliente, de acuerdo con  las opciones 

mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a 

continuación:  

 
 

Nota:  Al seleccionar el día, el sistema desplegará los posibles horarios y 

rango de horario de  instalación, como se muestra a continuación:  
 

* Entre semana  
 

 

* Fin de semana  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta línea 

nueva , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

16 Dar clic  en ; el sistema desplegará un mensaje en color verde 

como se muestra a continuación:  
 

 
 

Nota : En caso de que la solicitud al momento de la instalación no sea factible, 

a solicitud del CS  Telmex / Telnor, iniciará un proceso de revisión para determinar 

si existe una solución alternativa que permita la instalación y habilitación del 

servicio, misma que se notificará a través del SEG para su seguimiento.  

17 
Dar clic  en ; el sistema desplegará la pantalla correspondiente 

al rubro 4 Cierre de solicitud , como se muestra a continuación:  
 

 
18 

Dar clic  en  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Domicilio no 

existe en BD  
En el procedimiento de alta nueva de reventa  de Datos, si al Confirmar Domicilio 

de instalación , el sistema desplegará la siguiente ventana:  
 

 
 

Tomar en  cuenta las condiciones para la contratación del servicio.  

 

Alta 

domicilio no 

existe en BD  

Procedimiento  en la contratación de Alta nueva de reventa  de Datos , cuando no 

se encuentra el domicilio en la base de datos.  

 

Paso Acción  

1 Dar clic  en  y el sistema desplegará la  siguiente ventana:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta 

domicilio no 

existe en BD, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

2 Capturar  y/o corrobora la información solicitada en cada uno de los 

campos:  
¶ Tipo de calle *  

¶ Número exterior *  

¶ Entidad federativa *  

¶ Manzana  

¶ Entre calle 1  

¶ Orientación  

¶ Calificador  

¶ Sub número  

¶ Edificio  

¶ Departamento  
 

¶ Calle *  

¶ Interior  

¶ Municipio *  

¶ Colonia *  

¶ Lote  

¶ Entre calle 2  

¶ Terminal  

¶ Georeferencia / Coordenadas  

¶ Referencia de Domicilio Cercano  

* Campos obligatorios  

3 Dar clic  en  y el sistema desplegará la ventana siguiente:  
 

 
 

4 
Dar clic  en  y el sistema despliega la siguiente ventana y en 

segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar , 

como se muestra a continuación:  

 

 

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 



92 

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Vía No. 190, Colonia Cuauhtémoc 
Queda prohibida la reproducción total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular. 

 

6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta 

domicilio no 

existe en BD, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

5 
Dar clic  en  y el sistema presenta en primer plano la pantalla de 

Servicios a contratar, como se muestra a continuación:  

 

 

6 Selecciona el producto a contratar, y el sistema despliega la escala 

de la velocidad sin datos, como se presenta a continuación:  
 

 
 

Importante:  Selecciona de preferencia el producto con menor velocidad, 

para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Alta 

domicilio no 

existe en BD, 

continuación  

 

 

Paso Acción  

7 
Dar clic  en  y el sistema despliega la pantalla de 

resumen como se muestra a continuación:  
 

 

8 Dar clic  en  y recuerda que deberás darle seguimiento a 

esta solicitud en el Inbox.  

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Introducción  Cuando se realiza la solicitud en el Sistema Electrónico de Gestión del alta de 

reventa  de datos y la velocidad proporcionada por TELMEX es inferior a la oferta 

comercial, el sistema permite  consultar con tu cliente final, si acepta esta 

condición, para ello contaras con 48 horas a partir del llenado de la solicitud para 

continuar con el procedimiento del alta.  
 

Nota: Únicamente aplica en solicitudes donde la red disponible e n cobre.  

 

Seguimiento  

48 Hrs. 

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar el registro del alta de 

Datos  con reserva de 48 hrs.  
 

Paso Acción  

1 Realiza el procedimiento conocido en el alta de reventa  de datos y al 

llegar al rubro 2. Servicios a contratar , el sistema desplegará la siguiente 

ventana.  
 

 

2 Proceder de acuerdo  con  lo siguiente:  

 Sié Entoncesé  

 
no aceptas una 

velocidad inferior  
Dar clic  en  y da por 

terminado el procedimiento.  
 

 
requieres consultar 

con el cliente final  
Dar clic  en  

 
 

 

no importa la 

diferencia en la 

velocidad  

Dar clic  en  y continúa con el 

procedimiento del alta.  
 

    

Contin¼a en la siguiente p§ginaé 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Seguimiento 

48 Hrs. 

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar el registro del alt a de 

una línea de datos  con reserva de 48 h oras. 

 

Paso Acción  

3 Selecciona el Tipo de entrega del módem.  
 

 
4 Selecciona los  Gastos de Instalación . 

 

 
5 

Dar clic  en  y el sistema desplegará la pantalla de resumen 

como se muestra a continuación.  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Introducción  El Sistema Electrónico de Gestión permite  realizar las solicitudes de baja de reventa  

de datos.  

 

Importante: Verifica siempre que el número sea el correcto, de acuerdo con  la 

solicitud.  

 

Baja  A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de baja 

de una línea de datos.  
 

Paso Acción  

1 Localizar  en la pantalla el Menú principal . 
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Baja , 

continuación  
 

 

Paso Acción  

2 Seleccionar la opción  Baja ; con esta acción el sistema despliega la 

siguiente pantalla:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Baja , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Capturar  la información solicitada en cada uno de los siguientes campos  

de  la sección Datos del Ejecutivo del Concesionario : 
 

¶ Nombre (s)  

¶ Apellido Paterno  

¶ Apellido Materno  

¶ Email 

¶ Teléfono fijo  

¶ Teléfono móvil  
 

Nota: Esta información solo se captura una vez al día, siempre y cuando 

no cierres la sesión.  

4 Capturar  la información solicitada de los datos del Usuario final en los 

campos correspondientes:  
 

¶ Nombre completo del usuario  

¶ Tipo de identificaci·n (INE, pasaporte, etcé) 

¶ Descripción de la identificación (folio de la identificación)  

¶ Registro Federal de Causantes  

¶ Referencia del domicilio (Color, ubicaci·n, etcé) 

¶ Número de línea /Suscriptor  
 

Nota:  Todos los campos son obligatorios.  

5 Capturar , de ser necesario, algún comentario en el campo 

correspondiente y Dar clic  en Agregar.  

6 Revisar la información de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic  en 

Continuar ; con esta acción el sistema despliega la siguiente ventana:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Baja, 

continuación  

A continuación,  se presenta el procedimiento para realizar la configuración de 

la baja de reventa  de datos.  

 

Paso Acción  

1 Dar clic  en Yes; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
 

 

2 Dar clic  en Continuar ; el sistema desplegará la siguiente pantalla:  
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6.4.5 Reventa de Datos , 
continuaci·né 

 

Baja , 

continuación  

 

 

Paso Acción  

3 Dar clic  en Generar OS ; el sistema desplegará el folio de la orden de 

servicio, como se muestra a continuación:  
 

 
4 Dar clic  en Salir; el sistema desplegará la Agenda de desagregación, 

como se muestra a continuación:  
 

 

5 Seleccionar la fecha  y la hora.  
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