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1. Requerimientos de H ardware ,
Software y conectividad

Hardware Procesador: Intel Pentium 4 y posterior
Velocidad: 2.63 GHz
Memoria RAM: 512 MB
Espacio libre en Disco Duro: 350 MB

Software Programas Instalados: Windows XP o superior, Google Crome, sesion en
Ventana en condicién de Incognito.

Conectividad Para utilizar el Sistema Electrénico de Gestion se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés) , esta debe ser tramitada una
vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la
oferta solicitada.

Los documentos para el tramite y seguimiento estan disponibles en el
repositorio de informacion para su consulta, y son:
1 Formato -Interconexié_VPN -IPSecSEG_v3 ro(20202).doc
1 RDCT-cond -cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
1 ChecklistVPNSEG2020.pdf
1

Formato Validacion de acceso al SEG
(Elcual se podra subirlaenla opcion oValidacion accesos SEGG)

Contin%a en | a siguien
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1. Requerimientos de H ardware ,
Software y conectividad

continuacion é

Validacion

En los moédulos del SEG podemos localizar esta opcién de la siguiente forma.

accesos SEG

T

7%A TELMEX-SEG

8 Médulos

m TELMEX - SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

= BIENVENIDO (A)

Bienvenido:
Esta informacién tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida,

divulgada o revelada sin la autorizacién previa y por escrito de "TELMEX". En caso de
incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, "TELMEX" tendra
derecho de ejercer las acciones, reclamadones, quejas, denuncias y demas acciones
judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el

resarcimiento de daiios y perjuicios.

# Tnicio

=] Consulta y repositorio de informacion
] Modems Telmex
] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos
# 23 Inbox candidatos 2 desagregaci
] Inbox candidatos a desagregac
« {3 Notificaciones
=] Mensajes
4 {3 Notificacion Desagregacion
=] Cierre de centrales
4 {3 Prondsticos
4 ‘2 Desagregacion
=] Pronosticos / Ratificacion
4 {23 Reportes
4 {3 Reportes Desagregacion PISA
= Reporte general
= solicitudes En Proceso
=] solicitudes liquidadas
« ) Repositorio FOA
% Z] Repositorio FOA
# (3 Seguimiento
4 2 Reportes Desagregacion PISA
=7 Seguimiento Desagregacién PISA
7| 43 validacién accesos SEG
(=] Validacién accesos Si(?

Y desplegandonos la siguiente pantalla .

walidacion aocesos St

[
sienveri:
Fecha Inicio Fecha Fin
la fecha q a f 3 a
#") Buscar ), Limpiar bisqueda

& Resultados
Fecha de carga

Documento description

") Adjuntar Documento A, Eliminar Documento

concesionana

cargado_por

Cont i

n¥%a en | a s

gui
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1. Requerimientos de H ardware ,

Software y conectividad
continuacion €

Validacion Para cargar en el sistema el Formato Validacion de acceso al SEG,

accesos SEG,  gofectua el siguiente procedimiento.
continuacion

Paso Accién
1 Da clic en Adjuntar documento

Fecha Fin

Documento descripoion Fecha de carga CONCESIONANO cargado_por

‘“‘M]unw Documenta i Eliminar Documento
2 Da clic en Cargar

sienvenico: (N

Adjuntar Documento

& Alta de document
C - Documento: Cargar.

*
Contin%a en | a siguien
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1. Requerimientos de H ardware ,

Software y conectividad
continuacion €

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Paso

Acciéon

Ubica el archivo en formato PDF en la computadora y da clic en

7%A TELMEX-SEG

Bienvenido: Des
] Organizar v Nueva cai

|
# Acceso rapido
I Escritorio
& Descarges

ocumentos

magenes
veN
Desagregacién

Licencia

Requenimiento RNUM

@ OneDrive - Personal

1 Bl Este equipo

Repositorio VPN, FOAy C

Requerimiento SEG TELM

v o<

Escritorio

K FTEMISES AULOSENVICIO €3GENTICION KIVUM

PROCESO DE COMI

Productos oferta 28 feb

a
P
@7 Proyectos_Desagregacion 2
& Prueba 1 Acceso SEG
Al Prueba 1 FOA
Q5 Prueba 1
A PRUEBAT
o Qas

Relaciones laborales
@9 Reporte Robles
5 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22
89 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22

5 sisa

Nombre: | PRUEBAT

N DE FACTURAS SAB Y ENLACES 16 FEB 2022

B - s

Todos los archivos

&

Abrir

Cancelar

]

Inido  Validacion accesos SEG

Da clicen Guardar .

Docu t e C Documento:

Adjuntar Documento

de  Alta de documento

3 Guardar

&) Cancelar

Cont

n Yaa

en |

a siguien
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1. Requerimientos de H ardware ,

Software y conectividad
continuacion

é

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Paso

Acciéon

Daclicen OK en el mensaje de confirmacion del sistema.

Exito

El documento fue cargado exitosamente,

-

Aparecer 8§ el document o Vatidacioh ade aceesocal i
SEGO, con l a informaci - n de fecha d
cargl y su usuario.

Bienvenico: [INNENJEEENENENN

Fecha Inicio Fecha Fin

2 Resultados

Documento descripcion Fecha de carga CONCESIONano cargado_por

Vahdacion de a((‘ﬁa al SEG 2022-03-07 19:14:00 ﬁ

Nota : Si se desea Eliminar un documento subido,  da clic en el botén respectivo.

Existe la opcion de localizar un registro mediante los filtros de busqueda:
Fecha de Inicio y Fin

sienvenido: N
Fecha Inicio Fecha Fin
r umpeat T, s
Fecha de carga CONCESIONANO cargado_por
= cceso al SEG 2022-03-07 19:21:48
Contin%a en | a

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



1. Requerimientos de H ardware ,
Software y conectividad

continuacion é

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Al dar clic en el icono respectivo en la columna documento

sienvenico: (N
Fecha Inicio Fecha Fin:
#*) Buscar O} Limpiar busqueda
& Resultados
Documento descripcion Fecha de carga CONCESION3No
Validacidn de acceso 3l SEG 2022-03-07 19:14:00 [ ]

.

cargado_por

Nos permite visualizar el archivo.
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Objetivo

Introduccién

Entrada al
SEG

2. Entrada y salida
del SEG

El presente Manual lleva paso a paso por cada uno de los procedimientos
de las diferentes solicitudes que se pueden generar desde el Sistema

Electréonico de Gestion.

El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes y la
generacion de las 6rdenes de servicio, de acuerdo con la solicitud del

cliente final.

A continuacion, se presenta el procedimiento para ingresar al Sistema
Electrénico d e Gestion .

Paso Accion

1 Ingresar a la liga http:// gisintranet.telmex.com con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

705 TELMEX.

2 Capturar :
1 Usuario

i Contraseiia

Contin%a en | a siguien
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2. Entrada y salida
del SEG,

continuacion é

Entrada al
SEG,
continuacion

Paso Accion
3 Darclic en 0 En t y escrilde los caracteres del captcha.
Capturar captcha
4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla:
75 TELMEX-SEG B -
;M"’emm— 4 ser copiada, distribuida,
o2 Alingresar al sistema por primera vez, se pide cambiar la contrasefa.
<
</ Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas s e
bloguea la cuenta durante 15 minutos. Se debe esperar a que
transcurra el tiempo indicado para intentar acceder.
Contin%a en | a siguien
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10

2. Entrada y salida
del SEG

nuaci - n

cont

Olvido
contrasefa

En caso de que hayas olvidado tu contrasefia, efectia el siguiente
procedimiento.

Paso Accion

1 Dar clic en el vinculo, Olvidé contrasena.

O\

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviara el siguiente mensaje.

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.

- -

Recuperar contrasefia

|l Recuparar

Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una

iscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviara una Nueva Contrasefia a tu correo electrénico.

Lisieario. ®

Contrasedia envada, Femse sU COrren

Areplar

Contin¥Ya en

a

siguien
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2. Entrada y salida
del SEG

cont

nuac.i

Olvido
contrasefa,
continuacion
Paso Accion
3 Ingresa al SEG y cambia la contrasefia que te proporciond el sistema

Salida
SEG

via correo electronico.

[ zuardar

Usario;

Contrasera nuawa:

La contrasena

20

Cambio de contraseiia

Contrasefa antgua

maydsoula, una mindscula, un namero, un
caracter especial de estos # % 4+ - _ 7y
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo

debe incluir al menos una

del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

Paso Accion
1
il
Dar clic en B ; el sistema desplegaré la ventana siguiente:
Cerrar sesion
JEsta seguro de cerrar la sesidn actual?
Mo
2
Dar clic en

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.

n



12

3. Herramientas basicas del SEG

Herramientas El Sistema Electrénico de Gestion, cuenta con tres herramientas mas para el uso correcto
de éste. Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono B
El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

Carnbia g z
contrasefia §. i
] *
=== [akos
*= Generales
X
Cambio de Para realizar el cambio de contrasefia por primera vez, se realiza n los siguientes pasos.
contrasefa
Paso Accién
1 Capturar la contrasefia anterior, en el campo correspondiente de
la pantalla siguiente:
Ustuario: ]
Contrasefia antigua;
Contraseria nueva:
la contrasena debe incluir al menos una
maytiscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial de estos # % . + - _ 7 y
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
2 Capturar la nueva contrasefia
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
Confirmacion de contraseiia
(&) Aceptar {&Regresar
Confirmacion:
4 Capturar la nueva contrasefa
5 Dar clic en Aceptar
6 Inicia nuevamente el ingreso al sistema SEG

Contin¥%a en |

siguien
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3. Herramientas basicas del SEG,
continuacién é

Datos Esta opcion permite revisar tu informacion con la que se dio de alta el usuario.

generales

Notificaciones Esta opcion permite revisar las notificaciones del sistema SEG.

R Hotificaciones

& Consulta de Notificaciones

Notificacion

@, Lista de Notificaciones

Manual del  Permite desplegar el manual del usuario, contiene todos movimientos  que
usuario se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus perfiles. (Sin uso.)

I & 2

#
Salir de . , . . e
: Para salir de menu del usuario Dar clic en:

herramientas
Ventanas En la parte inferior de la pantalla de SEG, se abriran como pestafias cada

una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestafias, Dar clic en =],

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



14

4. Médulos de usuario
CS Desagregacion

Menu El sistema SEG cuenta con un menu principal; Para desplegarlo Dar clic en
principal ) _ i ) )
y el sistema despliega el arbol de acceso a las diferentes opciones con

las que cuenta la oferta de Desagregacion.

a Médulos
423 Contratacidn
=] "Inbox
=] *Inbox Cambio €S
=] *Inbox Sistema de Captura
417 Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
(=] Inbox de Cargas Masivas
43 Planes de descuento
(=] Alta Planes de descuento
=] Baja Planes de descuento
4 =9 Recuperacidn de Nimero Telefénico
=] Recuperacién de nimero telefdnis
4 3 RVTA Datos
(=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente
=] alta Linea Nueva
=] Baja
=] Cambio de Concesionario
[=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
(=] Cambio de velodidades
=] Cancelacion
=] Cancelacion Internet Bajo Deman
=] Reanudacién
=] Reubicacion
=] Seguimiento 48 HRS
(=] Suspensisn
4] RVTA Lineas
5 *Migracién Entre Servicios
(=] Alta Linea Existente
=] alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nuava Adicional

=] Asociacion de Linea Existente

=] Baia .

Contin%a en | a siguien
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4. Modulos de usuario
CS Desagregacion

continuacion é

Perfil
Contratacion

Los médulos que tendra el usuario
(CS) en Desagregacion, perfil de Contratacién en el SEG, es el siguiente:

Concesionario/ Autorizado Solicitante

& Médulos g Médulos T Madulos E Hidulos G
- . . ‘=3 RVTA Paguetes F
4 | Contratacidn 4 ) RVTA Line ‘4 =] Notificaciones y Avisos
] *Inbax [E—— asﬁ . [&] *Migracidn Entre Servicios . = Y
] *Inbox Cambio €3 = H-gﬂ‘m n E-ntre Servicios [ Alta Intermet Bajo Demanda 4] Inbox: candidatos 2 desagregad
= i B2 Altz Linea Existents ] Alta Linea Existents =] Inbox candidatos 2 desagregaci
# (] Alta de cargas masivas .
= Alta Linea Nueva ; . o )
] Alta de carges msi [£] Alta Linea Hueva 47 Notificaciones
=) Alta Linea N Adicional ;
5] Inbox de Cargas Mashvas = nea Hueva Adiciona [£] Armado Numero de Grupo Paquet =] Mensajes
4 €3 Paro de Relol = Armado Numera de Grupo Linea =] Baja 3 Notficac .
= ; cacion Desagregacion
=7 solicitud paro de reloj =] Asociacion de Linea Existente =] Cableado Interior e de o
=] Inbox paro de reloj reagenda = Baja &5 Cambio de Concesionario c = e e
_ =] Cableado Interior =] Cambio de Domicilio Mismo Nime | # =3 Reportes
# ' Planes de descuento . L . a3 regacion PISA
3 Alta otros servicios nf = Cambio de Concesionario _=‘_] mm»nzwuammr Reportes Diesagregacd
=] hlta Planes de descuento =] Cambio de Domicilio Misma Nime -f:l ::"‘:E nimera ] Reporte general .
] Baja Planes de descuento =] Cambio de Domicilio Nacional __-3 - o de paquete =] Reporte General Historico
3 Recuperacidn de Nimero Telefdnico = Cambio de nimera (] Cancelacior 2 solicfudes En Proceso
r . . - [F] Cancelacion Internet Bajo Deman . )
=] Recuperacidn de ndmero telefdnic =] Cancelacion : ::3 Solictudes bquidadas
- [F] Marcaciones v Blogueos _ o
Fl r_J.n.VT-ﬁ Datcs 3 g Marcaciones y Blogueos I£5 Reanudacidn 4 Sequimiento
? N:‘;nracuﬁn Erltrf Sem::;‘ =] Reanudacion £ Reubicacion 4 ') Reportes Desagregacion PISA
g . Iu‘f‘““'* 5”":"“ =7 Reubicacion 5 Servicios Digitales = Sequimients Desagregacidn PISA
= inea Exister L P
] Alta Linea N =] Senvicios Digitales =] suspensin 4] Validadién accesos SEG
: ) e Hueva =] Suspensidn 4 '3 Trabajos Especiales ) validacin accesas SEG
? Bajs . . ) [E] Trabajos Especiales Reventas
._:j Cambio de Concesignario - 453 Documentacién
:ﬂ Calnb!n de W!I!n Misma Mime 453 Avisos regacion
IE QMbP de ) ilia | =] Nueva tecnologia, funconalidades
=] Cambio de velocidades =] Huevas Gfertas Comerciak
Q Canoelacfan 51 80 Oreda
=] Cancelacion Internet Bajo Deman: =) cons
i-l Reanudacidn [ Consulta Informacién OREDA
_:; leucaufm [ Consulta y repositorio de informacidn
3 Suspensidn = Telmex
=] Modems/ONT's
Contin%a en | a siguien
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion
continuaciéon é
Perfil
Operacion

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de
Operacion en el SEG, es el siguiente:

o= Médulos

4 7 Incidendas

Desagregacion PISA Alta Incidendas

Inbox Desagregacion PISA
4 7] Reportes de incidendias

459 Desagregacion PISA
5 Reporte en proceso

=| Reporte General

=| Reporte Liquidadas
4 7] Seguimiente de inddencias

43 Desagregacion PISA
=] Seguimienta

Contin%a en | a siguien
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Consulta
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4. Modulos de usuario
CS Desagregacion

continuacion é

Los mddulos que tendréa el usuario CS en Desagregacion, perfil de Consulta

en el SEG, es el siguiente:

& Médulos ]
4 7 Documentacion
4 | Avisos Desagregacion
(=7 Nueva tecnologia, funcionalidades o
(=] Nuevas Ofertas Comerciales
[=5] BD Oreda
=] Catalogo de Tiendas
[=] COR’s
(=] Consulta Informacion OREDA
= Consulta y repositorio de informacion
(=] Modems Telmex
|=] Modems/ONT's
[=] Notificaciones y Avisos
4 - Evidencias
(=] Archivos y Evidencias
4 () Notificaciones
[=5] Mensajes
(=] Tareas Programadas
4 ') Seguimiento
4 () Desagregacion
=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionar
=] Reporte en proceso
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4. Modulos de usuario
CS Desagregacion

continuacion é

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de Universal
en el SEG, es el siguiente:

a Médulos >
4 ') Contratacidn
=] *Inbox
=] *Inbox Cambia CS

4 ' Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
&) Inbox de Cargas Masivas

# (3 Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda

4 ' Planes de descuento
=] Alta otros servicios infinitum
[Z] Alta Planes de descuento
/&) Baja Planes de descuentn

4 () Recuperacion de Nimero Telefdnico
=] Recuperacion de ndmero telefdnic

4 {23 RNTA Datos
[£] *Migracién Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
[ Alta Linea Nueva
=] Baja
=] Cambio de Concesionario
&) Cambio de Domicilio Mismo Nime
£ cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
) Cancelacion
[E) Cancelacion Internet Bajo Deman:
=] Reanudacidn
] Reubicacion
[E] Suspensidn

Mddulos

4 ) RVTA Lineas

=] *Migracidn Entre Servicios

=] Alta Linea Existente

=) Alta Linea Nugva

=] Alta Linea Nueva Adicional

= Armado Mumera de Grupa Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=l Baja

=] Cableado Interior

= Cambio de Concesionario

=] Cambic de Domicilio Mismo Mime
=] Cambio de Domicibio Nacional
Q Cambio de nimero

=] Cancelacion

E] Marcaciones y Bloqueos

=] Reanudacién

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspensidn

[=] Trabajos Especiales Reventas

4 ' Documentacion

4 5 Avisos Desagregacion

[Z] Mueva tecnologia, funcionalidades
[F] Muevas Ofertas Comierciales

[=] 80 Oreda

B or's

[ Consulta Informacién OREDA

[ Consulta y repositoria de informacidn

[ Modems Temex

T Modems/ONTs

Madulos e Midubs o
3 RVTA Paquetes
[E] *Migracién Entre Servicios - o
[£5] Alta Internet Bajo Demanda # '] Inbox candidatos 2 desagregadi
[£] Alta Linea Existente =] Inbex candidatos a desagregad
[£] Alta Linea Hueva 429 Notificaciones
[£] Armado Numero de Grupo Paquet ] Mensajes
El Bajo 477 NotFficacion Desagregacion
[=] Cableado Interior
[=] Cambio de Concesionario N E Gere de centraes
] Cambsio de Domiciic Misme Name | 4 ') Reportes
7] Cambio de Domicilis Nacional 4/ Reportes Desagregacidn PISA
[E7] Cambio de nimero =] Reporte general
[E] Cambio de paguete ER,epurtE General Historico
[E] Cancelacien ) Solicitudes En Proceso
Ea Cancelacion Internet Bajo Deman 1) Solichudes Bouidadas
[ Marcacianes y Blogueos -
£ Resnudacién 4/ Sequimiento
] Reubicacion 423 Repartes Desagregacdn FISA
[£] servicios Digitales 2] Seguimiento Desagregacién PISA
[E] Suspensisn 4] Validadion accesos SEG
' Trabajos Especiales £ validacidn accesos SEG
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5. Diagrama s de navegacion

Modulos de los perfiles de Desagregacion

Contratacion

Operacion

Consulta

Universal

e
R
L BT D
W e e B B

] "Fhgraasie Prite ervams

W A L D

Eep .

W] Ane Lenas Rt Sl st

] Aewrmdn Fursers e Cruss Lines
W] Adeimidrtrs #48 Ldd Ctmsns

T Repa

T ot praarn

T Cawdin e Compmira

el e ———

T Trhgrassie Frire Sareams

T Mie Frie=st Bapr Deeadn

W] e imna Femberie

L LT p—

] dermidn e i Craps Fapart
T e

A Camaie: brbmrir

T Comdes 48 Cotmpimnnis

] Cavdn e Comrromsdin. Hisorsa Fiiers
B Sewdew 8 Sy S

T v b roirsers

T cemies $a popeme

] Curenig v sapeammn s Einrmmania
W] riudarss Taberams

L A

L] Pifietn e v e

5 1t et b

& HMuodubx Hepl

] IDocumestaciin
a7 Anisee Desaieganion
T Hueva ternalegia, fusdonaldades o
T Huevas Cfertas Comercisles
= BO Oveda
) Catdlego de Teerdas
o R
] Consubta Infarmarides GREDA
) Cormulta v reposibonio $e infomacidn
T Madens Telmes
T Madems/ONT 5
I Netficacionet ¢ fde
& 1] Evadenciag
I Asehivit y Eridesdiad
# ' Hoficcanes
] Mariajed
X0 Tares Programadis
# | Saguimientn
4 '3 Dedagregacion
] Inbsex Advin, Usuarion - Consemsanird
] Reporte en process

R L L e

- iandences

e —

A Sebrmesd pars da iy
R L
= Plarren e
T A s s e b
A dra Hares da dencesme
A DAl et i A
= P s e Freris Tebeldee
T ey marsn e e b
LT S —
WD T il [ Dbt
B L
T A i B
T T yem—
T i
TI Camtern e Corrimmswrmees
T Carsben, e Doy i Pivrra b s

L TR Linsas
S “wmgraciin Erare S
R Ty e————
W] ahe Las Musvs
W] Ahs Loas Py A e
W] Armadis hiwnars de Gnaps Lnes
W] Asrusarian de Lonss Exsimnte
W] Raga
W] Caldeaie e
W] Comemlrtm e Cmres s
] Cmmmlvtw e Theerds e Mo Huree
A] Cmmlriw de Thirevs fe Harenel
A Casb A S
W Cise i
W] resicasanes ¢ eOusos
W] Amsnudscin
W] Basdseraasnm
W] Eervicems Cagpbales
W] Suspnrarin

= L R Pasguetes.
e | TR ——
R T S ————
R e
] AR LEres Plusrs
T - ey ——
A Beas
W] Catleads iramear
W Cambis da Cansssanansg
W] Cmmmbin de Srerar e S b
W] Commmirim e Srveerar e B srural
W] Cmmirim de mirners
A Camliiw e sagpeele
I e
L P —  p——

] s tpamalagiae, funranakdades
] Hemn et an Camerale

A W e

A el e Timebian

A Cners
T Comnala Infurmes sin SEITR
L a ¥ e

BT aitiarres. Tolerss:
AT i T
AT Vi gl biniei i v et

W] Iribies cantiaiates & dosod Sanci

W] (ressgragarsin FiSa aha incdences
W] inbas Dussgrasariin B4

a i Generales
] e ferean
W Hermajes
| F el s i s mgreg s
e B

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Parqtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



20

6. Atributos de Acceso a los Modulos del SEG por Perfil de

Introduccién

Concesionario Solicitante

La presente ta bla muestra los atributos por M6  duloy Sub mé dulo que tiene
cada uno de los perfil es de Concesionario /Autorizado Solicitante con los
cuales podra acceder Unicamente a las opciones sefialadas en el cuadro

gue a continuacion se muestra.

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
. . . Acceso a Accespa  Accespa  Accesoa
Madulo Submédulo Submédulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Inbox + =+
Inbox Cambio CS + =+
. Alta de cargas masivas + +
Alta de cargas masivas -
Inbox de Cargas Masivas + +
Paro de Reloj Solicitud paro de reloj + +
Inbox paro de relo] Reagenda + +
Alta Planes de descuento + +
Planes de descuento -
Baja Planes de descuento + +
Recuperacidn de nimero telefénico Recuperacidn de ndmero telefdnico + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal
. . . Acceso a Accesoa  Accesoa Accesoa
Modulo Submédulo Submédulo 2 maédulo maédulo modulo médulo
Contratacion

Migracidn Entre Senicios + +
Alta Internet Bajo Demanda + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Baja + +
Cambio de concesionario + +
Cambio de Domicilio Mismo Nimero + +
Reventa de Datos - — -
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de velocidades + +
Cancelacion + +
Cancelacion Internet Bajo Demanda + +
Reanudacidn + +
Reubicacidn + +
Suspensidn + +
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6. Atributos de Acceso a los Modulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal

. . . Acceso a Accespa  Accesopa  Accesoa
Médulo Submodulo Submodulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Migracidn Entre Senvicios + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Alta Linea Nueva Adicional + +
Armado Numero de Grupo Linea + +
Asociacidn de Linea Existente + +
Baja + +
Cableado Interior + +
i Cambio de Concesionario + +
Reventa de Lineas Cambio de Domicilio Mismo Nimero + +
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de nimero + +
Cancelacidn + +
Marcaciones y Blogueos + +
Reanudacidn + +
Reubicacion + +
Senicios Digitales + +
Suspensidn + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
Médulo Submédulo Submédulo 2 E Y I ]

modulo modulo modulo modulo

Contratacion

Reventa Paguetes

Migracidn Entre Senvicios + +
Alta Internet Bajo Demanda + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Armado Nimero de Grupo Paguete + +
Baja + +
Cableado Interior + +
Cambio de concesionario + +
Cambio de Domicilio Mismo Nimera + +
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de nimero + +
Cambio de paquete + +
Cancelacidn + +
Cancelacidn Internet Bajo Demanda + +
Marcaciones y Blogqueos + +
Reanudacidn + +
Reubicacion + +
Senicios Digitales + +
Suspension + +
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6. Atributos de Acceso a los Modulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal

Acceso a Accesoa  Accesoa  Accesoa

Modulo Submodulo Submoédulo 2 médulo médulo médulo médulo

Documentacion

Avisos Desagregacion Nueva tecnologia, f“”CiU_HEHdEdBS
Muevas Ofertas Comerciales

BD Oreda

Catalogo de Tiendas

CDR's

Consulta Informacian OREDA

Consulta y repositorio de informacidn

Mddems Telmex

Mddems /ONTs

b [ [ |+
P A e F P Y

Motificaciones y Avisos

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal

o o o Acceso a Accesoa Accesoa Accesoa
Médulo Submédulo Submédulo 2 médulo modulo médulo modulo
Inbox Candidatos a desagregacion
Inbox candidatos a desagregacion + +
Incidencias

Desagregacion PISA Alta Incidencias =+ +

Inbox Desagragacidn PISA =+ +

Notificaciones

Generales Nuevas Ofertas +

Mensajes =+ + +

Notificacion Desagregacion Cierre de centrales + + +

Reportes

Reporte general + +

.. Reporte General Historico =+ +

Reportes Desagregacidn PISA Solicitudes en Proceso =+ +

Solicitudes liquidadas =+ +

Reportes de Incidencias

Reporte en proceso =+ + +

Desagregacion PISA Reporte General =+ +

Reporte Liquidadas + +

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacién  Consulta  Universal
Médulo Submédulo Submodulo 2 A;f_:;:: A;:;ﬁ: A;m: A;f_:m:
Seguimiento
Reportes Desagregacion PISA Seguimiento Desagregacidn PISA + +
Sopuem de Incid
Desagregacion PISA Seguimiento + +
Trabajos Especiales
Trabajos Especiales Reventa + +
Validacion accesos SEG
Validacion accesos SEG + +
Evidencias
Archivos y Evidencias +
Contin%a en | a siguien
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6.4.1Contratacion

El médulo de contratacion en sus tres primeras opciones presenta tres tipos de
Inbox con los que cuenta el Sistema en la oferta OREDA.

La primera Opcién Inbox,

Cancel aciones, et cé

La segunda opcion Inbox Cambio CS permite consultar las solicitudes de cambio
de concesionario.

La tercera opcion de Inbox Sistema de Captura permite consultar las solicitudes
en la plataforma anterior al SEG que TELMEX puso a disposicion a los CS.

permite consultar las solicitudes de Alta, Baja,

Procedimiento realizar la consulta de Inbox de

Desagregacion.

para

los servicios de

Paso Accion

1 Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla.

& Médulos

—| Contratacion

=] *Inbox

=] *Inbox Cambio C5

2 Seleccionar la opcién
siguiente pantalla:

st Bresayregaciter

wervenis (I

@, busqueda

Falo SEG: Folo 515 CaP: Fecha Creacdn: Mowmiento: Referenca: Foliy Medio Akerno:

flsncer G umpiar binqueda

2 Rewitodos

Sabcind

£ SR Conratadon | Cancatacon Ewcencas  EvdMan,  Evd.SA Es
Fola G FoloSSCAP | FoloMedo dhema  Creado por Facha Cresadn

Ho eisten solictudes

Inbox , con esta accién el sistema despliega la

Contin%a en | a

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



Inbox,
continuacioén

24

6.4.1Contratacion

cont i

nuaci - n

Paso Accion
3 Selecciona r o Capturar los criterios de busqueda disponibles:
9 Folio SEG
M Folio SISCAP
M Fecha de creacién
i Estatus
1 Movimiento
1 Referencia
i Folio Medio Alterno
4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegara los resultados que co  incidan con
los criterios utilizados.
sienvenico [
@ Busgueda
Folo SEG: Folio 515 CAF: Fecha Creacdn: Estatus: Mowmiento: Referenca: Folio Medo Akemo:
= Reudtados
82 sk Contratacon  Cancelacon Folo =5 = car Fqlg_anu:::-:.r( o Facka Crendia Ewcenoas  Eved.Man, Evid.SA Es
< b >
5 Preceder de acuerdo a lo siguiente:
Sirequier e s é Entoncesé
Rea“zar una nueva . Limp,ar Da;queda
consulta Dar clic en
Consultar los motivos _ 9,
de reagendacion y Dar clic en de la columna de
cantidad  solicitadas evidencias, el sistema desplegara la
de estas siguiente pantalla; Seleccionar la pestafia
Reagendacién
Contin%a en | a siguien
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6.4.1Contratacion,

continuaci - n

Inbox Cambio Procedimiento  para realizar la consulta de solicitudes de cambio de
Concesionario  concesionario.

Paso Accion
1 Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla

o= Médulos

— Contratacidn
=| *Inboo

=] *Inbox Cambio C5

Contin%a en | a siguien
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6.4.1Contratacion,

co

nti

nNuac.i

Paso

Accion

Selecciona r la opcion
despliega la siguiente pantalla:

Inbox Cambio CS , con esta accion el sistema

& Inbox Cambio de Concesionario

Fecha de Creacion:

Producto: Movimiento: Telefono:
Buscar por fecha de creacion Buscar por producto... Buscar por Movimiento Buscar por telefono...
SOLICITUD FECHA CREACION PRODUCTO MOVIMIENTO TELEFONO

2021-01-13 17:03:19
2019-07-16 11:00:04
2019-07-16 10:51:21
2019-07-15 16:48:44
2019-07-12 18:10:59

Reventa de Paquetes
Reventa de Paguetes
Reventa de Datos
Reventa de Datos

Reventa de Paguetes

2021-01-26 Reventa de Paguetes
2020-12-2% Reventa de Paguetes
2020-12-15 Reventa de Paguetes
2020-12-15 Reventa de Paguetes
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-12-08 Reventa de Datos
2020-11-27 Reventa de Paguetes
2020-11-27 Revents de Paguetes
2020-11-05 Reventa de Paguetes

Buscar por ord

Orden de servicio:

ORDEN DE SERVICIO

Limpiar bisqueda

Voluntad del

el e e e el e i e e e e e e e

Capturar los criterios de busqueda disponibles:

I Fecha de creacioén

1 Producto (Reventa de Paquetes, datos o Lineas)
T Movimiento

1 Teléfono

9 Orden de servicio

Selecciona r el registro a consultar, para visualizar el formato de Voluntad

del suscriptor Dar clic en < | el sistema desplegara el siguiente formato:
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6.4.2 Alta de cargas masivas

En el Sstema Electronico de Gestion

los servicios de alta de lineas por medio de Cargas
generacion de varias solicitudes al mismo tiempo.

se realizara el registro de las solicitudes de
Masivas, permitiendo asi le

El SEG permite descargar un archivo de Excel ¢
IFT, para la generacion de las cargas masiva.

Nota: En el Anexo de este manual se encuentran

Cargas Masivas.

on los campos estipulados por el

los listados de campos
requeridos, no requeridos y opcionales por servicio y movimiento, para las

A continuacioén, se presenta el procedimiento para descargar el archivo Excel
para la generacion de Cargas masivas.

Paso

Accion

1

Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla

& Mdodulos
— Contratacidn
=] *Inbox
= *Inbox Cambio C5
4] Alta de cargas masivas

= Alta de cargas masivas

Inbox de Cargas Masivas

B sistema despliega la siguiente pantalla:

Carga Masiva

Subir | >

Archivo: | Seleccione archivo... Buscar

Detalle de la carga masiva

Renglén en Excel Solicitud Estatus Documentos Detalle

Carga masiva de archivos adjuntos
Archivo:

HNombre de Archivo Tipo Tamaiio Eslade

Producto

Regresar

Cont

n Yaa

e

n

siguien
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6.4.2 Alta de cargas masivas

cont

nuaci - n

Paso

Accioén

Selecciona r el Layout del servicio a descargar

Con esta accion el sistema descarga el archivo como se muestra a

continuacion:

Subir | hd

Reventa de Linea

chivo:
Reventa de Datos

| Reventa de Paguetes

Inicio Alta de cargas masivas

i Layout_CargaDesag...xls

Descarga r el archivo y llena los campos correspondientes de acuerdo a

cada servicio.

Nota: Los campos Requeridos , No Requeridos y Opcionales , de cada uno
de los movimientos por tipo de servicio (Voz, Datos y Paquetes), se

encuentran en el tema  10. Layout Cargas Masivas

5 TELMEX

e e

i ica

Cont

n Yaa

en

a siguien
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6.4.2 Alta de cargas masivas

]
continuaci - n
Carga de Procedimiento para afadir la carga delarchivo de Cargas Masivas.
archivos
Paso Accién
1 Localizar la pestafia Méddulos , en la pantalla.
& Mddulos
— Contratacién
=] *Inbaox
=] *Inbox Cambio C5
47 Alta de cargas masivas
=| Alta de cargas masivas
=| Inbox de Cargas Masivas
2 El sistema despliega la siguiente pantalla:
Carga Masiva
Subir | v Regresar
Archivo: |Seleccione archivo... Buscar
Detalle de la carga masiva
Carga masiva de archivos adjuntos :
Archivo:
Nombre de Archivo Tipo Tamafio Estado
3 Dar clic en Buscar, del campo Sel ecci onar eh sistema
desplegara el explorador
G Aber i e
@\:j-v » Babliotecas » Documentos ": Crargas mashas = | &5 »
| Oeganaar = Huseva carpeta . (7]
¢ Favortos Biblioteca Documentos .
& Descarges ¥ ma
[ Ml Escrtorio
| i Sitios recientes
L4 Bdubetecas
* Documentos
- Iagent
o Musica
B videos
M Evwne -
1 Hombee: v | Tedes los mchives -
| Abewr : Camcelar

Contin%a en | a siguien
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6.4.2 Alta de cargas masivas

cont

nuaci - n

Paso Accion
4 Selecciona r el archivo afadido y Dar clic en Abrir; el sistema durante la
carga del archivo desplegara la siguiente ventana:
Please Wait...
Procesando archivo...
5 Darclic en Subiry el sistema desplegard la siguiente ventana al finalizar la
carga:
Proceso Carga Masiva
i Registros procesados con éxito: 1
Registros con error (no procesados): 0
OK
Si el Layout tiene errores al cargar el sistema desplegara la siguiente
ventana.
Proceso Carga Masiva
e (o mcnaan 1
Se debe cargar otro archivo unicamente con los registros que marcaron error,
debidamente corregidos para que se puedan procesar.
OK
6 Dar clic en OK; el sistema despliega en la pantalla los nimeros de
solicitudes generadas en la carga masiva:
Carga Masiva
o7 || Descargar Layout... et Regressr
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Ranglén en Excel Solicitud Estatus. Documanios Detalle Producto
[ ] Ok i Sevents de Lines
Carga masiva de archives adjuntas
sachive: | (D Ean;A-:.— vo|
Nombre de Archive Tipo Tsmarfo Esisde

Cont i n¥a

en

siguien

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc



31

6.4.2 Alta de cargas masivas

continuaci - n
Carga de Carga de archivos adjuntos.
archivos ,
continuacion
Paso Accion
7 . - 7
Dar clic en , el sistema desplegarad el explorador de
Windows.
8 Selecciona relarchivoy Darclic en Abrir, el sistema desplegara la siguiente
ventana.

Carga de archivos Voluntad del Suscriptor
i | Archivos procesadeos satisfactoriamente:

1

Oor

Importante: El archivo de voluntad debe estar en un formato ZIP, de lo

contrario el sistema desplegara la siguiente ventana.
Ervor : .

na &5 anchivo .Zp

9 Darclic en Ok, el sistema desplegara los datos de los archivos de la carga
masiva ligada a la Solicitud.

Carga Masiva
Descargar Layout ~ Regresar
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Fangiin en Exce Solicitud Estatus Documanios Detale Products
: s oK e Sevents de Lnes
»
Carga masiva de archives adjuntos
Aechive: (N
MNombre de Archive Tieo Temafic Estado
pf paf 85780 O

10 Dar clic en Regresar y termina r con el procedimiento.

Contin%a en | a siguien
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6.4.2 Alta de cargas masivas

continuaci - n
Procedimiento para consulta de las solicitudes de Cargas masivas.
Paso Accion

1 Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla.

& Médulos

— Contratacion

=] *Inbox
=] *Inbox Cambio CS
4] Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
= Inbox de Cargas Masivas
2 B sistema despliega la siguiente pantalla:
Carga Masiva:
§4 Buszar . Q Limpar bisqueda ) Cerrar
& Resultados
1D Solicitud Oocumentos Estatus Comentancs Concesionanic  Descripcion S Moviméanto Hombees Apellido Pater Aoe
. LIQUIDADA DO/MM/ARAS - ::::zt‘ :t:i . . :
3 Capturar la ID de la solicitud.
4 Dar clic en Buscar, con esta accion el sistema despliega la solicitud a
consultar.

Conti n¥%a

en | a

siguien
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6.4.2 Alta de cargas masivas

continuaci - n
Inbox Cargas
Masivas ,
continuacion
Paso Accién
5 Procede r de acuerdo con o siguiente.
Siser equi er e Entoncesé
Realizar otra consulta _ |C—1 Limgiar bisqueda
Dar clic en
Finalizar tu consulta © Cerrar
Dar clic en -‘
Consultar la carta de _
voluntad del cliente Darclicen , el sistema despliega en

una nueva pestafia del navegador el
archivo PDF.
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6.4.3 Planes de Descuento

Introduccion El moédulo Planes de Descuento, permite contratar a los clientes un plan base o
adicional al que cuenta en su servicio actual, de igual forma, cuenta conlaopcion
de dar de baja los planes de descuento.

Alta Planes Procedimiento para dar de alta un plan de descuento.

de
Descuento
Paso Accion
1 Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla.
& Médulos
— Contratacian
=] *Inbox

=| *Inbox Cambio CS
4 Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 ') Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
= Inbox paro de reloj reagenda
4 Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento

Contin%a en | a siguien
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6.4.3 Planes de Descuento
continuac:i n ¢
Alta Planes de
Descuento ,
continuacién
Paso Accion
2 Elsistema despliega la siguiente pantalla:

X Solicitud: NIS:
E Datos del concesionario
Razén Sodcial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilio fiscal: -

]

Nimero de Solicitud: Modalidad / Pmdun?n: e

fE Datos del Ejecutivo del Goncesionario
Nombre: Email:
Apellido Patero: Teléfono:
Agellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion: Descripcion de la identificacion:
RFC: Referendia del Dt;micmo:
Producto:
Servicio:
Bitacora de Comentarios
Comentarios: "
L) Aaregar
Contin%Ya en | a si
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6.4.3 Planes de Descuento ,

continuaci - n

Alta Planes de
Descuento ,
continuacién

Paso Accion
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email
Teléfono fijo
Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no se cierre la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
Nombre completo del usuario
Tipo de identificaci-n (I NE, pasa
Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes
Referencia del domicilio (Color,
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Selecciona r del campo Producto , el Plan de descuento solicitado:

Producto:

= =4 =8 =4 -4 -

=A =4 =8 =8 =9

‘ Seleccione un Producto... 7

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TRONCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Depend iendo del producto seleccionado el sistema habilitara el
campo NuUmero de Linea Suscriptor.
6 Selecciona r la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

||Se|e-:: jonar una modalidad >

) LADA 880

1 Servicio 800 Empresarial

3 SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio 800 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE

Page |1 of 1 P

e

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Contin%a en | a siguien
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6.4.3 Planes de Descuento

continu

aci - n

Alta Planes de

Descuento ,
continuacién

Paso Accion
7 Selecciona r el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.
Servicio:
Seleccione Servidio.. E |
Reventa de Linea
Reventa de Paguete
8 Selecciona r la Cuenta Maestra , si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:
Apellido Materno: Mévil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion:
RFC: Refe;entla del Domicilio:
] Casa color grs
Producto: Modalidad:
(= v oo
9 Capturar , de ser necesario, algin comentario en el campo
correspondiente y da rclic en Agregar.
10
. N | Enviar . L.
Dar clic en y da r por terminada la solicitud.

Contin%a en | a
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6.4.3 Planes de Descuento

cont i

nuaci - n
Baja Planes Procedimiento para solicitar la Baja de los planes de Descuento
de

Descuento

Paso

Accion
1 Localizar la pestafia Modulos , en la pantalla.

o= Médulos

— Contratacién
=] *Inbox
=] *Inbox Cambio C5
4 7 plta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas

=] Inbox de Cargas Masivas
4 Paro de Reloj

=] Solicitud paro de reloj

=] Inbox paro de reloj reagenda
4 7 Planes de descuento

=| Alta Planes de descuento

=| Baja Planes de descuento

Contin%a en | a siguien
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6.4.3 Planes de Descuento

continuaci - n

Baja Planes
de

Descuento ,
continuacion

Paso Accién
2 H sistema despliega la siguiente pantalla:

B solicitud| NIS:

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Selicitud: Modalidad / Producto:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

z
s
3
m
I2

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Matemo:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

m =
IE IEI

=
g
g
3

Apellido Patemo: Teléfono:

Apellido Materno: Ml

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacin: Descripcion de |3 identificacion:
RFC:
Producto:

Bitacora de Comentarios

Comentarios: .
Agregar

Contin%a en | a siguien
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6.4.3 Planes de Descuento

continuaci - n

Baja Planes de
Descuento,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Email

Teléfono fijo

Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

=A =4 =8 =8 -8

Capturar la informacion solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
1 Nombre completo del usuario

T Tipo de identificaci-n (I NE, pasa

91 Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
1 Registro Federal de Causantes

T Referencia del domicilio (Color,

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Selecciona rdel campo Producto el Plan de descuento a dar de baja:

Producto:

Seleccione un Producto... B2

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TROMNCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Depende del producto seleccionado el sistema habilitara el campo
Numero de Linea Suscriptor.

Selecciona r la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

|Eele-:: jonar una modalidad w7

i LADA 880

- Servicio 800 Empresarial

: SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio B00 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE

Page |1 | ofl )

=

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Contin%a en | a

siguien
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6.4.3 Planes de Descuento

continuaci - n

Baja Planes de
Descuento,
continuacioén

Paso Accién
7 Selecciona r el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.

Servicio:

Seleccione Servido.. B3 |

Reventa de Linea

Reventa de Paguete

8 Selecciona r la Cuenta Maestra , si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:

Apellido Matemo: Movil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacidn:
L S =
RFC: Referencia del Domidilio:
Producto: Modalidad:
] -
Servicio: -
— Revents de Paquete ~ |[Geleccione Cuenta Mzestra.. >

9 Capturar , de ser necesario, algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

10

B | Enviar

Dar clic en y da por terminada la solicitud.
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Recuperacion
de namero
telefénico

Recuperacién
de nimero
telefénico

6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

42

El Sistema permite recuperar un nimero telefénico (servicio

de haber generado una baja

de voz ), después

Procedimiento para la recuperacién de un namero telefénico.

Paso

Accion

1 Localizar la pestafa

Mdédulos, en la pantalla.

Madulos

— Contratacidn

=| *Inbox

=| *Inbox Cambio C5

4 ) Alta de cargas masivas

=] Alta de cargas masivas

=| Inbox de Cargas Masivas

4 ' Paro de Reloj

Solicitud paro de reloj

=| Inbow paro de reloj reagenda

4 Planes de descuento

=| Alta Planes de descuento

=| Baja Planes de descuento

4 ' Recuperacion de Namero Telefonico

=] Recuperacidn de nimero telefdnico

Conti n¥%a

en

siguien
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6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

cont

nuaci - n

Recuperacion
de namero
telefénico,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona r la opcion
accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

Recuperacion de Numero Telefonico

, con esta

B Solicitud; NIS:

=| Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Namero de Solicitud: Modalidad [ Producto: Movimiento:

&= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apellido Paterno del usuario: Apellido Materno del usuario:

Identificacion: Descripcion de la identificacién:
Seleccione una Identificacion... ~7
RFC: Referencia del Domicilio:

Nimera de linea/Suscriptor:

@, Biticora de Comentarios

Comentarios:

Continuar

Agregar

Contin¥YWa en

siguien
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6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

continuaci - n

Recuperacion
de namero
telefénico,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Emalil

Teléfono fijo
Teléfono movil

= =4 =4 =8 -4 A

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre (s) del usuario
Apellido Paterno del usuario
Apellido Materno del usuario

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

=8 =4 =8 =8 -8 499

Numero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Tipo de identificaci-n (I NE, pasa

Referencia del domicilio (Color,

Capturar , de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y  Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que des=a Continuar.?

Nao

Contin%a en | a

siguien
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6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

nuaci - n

contii
Recuperacion
de nimero
telefonico,
continuacion
Paso Accion
7 Dar clic en Yes; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
o .I,.
Datos del Cliente:
Regimen:
Teléfono Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
] G .
Domicilio Actual del Cliente
et t—
8 Verifica r que el domicilio desplegado por el sistema corresponde al

domicilio en el que se encontraba el servicio.
De ser correcto da
la siguiente pantalla:

rclicen Continuar , con esta accion el sistema despliega

*Mi Carrito
E. Descripcion Cantidad
(iims )
® ENTREGA POR TECNICOD
| Seleccionar]
SERVICIOS
LINEA TELMEX DIGITALES
—
Contin%a en |

a siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



Recuperacion
de namero
telefénico,
continuacion

46

6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

continuaci - n

pantalla.

Paso Accion
9 Selecciona r la casilla de verificacion de  Linea TELMEX
E‘
.|'|i-l||i-"\|:|
L
10 Dar clic en Seleccionar , con esta accion el sistema desplegara en el
campo Mi carrito, la linea TELMEX y entrega por el técnico.
* Mi Carrito
Descripcion Cantidad
LINEA TELMEX 1
® ENTREGA POR TECNICO
11 Dar clic en Continuar , con esta accion el sistema despliega la siguiente

Agendacion: Desagregacion

s Enero 2021

< | > H )
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab_|
1 2

Informacion de agendacion

Teléfono
*Fecha cita:
3 4 5 [ T 8 ]
*Hora.
10 n 12 13 14 15 16
17 18 19 20 by 22 23
24 25 26 v % 29 30

Estimado Concesion
& @l calendaric

Continuar

Cont

inYia en | a

siguien
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6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

cont

nuaci - n

Recuperacion
de namero
telefénico,
continuacion

Paso

Accion

12

Selecciona rla fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema, en color verde;

continuacion:

como se muestra a

BT TV O T B T
1 2 3

4 5 8 7
1 12 13 14
8 9 20 2

"~
o

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegara los posibles horarios de

instalacién, como se muestra a continuacion:

*  Entre semana

8

15

20

e

o

o
o

Informacion de agendacion

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora:

*Campas obligatorios

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora

Cont

n Yaa

e

n

siguien
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6.4.4 Recuperacion de numero Telefénico

cont

nuac.i

Paso Accion
13 Selecciona r la fecha y Dar clic en Aceptar ; el sistema desplegara un
mensaje como se muestra a continuacion:
Se realizo corectaments la Agendacion.
14 Dar clic en Continua , con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla:
I rof B
mERRTET g
2
Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 12 de Enerc de 2021 11:08 AM
Fecha de habilitacin: 15 de Enerc de 2021 10-0D0 AM
Orden de servicio: _
Servicio Solicitada: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: RECUPERACION DE NUMERD
Telefong: L]
NIS; ]
Falio: ]
Medic de enfrega: ENTREGA MODEM POR TECMICD
Calle Murmere Interior Colonia
] - ]
Ciudad Municipio Estado
]
Manzana Lote Entre Calle1 Emntre Calle?
Calificador Subnumers Edificio Departamento
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
15 Darclicen Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos

El Sistema Electrénico de Gestion  permite realizar la migracién entre servicios de
lineas desagregadas, para esta opcion se puede migrar de un servicio de datos a
un servicio de voz 0 a un servicio con paquete.

Importante: Verifica r siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Procedimiento para realizar la migraciéon entre servicios de una linea de Datos
desagregada a un servicio de voz.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal

& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
= Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame
= Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspension

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion
Paso Accién
Migracién entre servicios ; con esta accién el

2 Selecciona r la opcién
sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | 3 Continuar

3 Selecciona r el tipo de migracibn y  Dar clic en Continuar, el sistema

despliega el siguiente formato:
=) Sul\:ltu_

= patos del concesionario

Razon Social R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Demicilio fiscal:

Niimero de Solicitud: Modalidad / Producto:
i Movimienta:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mévil:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Hombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:

Identificaciin: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Mumero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentario
(Comentarios: : e
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos

continuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

=A =4 =8 =4 -4

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color
NuUmero de linea /Suscriptor

= =4 =8 =4 A

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Tipo de identificaci-n (I NE, pasa

Capturar , de ser necesario, algin comentario en el campo
correspondientey Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic
Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

en

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

cont

nuaci - n

Procedimiento para realizar la configuracion de la migracion de lineas de datos a

linea de voz.
Paso Accién
1 Darclic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Télefono:

Modalidad Actual:
Maodalidad Nusva:
Velocidad Actual:

Tacnologiat

(

Nuevo Tipos Servicio:

REVENTA LINEA

B RESIDENCIAL
REVENTA DATOS

REVENTA LINEA

INFINITUM MAX 30 MB

FIBRA

Linea
Contritalo

Servicios
Digitales
Contratalo f 4

. T

Dar clic en Contratar ; el sistema despliega la siguiente ventana:

3 H

5 ]
12 13
19 20
2 Fr

[] #a dizporitibiced

Proca dispanizilidad

< %)

7

14

2

2

Agend

Octubre 2019

4

8 9 10 1"
15 16 7 13
2 23 24 25
il 0 A
[ s saponibisgss

[ n capacidas configuracs

Informacion de agendacion

Testono G

*Fecha cita: TMM02019

*Campos oligatorios

Se realizh comeclamente |2 Agendacion.

ContinYa en

a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion

Paso Accion
3 Selecciona r la fecha y Dar clic en Aceptar ; el sistema desplegara un
mensaje como se muestra a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

4 Dar clic en Continuar ; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (R

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:30 PM
Fecha de habilitacion: 26 de Diciemibre de 2020

Orden de servicio: _

Servicio Anterior: REVENTA DATOS

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDEMCIAL

Movimiento: Migracidn de reventa datos a reventa linea
Telétono: [ ]

NIS: S

Folio: [ ]

Velocidad Anterion: INFINITUM PURD 30 ME

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

5 Dar clicen Terminar.

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci -n
Migracion Procedimiento para realizar la migraciéon entre servicios de una linea de Datos
entre desagregada a un Paquete.
servicios ,
continuacion
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal
&8 Médulos
4 3] RVTA Datos
=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
= Cambio de Domicilio Mismo Niame
=] Cambio de Domicilio Nacional
=| Cambio de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Deman
=] Reanudacion
= | Reubicacion
=] Suspension
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos

cont i

nuaci - n

entre
Paso Accion
2 Selecciona r la opciébn Migracion entre servicios ; con esta accion el

sistema despliega la siguiente ventan

a.

Migracion entre servicios

Modalidad:

Seleccione una moedalidad.. |

»» Continuar

Selecciona r el tipo de migraciéon
despliega el siguiente formato:

y Dar clic en Continuar,

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto:

£ Datos del Ejecutivo del Concesionario

# Datos del usuario final

Hombre del usuario:

Identificacion:

Mumero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentarios

(Comentarios:

Domicilio fiscal

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Mévil:

Apelido Patemo del usuario:

Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Fecha:
4/6/2019

Movimiento:
Migracidn de reventa de datos 2

Apelido Matemo del usuaro:

— | Aaregar

Continuar

el sistema

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos

continuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

=A =4 =8 =4 -4

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color
NuUmero de linea /Suscriptor

= =4 =8 =4 A

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Tipo de identificaci-n (I NE, pasa

Capturar , de ser necesario, algin comentario en el campo
correspondientey Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic
Continuar ; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

en

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - n

Migracion Procedimiento para realizar la configuracién de la migracion de lineas de datos
entre a paquetes .
servicios ,

continuacioén

Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

1
Norbre Comeroia ofcin Comarcisi-
oProuuel.os Leme de Venta
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratados
Descripcion Fecha
4 | INFINITUM SIN PAQUETE | NFINITUM PURC NEGOCIO 20 M8 22020 [ ]
+ PAGUETES INFINITUM
4 | VELOCIDADES SIMETRICAS |
0 180 [[Eoce rarsscos- O oo O]
| Detalle del Producto Carrito e
Descripcian Cantidad
| QO oo ©

| o o

2 Identificar , en el campo Productos Contratados, el Infinitum que tiene
contratado el cliente ; en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegara | ospaquetes disponibles.

Productos Disponibles

Descripcion

4 | INFINITUM SIN PAQUETE
— | PAGUETES INFINITUM
FAQUETE BUFER NEGOCIO |
FAQUETE TELMEX NEGOCID SIN
FAQUETE TELMEX NEGOCID SIN |
FAQUETE TELMEX NEGOCID SIN

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

PAQUETE MI NEGOCIO PYME

4 | VELOCIDADES SIMETRICAS |

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

Migracion entre
servicios ,
continuacion

continuaci
Paso Accion

3 Selecciona r el paquete que requiere el cliente ; observar que, en el
campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar ,
Como se muestra a continuacion:

PAQUETE CONECTES NEGOCIO
Importante: Al selecciona run servicio diferente a la que tenia contratado
el cliente , el sistema desplegara la siguiente ventana:
Confirmacion I
Darclic en Aceptar y continla con el procedimiento.

4 Dar clic en Agregar, el sistema realizar4 las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podra navegar, como se muestra a
continuacion:

Oferta del Producto
Servicio Actual Nt SEFVICIo

Servicio contratado ;- || INFINITUM PURD NEGOCKD 21 | PRQUETE CONECTES NEGOT
Tecnologia GEON GPON

Oferta comercial rif Neg Premasm 30 MB F infinium 20 MB FO

| ®
*
5 Dar clic en Continuar y observa r que, en el campo Carrit 0, el sistema ya

incluyo el paquete  a contratar, como se muestra a continuacion.

Carrito i
Descripciin Cantidad

PAQUETE COMECTES NE 1

O 1det ©

Contin%¥a en | a
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6.4.5 Reventa de Datos |,

cont

nuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

Télefone: [ ]

Husvo Tipes Sarvicio: [JJ:comercaL

Modalidad Actual: REVENTA DATOS @ O
Modalidad Nusva: REVENTA PAQUETES _

Velocidad Actual: INFINITUM 20 M8

Valocidad Nuava: &

Tecnologia: FIBRA T

Datos
Contratalo

\‘

Selecciona ry corrobora rla nueva velocidad.

8 Dar clic en Contratar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
b O Octutre 2019
| oom | Lun | mar e | e | vie | s [
1 2 3 4 5 8 7 Teléfone : [
‘Fecha cita: 111102019
8 9 10 1 12 13 14
15 18 17 18 19 20 n *Campos obligatorios
n 23 K 25 26 7 28
29 30 n
[] Ara asponitsacsd 3 sin sisporesssd
Sin
Se realizd correctamente la Agendacion.

Contin¥Ya en

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - n

Migracion entre
servicios ,
continuacion

Paso Accion
9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar ; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla como se

muestra a continuacion:
Ex -

Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 28 de Diciernbes de 2020 07: 14 PM
Fecha de habilitacion: 31 de Diciembee de 2020
Orden de servicio: S
Servicio Anterior: REVENTA DATOS
Servicio Solicitado- REVENTA PAQUETES
Tipo servicio: COMERCIAL
Movimiento: Migracion de reventa datos a revents paquete
Tetéfone: ——
NIg: L
Falia: -
Velocidad Anterior. NFINITUM PURD NEGOCIO 20 MB
Paguets Nuevo: PAQUETE CONECTES NEGOCIO
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos |,

cont

nuaci - né

El sistema permite generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda, para los
clientes que cuenten con una linea de Datos desagregada.

Procedimiento para dar de alta el Internet Bajo Demanda.

Paso

Acciéon

Localizar en la pantalla el Menu principal

& Médulos

4 i) RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente

=] alta Linea Nueva

=| Baja

=] Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman:

Reanudacidn

=| Reubicacion

Suspension

Contin%Ya en |

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

contii

nuac:.i

neé

Alta Internet
Bajo Demanda
continuacion

Paso \

Accion

Seleccionar la opcion  Alta Internet Bajo Demanda
sistema despliega la siguiente pantalla:

: con esta accion el

o mmE:_

& Datos del concesionario

Razin Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
. L
Domicilia fiscal:
MNumero de Solicitud: Modalidad / Producto: Mavimienta:
.
£E Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mavil:

Apellido Materno:

Mombre del usuaro:

Identificacidn: Descripcion de b identficacidn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Nimera de linea/Suscriptor:

) bita

Comentarios:

Continuar

— | Agregar

Contii

n¥%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né
Alta el Internet
Bajo Demanda
continuacion
Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario
1 Nombre (s)
1 Apellido Paterno
1 Apellido Materno
1 Email
1 Teléfono fijo
1 Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
1 Nombre completo del usuario
T Tipo de identificaci-n (I NE, pasa
91 Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
1 Registro Federal de Causantes
T Referencia del domicilio (Color,
1 Nuamero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar ; con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana:
Continuar
&Esta seguro que dessa Continuar.?
No
7 Dar clic en Yes; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
Producte Contratado: INFINTUM PURG 30 ME [
Estatus De Cliente: |CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150 | Velocidad De Subida: 6o
Sel.  Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
[200 Mbps v | |3 Dias v |
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci

Alta el Internet
Bajo Demanda

continuacioén

Paso Accién
8 Selecciona la informacion para cada una de las columnas:
IDias v
Velocidad
200 Mbps w
200 Mbps
9 Capturar la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.
Fecha Inicio Fecha Final
P021-02-05 | 2021-02-07
Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet
Bajo Demanda.
10 Dar clic en Grabar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla:
Exportar m
Zhing
Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimi lici | folio: S
Fecha Contratacion: viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacion: viemeas 05 de febrero de 2021
Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS
Tipo Servicio: RESIDENCIAL
Tipo paguete: INFINITUM BAJO DEMANDA
Telélono: -
wis: ——
Transaccion: [ ]
Folio SEG: [ ]
Producto Nuevo: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME
Velocidad: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
11 Dar clic en Cerrar.
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

En el Sistema Electronico de Gestidn se realizara el registro de las solicitudes de

reventa de datos de servicios existentes.

Importante: Verifica siempre que el numero sea el correcto,
solicitud.

de acuerdo con

la

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
solicitud de alta de una linea de datos existente.

Paso

Accion

Localizar en la pantalla el Menu principal

= Médulos

4 =1 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

=| Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspensian

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,
cont

Nnuadc

i
Paso Accion
2 Seleccionar la opcion  Alta Linea Existente ; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:
L Suh(ltud:-
= Datos del concesionario
Razdn Social: R.F.C. del Concesionario:
[
Domicilie fiscal:

Apellido Paterno:

Email:
Teléfono:
Apellido Matemo: Mavil:
# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apelido Paterno del usuano:
Identfficacion:
RFC:

Descripcion de @ identficacdn

Referencia del Domiciio:
Nomero de lineafSuscriptor:

#% Bitacora de Comentarios

Comentarios:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: -~
— B Movimiento:
i= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Apelido Matermno del usuano:

— | Agregar

Cont

n Yaa
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

Alta de linea
existente ,
continuacioén

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

=A =4 =8 =8 -8

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

de la

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los

campos correspondientes:

Nombre del usuario

Apellido Paterno del usuario

Apellido Materno del usuario

Tipo de identificaci-n (I NE, p
Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Colo
Numero de linea/Suscriptor

=8 =4 =8 =8 -8 -89 9

Nota: Todos los campos son obligatorios.

asa

r,

Capturar de ser necesario algin comentario en el campo

correspondiente y  Dar clic en Agregar.

Contin%ba en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

contii

nuac:.i

neé

Paso Accion
6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud
Dar clic en Archivos anexos ; el sistema desplegara una ventana, como
se muestra a continuacion:
& Administracién de Documentos
Para un mejor servicio:
Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/af0(2)Mes(2)/Servicio
Ejempla:
Bs Lista de archivos
Mombre del archivi Fecha
(4] Documentos = {5 Descargar = = Regresar
7 Dar clic en Documentos ; el sistema despliega las siguientes opciones:
Agregar Docurnento
B Eliminar Documenta
Seleccionar la opcion  Agregar Documentos y el sistema despliega la
siguiente ventana:
E'. Agregar archivo...
Browse. ..
I subir = Regresar
8 Busca el archivo que requieres subir al sistemay  Dar clic en Subir; de ser
exitoso el procedimiento, el sistema desplegara la siguiente ventana:
Carga de Archivo
‘p ARCHIVO SR df CARGADO CORRECTAMENTE
[,

Cont i

n“a en | a siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.



69

6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - -né
Alta de linea
existente ,
continuacion
Paso Accién
9 Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:
& Administracién de Documentos
Para un mejor servicio:
Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/4fi0(2)Mes(2)/Servicio
Ejermplo:
B= Lista de archivos
Nombre del archivio Fecha
[T 2017-10-03 10:26:14
(] Documentos = B Descargar = *= Regresar

10 Dar clic en Regresar.
11 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar ; con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta de una linea existente.

Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teiérono : (D Factura Con - () Carrier Tipo Servicio (I RESIDENCIAL WFITy |
Nombre Comercial - ([ | ©'cina Comecia - ([
o Froducios Cieme de Venta
Productos Disponibles Productos Pendientes Productes Conlratados
Descripcion Descripcidn Fecha |Orden de Servicio Descripcion Fecha
o [l S INFINITUM PURC 20 MB 7/01/2021
+ | INFINITUM PuRC | LADA AHORRO 070112021
| O 0oed B | [Foco Teracicn [ @ 1del 0
|
D . ﬁ | Cantidad
| N
| 0O ot ©
o o
2 Identificar en el campo Productos Contratados la velocidad que el cliente
tiene contratado; en la columna de la Productos Disponibles el sistema
desplegara los planes disponibles .
| Proauctos Disponibles
o | INFINITUS EMANDA
INFINITUM PURD 299 40 ME ‘
WFH\II’L‘}M FL‘,‘F; L‘..'. h ‘
INFINITUM PURD I;! Z‘ ‘
wwrmmncos |

n é

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci
Paso Accion
3 Seleccionar la opcion  Infinitum Puro indicada por el cliente , el sistema
despliega las velocidades disponibles
Importante: Si seleccionas una velocidad diferente a la que tenia
contratado el cliente el sistema desplegara la siguiente ventana:
[__foria, ]
Dar clic en Aceptar y continla con el procedimiento.
4 Selecciona la velocidad de banda ancha que requiere; observa que en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el botén Agregar ,
COmo se muestra a continuacion:
Servicio Actual Nuevo Servicio
conieatada INFINTUM PURO 23 V8 | DEGUSTACION 250 VELOCIL
Tecnologia : FTTH FTTH
Ofera comeriel - |INFINITU 30 WGP INFIRITOM 180 NEPS
Miima - 1000 o
Facior Comercial
®
5 Dar clic en Continuar y observa que en el campo Carrito, el sistema ya
incluyo el p lan a contratar, como se muestra a continuacion.
Descripcion Cantidad
INFINITUM PURD 30 ME
DEGUSTACION 353 VEL
0 1.1 ©

Contin%a en | a
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6.4.5 Reventa de Datos |,

cont

nuaci n é

Paso Accion
6 Dar clic en Continuar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
REVENTA DATOS
Télefone: ._
g N ®@ O
Datos
( Contratalo
7 Selecciona para corroborar

1 La nueva velocidad
1 Eltipo de modem

Cont i n¥%a
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continuaci - né

Alta de linea
existente ,
continuacioén

Paso Accidn
8 Dar clic en Contratar ; el sistema despliega la siguiente ventana:
Agendacion: Desagregacion
¢ N ey f:) Octubre 2019
[“om | Lun | Mar | Mie | Jue | vie | San | Informacion de agendacion
1 2 Teldtono: ]
*Fecha cita: 20/09/2019

3 4 5 ] 7 8 a
10 ik 12 13 14 15 16 “Campo s obiigatonos
17 18 19 20 2 2 23
24 2 % 27 28 29 30

[ ] atta d O sin 4

Paca Fl [ sin dad
Se reslizé corectamente la Agendacian
Continuar

Nota : El calendario indicara la fecha contemplando los dias habiles otorgados
por el Instituto conforme a lo siguiente:

A Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): méaximo seis
dias habiles que se contabilizaran a partir de la solicitud para el servicio
con el médem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

A Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): maximo ocho
dias habiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio
en que Telmex deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

Contin%a en | a siguien
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continuaci - né

Alta de linea
existente ,
continuacioén

Paso Accion
9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar ; el sistema desplegard un
mensaje en color verde, como se muestra a continuacion:
Se reslzo cormectaments la Agendacion.
Nota : Al genera r este movimiento, si la linea a desagregar pertenece a un numero
de grupo, se efectuard el movimiento y quedara desagregado de forma
independiente
10 Dar clic en Continuar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:
—
Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden R
Fecha: 12 de Enero de 2021 02:11 P
Fecha de habilitacion: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: L]
Servicio Solicitado: REVEMNTA. DATOS
Tipo servicio: RESDENCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: [ ]
HIS: ]
Folio: G
Velocidad: MNFINITUK PURD 30 W8
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
11 Dar clic en Terminar.
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né
Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:
Exportar _h
Dar clic en el icono 4% | con esta accion el sistema despliega el

formato en PDF.

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.  Usled podrd dar
sequimiento a su solicitud con la Orden (D
Fecha: 13 de Enero de 2021 02:11 PM
Fechs de habiitacidn: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: o
Servicio Sobcitmdo; REVENTA DATOS
Tipe servicio: RESIDENCIAL
Maovimienio: Exislente
Takétono: [ ]
Nis: L]
fot a——
Velocidad: INFINITURM PURQ 20 MB
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

Introduccion  El Sistema Electronico de Gestion  permite realizar el alta nueva de reventa de

datos.
Alta linea A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el alta nueva de
nueva reventa de datos, contipode mddem blanco.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la pestafia ~ Modulos .

-y Médulos

4 '] RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de velocidades

=] Canceladion

=] Canceladion Internet Bajo Deman:
=| Reanudacion

=] Reubicacion

=] Suspension

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

z

continuaci - né

Alta linea
nueva ,
continuacioén

Paso

Accion

Seleccionar la opcién
despliega la siguiente pantalla:

Alta Linea N ueva ; con esta accidén el sistema

L.

==

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Ndmero de Solicitud: Modalidad / Producto:

I= Datos del Ejecutive del Concesionario

Movimiento:

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final
Mombre del usuario: Apellide Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:
Identificacion: Descripcion de la identificacidn:
v
REC Referenicia del Domiciio:
# Bitacora de Comentarios
Comentarios: : D) eger :
»
Continuar
Contin%a en | a siguie
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6.4.5 Reventa de Datos

continuaci - né
Paso Accidn
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del  Concesionario
1 Nombre (s)
1 Apellido Paterno
1 Apellido Materno
1 Email
1 Teléfono fijo
1 Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
1 Nombre (s)
1 Apellido Paterno
1 Apellido Materno
T Tipo de identificaci-n (I NE, pasa
9 Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
1 Registro Federal de Causantes
T Referencia del domicilio (Color,
1 Tipode Mo6dem .
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar , de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y  Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar ; con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci neé
El sistema te guiard por cuatro grandes rubros para la contratacion solicitada;
estos son:
1. Datos del cliente
2. Servicios a contratar
3. Agendacion instalacion
4. Cierre de solicitud
A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio 1 Datos del cliente.
Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
o—
DATOS DEL CLIENTE
[ [ [
_— (]
Mapa Satélit ' @ MORELC '
Y ° Q =7 0
3 S, 4t ot § 5
Q +'
b ol 2} [ _
(;ogcvm 1 ° ,eﬁ ¥ raceon
[ [ .
E=N I
Contin%a en | a siguien
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continuaci - né
Alta linea
nueva ,
continuacioén
Paso Accion
2 Corrobora | os datos del cliente en c

clientebo:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificaci-n (1 NE, pasa
Numero de la identificacion (folio de la identificacion)

Registro Federal de Causantes

= =4 =8 =8 -4 -

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

[ [
[ L
3 T Capturar  a direcci-n del cliente final
- Ingrese direccidn
W Enn e

Plaza de Santo Domingo @

Mapa  Satélite Palacio de Mineria
) - lalgy -~ I CENTRO

Como se muestra a continuacion:

10 DE MAYO 4 ©

CAmara de Dintade

9 Selecciona la direccibn que estas buscando de las diferentes
concordancias gue te muestra Google Maps.

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci neé
Alta linea
nueva ,
continuacion
Paso Accion
4 Dar clic en ﬂ; el sistema sefialara el domicilio, como se muestra a
continuacion:
Mapa  Satélite DEN ARAGOZA TEROZAE b
AESESATTIAY  SANTA MARTHA \
e e
. T
(] a— —
Importante: Puedes mover el 'para indicar el domicilio correcto.
Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra
Optica el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:
S Dar clic en =orirmecons=nli=cs o] sistema despliega la direccién del
cliente en los campos correspondientes, como se muestra a
continuacion:
]
S EE— S
[ . [ ]
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci
Paso Accién
6 Corrobora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic en
-imarLemEle con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana:
[ C——————— e |
Mapa Satélite D;:y { - ERMITA TEIQFLZAAE.EES

y ZARAGOZA

FLORESTA

[POZANES

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
la instalacion?

Reimsercion Sacials P

[GooglerCATEPEC VETTETATS

Nota : En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar

+ Trabajo Especial

Indicando la ocupaciéon comp leta de la Red en esa direccion,
le dara la opcién de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

en Cuyo caso se

Estimado CS, esta por seleccionar la peticién de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial
Contin¥%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos

continuaci - né

Paso Accién
Dar clic en BMEN: el sistema desplegara el domicilio al final de los
campos, como se muestra a continuacion:
8 Dar clic en , el sistema despliega la pantalla, correspondiente al
rubro 2 Servicio a contratar
INFINITUM PURD 30 MB INFINITUM PURO 20 MB NFINITUM PURDT00 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas
Tioo de Entreaa de Mader .
de Ins
DATOS IMS TALACION .
m“ Comiritsls

Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

contii

nuaci - né

Paso Accién
9 Observa los servicios disponibles para el servicio de Datos.
INFINITUM PURO 30 MB INFINITUM PURO 20 MB INFINITUM PURO100 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas
10 Selecciona la casilla de verificacion del servicio de Datos a contratar, con
esta accién el sistema mostrard tres productos; el primero de derecha a
izquierda se muestra como el servicio destacado, a su derecha el
producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como
se muestra a continuacion:
[ ]
INFINITUM PURD 30 MB INFINITUM PURO 20 MB INFINITUM PURCT00 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas
Nota : Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana
oo
Indicando la ocupacién comp leta de la Red en esa direccion, €n cuyo caso se
le daré la opcién de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.
Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmaria, se realizara la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial
pago de la contraprestacion
=T T
Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci

Importante: Los productos que despliega el sistema siempre estan relacionados

al servicio y a las facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo

este domicilio cuenta con facilidades de fibra optica.

Si se requiere ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic en

5 el sistema desplegara los productos disponibles, como se

muestra a continuacion:

INFINITUM PURD 30 MB INFINITUM PURO 20 MB NFINITUM PURO100 MB

Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

NFINITUM PURQ 200 MB
Hasta 200 Megas

Paso

Accion

11

Selecciona el producto a contratar y en segundo plano en la misma
pantalla, despliega una escala indicando la velocidad que alcanzard el
servicio, de acuerdo con el  cdAdigo de colores.

A 4

1 El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.
1 El globo verde, corresponde a la velocidad comercial.
Importante: Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra 6ptica, el

sistema desplegara la misma velocidad disponible y comercial, en los casos de
facilidades de cobre esta puede variar.

12

Se mostrara el tipo de entrega del Médem. C orrobora la tecnologia y
proveedor, como se muestra a continuacion:

e cnirega de Mode

13

Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:

Gastos de Instalacion

‘GASTOS DE INSTALACION A DEBITESE

Nota: Los gastos de instalacion en Plan forzoso, Gnicamente aplica para cliente
en régimen Comercial.
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14 Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en

el cuadro de
COmo Se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

== Cant. Descripcion Tipo
Descripcion Tip.Pago B hict
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO | Debitar
‘2 CABL.INT.2 ROSETAS | Debitar
‘: CABL.INT.3 ROSETAS | Debitar
4 CABL.INT.4 ROSETAS | Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

y roseta a solicitud del Concesionario

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

Selecciona el cableado interior
clic en el cuadro de
disponibles, como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

» INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

(CABLEADO INTERIOR CS

Instalacion , el sistema desplegara las opciones disponibles,

Instalacion , el sistema desplegard las opciones

, Dar

15 Seleccionar la opcion requerida de cableado y rosetas a solicitud del

izquierda la opcion seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS

Cant. Descripcidn Tipo
Pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la

Contin%a en |

siguien
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continuaci - né

Alta linea
nueva ,
continuacioén

Paso Accion

14 Dar clic en il el sistema desplegara la pantalla correspondiente
al rubro 3 Agendacion Instalacién , como se muestra a continuacion:

< | > Hoy (;) Diciembre 2022
Informacién de agendacién
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab_|
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
*Nombre del contacto: ([ |
*Teléfono del contacto: | ] |
*Teléfono celular: | ] |
[[] Aita disponibilidad [ sin dispenibilidad Correo electrénico: [ ]
Esfimado C3 : Se le informa que, al seleccionar una fecha y horario especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticion del propio C5 una de las excepciones al principio de
Primeras Entradas Primeras Salidas |, relativa a Necesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota : El calendario mostrara los dias que el CS puede seleccionar para la
habilitacion del servicio contemplando los dias habiles otorgados por el
Instituto conforme a lo siguiente:

A Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacién): dia confirmado por el CS en la
solicitud (maximo seis dias habiles a partir de la solicitud sin provision
de equipo y maximo ocho dias habiles a partir de la solicit ud con
provision de equipo).

A Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (maximo seis
dias habiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y maximo
ocho dias hébiles a partir de la solicitud con provision d € equipo).

Contin%a en | a siguien
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contii

nuaci - né

Paso Accioén

15 Seleccionar la fecha
mostradas por el
continuacion:

sistema, en color verde; como Se muestra

| Oom | ten | Sar | Me | Jue | Ve | Sib |
1 2 3

4 5 8 7 8 e 10
1" 12 13 14 15 18 7
8 ) 20 2 22 23 24
25 26 27 28 20 30 31

rango de horario de instalacion, como se muestra a continuacion:

*  Entre semana

Informacion de agendacion

Tewfono : —]
‘Fecha cita 150672023
"Hors >

D_0900_1400

Datos del conbcpraray T TR

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora:

, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegara los posibles horarios y

a

Contin¥Ya en

a siguien
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contii

nuac:.i

neé

Paso Accion
16 Dar clic en ; el sistema desplegara un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:
Se realzo comectamente la Agendacion.
Nota : En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible,
a solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revision para determinar
si existe una solucion alternativa que permita la instalacion y habilitacién del
servicio, misma que se notificara a través del SEG para su seguimiento.
17 . . . .
Dar clic en ; el sistema desplegara la pantalla correspondiente
al rubro 4 Cierre de solicitud , como se muestra a continuacion:
Estimado ALESTRA SRLCY
Gracias por seleccionar los serviclos de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicituc
000503251
Fecha: 16 Ce Eneeg de 2025 1224PM
FOcha Uo Ratiita 1 20 O¢ Energ 9o 2029 10.00 AM
Oeden 00 Sorvicio 000303231
2VICI0 SobOtEdo: REVENTA DATOS
Tipo servicle RESIDENCAL
Tipo paquets: PAQUETE 359
Teetono: 55520480553
NS 4512250149528
tow: 006a7412
LQuIo lermmal: MODENM BLANCO
MaCio 00 entraga: ENTREGA FOCR EL TECNICO
(33103 do Instalacion: GASTO DE GITASE
Azometdes: COBRZ
Cadleodo aterser CS: ACOMETIDAY CASLEADC CS
CABLEADO NTERIOR CS
| parci
Dar clic en

Contin%ba en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

En el procedimiento de alta
de instalacion , el sistema desplegara la

siguiente ventana:

nueva de reventa de Datos, sial Confirmar Domicilio

A
Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra
en nuestra base de datos, jdeseadarlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con la OREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

< e

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Procedimiento en la contratacion de Alta

se encuentra el domicilio en la base de datos.

nueva de reventa de Datos , cuando no

Paso

Accion

1

Dar clic en Ehdtasadll y el sistema desplegara la siguiente ventana:

Georeferencia / Coordenadas Reterencia de Domicilio Cercano
; — =
Contin%a en | a

siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci né
Paso Accion
2 Capturar y/o corrobora la informacion solicitada en cada uno de los
campos:
1 Tipo de calle * 1 Calle*
1 NUmero exterior * 1 Interior
i Entidad federativa * 1 Municipio *
T Manzana 1 Colonia*
1 Entrecalle 1 T Lote
1 Orientacién 1 Entre calle 2
9 Calificador 1 Terminal
1 Sub ndmero 1 Georeferencia / Coordenadas
1 Edificio 1 Referencia de Domicilio Cercano
1 Departamento
*  Campos obligatorios
3 Dar clic en =cictarbomiclio v e sistema desplegara la ventana siguiente:
La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4 c en IEEEIH | o 5 ega la sigu
Dar clic en BESSHEEN v el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar ,
como se muestra a continuacion:
Continuar Proceso Oferta Inversa
Contin%a en | a siguien
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continuaci - -né
Paso Accién
5 . ok . _
Dar clic en y el sistema presenta en primer plano la pantalla de
Servicios a contratar, como se muestra a continuacion:
9
EEIEEIETER
Tipy 1
6 Selecciona el producto a contratar, y el sistema despliega la escala

de la velocidad sin datos, como se presenta a continuacion:

Importante: Selecciona de preferencia el producto con menor velocidad,
para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.

Contin%a en | a

siguien
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continuaci neé

Paso Acciéon
Dar clic en o y el sistema despliega la pantalla de
resumen como se muestra a continuacion:
Dat v Servicios a Contratar Agendacion Ciefre de Sobcitid
Estimado: _
Gracias por los servicios de D i6n. Usted podra dar imi a
su solicitud con la Orden (|
Orden o seril: ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
8

Dar clic en y recuerda que deberas darle
esta solicitud en el Inbox.

seguimiento a

Contii

n Yaa

en |l a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

Introduccion ~ Cuando se realiza la solicitud en el Sistema Electrénico de Gestion del alta de
reventa de datos y la velocidad proporcionada por TELMEX es inferior a la oferta
comercial, el sistema permite consultar con tu cliente final, si acepta esta
condicién, para ello contaras con 48 horas a partir del llenado de la solicitud para
continuar con el procedimiento del alta.

Nota: Unicamente aplica en solicitudes donde la red disponible e n cobre.

Seguimiento A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro del alta de
48 Hrs. Datos con reserva de 48 hrs.

Paso Accion

1 Realiza el procedimiento conocido en el alta de reventa de datos y al
llegar al rubro 2. Servicios a contratar , el sistema desplegara la siguiente
ventana.

Datos Cliente Servicios a Contratar Agendacion Cierre de Solicitud
Instalacion

LA VELOCIDAD MAXIMA ALCANZABLE DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE
NUESTRA RED Y LA DISTANCIA QUE EXISTE DE LA CENTRAL AL SITIO DEL CLIENTE
ES
INFINITUM PURO 20 MB

Proceder de acuerdo  con lo siguiente:

Si é Ent oncesé

. X Cancelar
no aceptas una Dar clic en _ y da por

velocidad inferior terminado el procedimiento.

requieres consultar | par clic en i ——

con el cliente final

diferencia en la Dar clic en y continda con el

velocidad procedimiento del alta.

Contin%a en | a siguien
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6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci neé

Seguimiento
48 Hrs.

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro del alt a de

una linea de datos con reserva de 48 h oras.

Paso Accion
3 Selecciona el Tipo de entrega del médem.

Tipo de Entrega de Modem

ENTREGA EN OTRA TIENDA N
4 Selecciona los Gastos de Instalacion
Gastos de Instalacion
ASTOS DE INSTALACION A DEBITESE v MES v

Dar clic en y el sistema desplegara la pantalla de resumen
COmo se muestra a continuacion.

" Facilidades reservadas por 48Hrs, en
espera de su confirmacion "

Velocidad Comercial:

Velocidad Estimada:

Fecha: 24 de Septiemore de 2019 05:24 PM
ns: .
Faii: L

IMFINITUM PURD 20 MB

HASTA 10MB

Lz velocidad facturable es |z que s= encuentra en el concapto de

Aviso:
velocidad comercial.
"Transcurridas las 48 horas de reserva, si no se ha confirmado la
Nota: contratacion del sericio, se cancelard la reserva v las facilidades serdn
liberadas".
Calle Nimerc Interior Colonia
] S E ]
Ciudad Municipio Estado
I
Manzana Lote Entre Calle Entre Calle2
]
Calificador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

D.R.© Teléfonos de México, S.AdB C.V. (Telmex), Av. Pardtia No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consestiprieso y por escrito de su titular.




96

6.4.5 Reventa de Datos |,

continuaci - né

Introduccion  ElSistema Electrénico de Gestion  permite realizar las solicitudes de bajade  reventa

de datos.
Importante: Verifica siempre que el numero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

Baja A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de baja

de una linea de datos.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal

= Médulos

4 7] RVTA Datos
= *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja

=| Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

= Cambio de velocidades

=| Cancelacion

= Canceladon Internet Bajo Demani

=| Reanudacidn

= Reubicacion

=] Suspensicn

Contin%a en | a siguien
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continuaci

Paso

Accion

Seleccionar la opcion
siguiente pantalla:

Baja; con esta accion el sistema despliega la

|

= Datos del concesionario

Razdn Sodial:

Domicilio fiscal

Namere de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

& Datos del usuario final
Nombre del usuano:
Identificacidn:
RFC:

Numero de inea/Suscriptor:

4% Bitacora de Comentarios

Comentarios:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

R.F.C. del Concesionario:

Medalidad / Producto:

Movimiento:

Email

Teléfono:

Mavil:

Apellido Paterno del usuario: Apelido Materno del usuanio:

Descripcion de b identficacdn:

Referencia del Domicilo:

— | Agregar

Continuar

Contin%a en | a

S

gui
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6.4.5 Reventa de Datos

continuaci - né

Paso

Accioén

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Emalil

Teléfono fijo
Teléfono movil

=A =4 =8 =8 -8 A

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color
Numero de linea /Suscriptor

=A =4 =8 =8 -8 A

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Tipo de identificaci -n (I NE, pasa

Capturar , de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y  Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic
Continuar ; con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEsta seguro que desea Continuar,?

No

en

Contin%a en | a

siguien
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continuaci - né
Baja, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
continuacién la baja de reventa de datos.
Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

vortre: (D
Domciio de Intaacdn

ﬂ SAUR u CONTINUAR ]
2 Dar clic en Continuar ; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

- BAJAPOREL CLIENTE
- Teléfono: ]

= g

Contin%a en | a siguien
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Baja,
continuacioén

Paso Accién
3 Dar clic en Generar OS ; el sistema desplegara el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN
G

ﬂ SALR

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegara la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

5 Seleccionar la fecha vy la hora.

Contin%a en | a siguien
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