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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad

Hardware Procesador: Intel Pentium 4 y posterior
Velocidad: 2.63 GHz
Memoria RAM: 512 MB
Espacio libre en Disco Duro: 350 MB

Software Programas Instalados: Windows XP o superior, Google Crome, sesidon en
Ventana en condicion de Incognito.

Conectividad  Para utilizar el Sistema Electronico de Gestidon se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés), esta debe ser tramitada una
vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo con la
oferta solicitada.

Los documentos para el tradmite y seguimiento estdn disponibles en el
repositorio de informacién para su consulta, y son:
e Formato-Interconexid_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
e RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e ChecklistVPNSEG2020.pdf
[}

Formato Validacion de acceso al SEG
(El cual se podrd subir la en la opcidn “Validacidon accesos SEG”)

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad,

continuacion...

Validacion
accesos SEG

En los médulos del SEG podemos localizar esta opcion de la siguiente forma.

7%x TELMEX-SEG

8 Médulos

m TELMEX - SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

'] Consulta y repositorio de informacion
) Modems Telmex
] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos

# (23 Inbox candidatos 3 desagregaci
=] Inbox candidatos a desagregac

= BIENVENIDO (A)

Bienvenido:
Esta informacidn tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida,

divulgada o revelada sin la autorizacién previa y por escrito de "TELMEX”. En caso de
ac de las antes descritas, "TELMEX" tendra

derecho de ejercer las acciones, reclamadones, quejas, denuncias y demas acciones
judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de daiios y perjuicios.

« {3 Notificaciones
=] Mensajes
4 {3 Notificacion Desagregacion
=] Cierre de centrales
4 {3 Prondsticos
4 ‘2 Desagregacion
=] Pronosticos / Ratificacion
3 Reportes
4 {3 Reportes Desagregacion PISA
= Reporte general
= solicitudes En Proceso
5] solicitudes liquidadas
- Repositorio FOA
Z] Repositorio FOA
# (3 Seguimiento
4 2 Reportes Desagregacion PISA
=7 Seguimiento Desagregacién PISA

.

N

| 4 =3 validacin accesos SEG

. (=] Validacién accesos Si(?
# Tnicio 5
s . .
Y desplegdndonos la siguiente pantalla.
ot walidacion aocesos St
sienvenico: (N
Fecha Inicio: Fecha Fin
e la fecha L] 2 fecha a L]
% Buscar Q) Limpiar bisqueda
§ Resultados
Documento descriprion Fecha de carga CONCESIoNana cargado_por

") Adjuntar Documento

A, Eliminar Documento

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,
Software y conectividad,

continuacion...

Validacién Para cargar en el sistema el Formato Validacion de
accesos SEG,  ofectyq el siguiente procedimiento.

continuacion

acceso al SEG,

Paso Accién
1 Da clic en Adjuntar documento.
o= validacion accesos St
aievenico: (N
Fecha Inicio Fecha Fin
) Buscar qued

B Resutados

Documento descripcion Fecha de carga CONCESIoNano cargado_por

g 1
i '} Adjuntar Documento ), Eliminar Documento

Da clic en Cargar

sienvenido: (I

Adjuntar Documento

de  Alta de documento

Document descript Documento: Carg;

dar &) Cancela

(4]

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,

Software y conectividad,
continuacion...

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Paso

Acciodn

Ubica el archivo en formato PDF en la computadora y da clic en Abrir.

7%A TELMEX-SEG

Bienvenido: Des

@ Abrir
€« 1+ Bl Esteequipo

Organizar v Nueva carpets

# Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas

ocumentos

& Imagenes
VPN
Desagregacién
Licencia
Repositorio VPN, FOA y C
Requerimiento RNUM
Requerimiento SEG TELM

@ OneDrive - Personal
v o<

Nombre: | PRUEBAT

X
Escritorio
- ™ @
W FIEMISES AULOSENICIO (€3GENGACION RIVUM
3% PROCESO DE COMPARACION DE FACTURAS SAIB Y ENLACES 16 FEB 2022
@ Productos oferta 28 feb
B Proyectos_Desagregacio 21
& Prueba 1 Acceso SEG
Al Prueba 1 FOA
G5 Prueba 1
A PRUEBAT
o Qas
Relaciones laborales
@9 Reporte Robles
5 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22
69 Req Paro de reloj a solicitud del CS 21_Feb_22
& sisa v
>
Todos los archivos
Abrie Cancelar

B - s

| =]

Inido  Validacion accesos SEG

Da clic en Guardar.

Adjuntar Documento

¢ Alta de documento

Documento:

3 Guardar | © Cancelar

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,

Software y conectividad,
continuacion...

Validacion

accesos SEG,

continuacion

Paso

Acciodn

Da clic en OK en el mensaje de confirmacion del sistema.

Exito

El documento fue cargado exitosamente,

oy

Aparecerd el documento con la descripcién “Validaciéon de acceso al

SEG", con la informacién de fecha de carga, el concesionario que lo
cargd y su usuario.

validacion acoesos SEG

Bienvenico: (NN
Fecha Inidio

Fecha Fin

£ Resuhados

Documento descripcion

Fecha de carga

concesionano
2022-03-07 19:14:00

Vahdacion de af(ﬁﬂ al SEG

cs'ia do i-Jr

1"} Aduntar Documento ), Eliminar Documento

Nota: Si se desea Eliminar un documento subido, da clic en el botdn respectivo.

Existe la opcién de localizar un registro mediante los filtros de bUsqueda
Fecha de Inicio y Fin.

sienvenico: (N

Fecha Inicio

Fecha Fin
{F

g ¥
March 2022 ~ » #) Buscar 4, Limpiar

busqueda

Fecha de carga

cceso al SEG 2022-03-07 19:21:48

CONCESIONaNo cargado_por

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Requerimientos de Hardware,

Software y conectividad,
continuacion...

Validacion
accesos SEG,
continuacion

Al dar clic en el icono respectivo en la columna documento.

sienvenico: (NN
Fecha Fin:

Fecha Inicio
#¥Buscar Q) Uimpiar busqueda
§ Resultados
Documento descripcion Fecha de carga CONCESION3No cargado_por
s Validacién de aczeso al SEG 2022-03-07 19:14:00 n [ ]

Nos permite visualizar el archivo.

x @

gisdev.intranet.telmex.com
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2. Entrada y salida
del SEG

Objetivo El presente Manual lleva paso a paso por cada uno de los procedimientos
de las diferentes solicitudes que se pueden generar desde el Sistema
Electronico de Gestion.

Infroduccion  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes y la
generacion de las érdenes de servicio, de acuerdo con la solicitud del
cliente final.

Enfradaal A continuacién, se presenta el procedimiento para ingresar al Sistema
SEG Electrénico de Gestion.

Paso Accion

1 Ingresar a la liga http://gis.intranet.telmex.com; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

R TELMEX.

2 Capturar:
e Usuario
e Confrasena

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida

del SEG,
continuacion...
Entrada al
SEG,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en “Entrar” y escribe los caracteres del captcha.

apturar captcha

| exx7

4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
75 TELMEX-SEG B -
B‘M‘_'M'dm— a iada, distribuida,
- Al ingresar al sistema por primera vez, se pide cambiar la contrasena.

o
-

Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas se
bloguea la cuenta durante 15 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para intfentar acceder.

Continda en la siguiente pdgina...
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10

2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accién
1 Dar clic en el vinculo, Olvidd contrasena.

O\

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.

- -

Recuperar contrasefia

|l Recuparar

Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una

iscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electrénico.

Lisieario. ®

Contrasedia envada, Femse sU COrren

Areplar

Continda en la siguiente pdgina...
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Olvidé

11

2. Entrada y salida

del SEG

continuacion...

confrasena,
continuacion

Salida
SEG

Paso

Accidn

Ingresa al SEG y cambia la contrasena que te proporciond el sistema

via correo electronico.

La

Cambio de contraseria
[ zuardar
Usario;
Cortrasefa antgua

Contrasera nuawa:

contrazena debe incluir al menos una

maydsoula, una mindscula, un namero, un

caracter especial de estos # % 4+ - _ 7Ty
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo

20

del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

Paso

Accidn

1

)
1|

Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana siguiente:

Cerrar sesion

JEsta seguro de cerrar la sesidn actial?

Dar clic en
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3. Herramientas basicas del SEG

Herramientas ElSistema Electronico de Gestién, cuenta con tres herramientas mds para el uso correcto

de éste. Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por
medio del icono e

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

Carnbia g z
contrasefia §. i
] *
=== [akos
*= Generales
X
Cambio de Para realizar el cambio de contrasena por primera vez, se realizan los siguientes pasos
contrasena
Paso Accién
1 Capturarla contrasena anterior, en el campo correspondiente de
la pantalla siguiente:
Usuario: ]
Contrasefia antigua;
Contraseria nueva:
la contrasena debe incluir al menos una
maytiscula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial de estos # % . + - _ 7 y
deberan ser minimo 10 caracteres ¥ maximo
2 Capturarla nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Confirmacion de contraseiia
(D Aceptar {&Regresar
Confirmacion:
4 Capturarla nueva contrasena
5 Dar clic en Aceptar
6 Inicia nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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13

3. Herramientas basicas del SEG,
continuacion...

Datos Esta opcion permite revisar tu informacién con la que se dio de alta el usuario.
generqles = Datos Generales del Usuario

lave ds Usuaria

Ck

Notificaciones  Esta opcion permite revisar las notificaciones del sistema SEG.

R Hotificaciones

1 Consulta de Netificaciones
Notificacian
@, Lista de Notificaciones

ID Netificacion Titulo

Manual del Permite desplegar el manual del usuario, contiene todos movimientos que

usuario se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus perfiles. (Sin uso.)
I & 2
#
Salir de ¥

. Para salir de menuy del usuario Dar clic en:
herramientas

Ventanas En la parte inferior de la pantalla de SEG, se abrirdn como pestanas cada
una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, Dar clic en =],
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4. Mddulos de usuario
CS Desagregacion

Mend El sistema SEG cuenta con un menu principal; Para desplegarlo Dar clic en
principal T . . , . .
-~y elsistema despliega el arbol de acceso a las diferentes opciones con

las que cuenta la oferta de Desagregacion.

a Médulos
423 Contratacidn
=] *Inbox
=] *Inbox Cambio €S
£ *Inbox Sistema de Captura
417 Alta de cargas masivas
(=] Alta de cargas masivas
(=] Inbox de Cargas Masivas
47 Planes de descuento
(=] Alta Planes de descuento
=] Baja Planes de descuento
4 =9 Recuperacidn de Nimero Telefénico
=] Recuperacién de nimero telefdnis
4 3 RVTA Datos
(=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
(=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nugva
=] Baja
=] Cambio de Concesionario
[=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
(=] Cambio de velodidades
=] Cancelacion
=] Cancelacion Internet Bajo Deman
=] Reanudacién
=] Reubicacion
=] Seguimiento 48 HRS
(=] Suspensisn
4] RVTA Lineas
[=] *Migracién Entre Servicios
(=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nugva
=] Alta Linea Nuava Adicional
% Asodiacion de Linea Existente

=] Baia .

Continua en la siguiente pdgina...
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4. Mddulos de usuario
CS Desagregacion

continuacion...

Perfil
Contratacion

Los modulos que tendrd el usuario Concesionario/ Autorizado Solicitante
(CS) en Desagregacion, perfil de Contratacion en el SEG, es el siguiente:

- Médulos . Midulos & Madulos £y | Midubos :;;
# () Confratacidn 4 '] RVTA Lineas ‘ :_i:;u‘l::;quel.uEw ca 1 =] Motificaciones y Avisos
Z] *Inbox == =Miaraci . = rackin Entre Senddos - ; i
& “Inbox Cambio CS 2 Mb;ngr?udn E_n:re senncos [] Alta Internet Bajo Demanda 4] Inbex: candidatos & desagregaci
4 £3 Alta de cargas masivas =] sl Lines e [£] Alta Linea Existente =] Inbex candidatos a desagregad
= Alta Linea Nueva 5] lta Lines Hueva 5 Roteaci
E] Alta de cargas masivas - ) - = u 453 Notificaciones
] Inbox de Cargas Masivas ] Alta Uines Nueva Adicional =] Armado Numera de Grupo Paquet E] Mensajes
# J Paro de Reloj 3 Nm.:dn_ Numﬂ.o o Gﬂ..IDO e E‘ Baie 43 Noticacion Desagregacion
=1 Solicitud paro de reloj F Asociacion de Linea Edstente =] Cableado Interior =
=] [=] Cambio de Concesionario ] Oere de centraes
] Inbox pare de reloj reagenda = Baja : .| 53 Reportes
s =] Cableads Interior [Z] Cambio de Domicilic Mismo Mime "
# ' Planes de descuento ) s i " ién PISA
= At otros servicios infin =] Cambio de Concesionario ] Cambio de Domicilio Nacional Reportes Desagregacion
=] Alta Planes de descuento = Cambio de Domicilio Mismo Niime EJ Cambio de nimero ] Repurte general
] Baja Planes de descuento =7 Cambio de Domicilio Nacional _5 :"‘md& paquete =] Reporte General Historico
4 3 Recuperacidn de Nimero Telefdnico = Cambio de nimero 5 Q""'““‘“ e B e S Soliciudes En Proceso
=] Recuperacidn de nimero tebefdnic = Cancelacion ‘a . " 1o eman = Solictudes bquidadas
= EL Bl
- arcaciones y Blogueos -
4 J RVTA Datos =] Marcaciones y Blogueos ; Reanudacidn 4 Seguimients
=] "Migracidn Entre Servicios =] Reanudacién _ 5 ién PISA
= ) == ] Reubicacion Reportes Desagregacion
g :: I: Em:cma-rrd-u =] Reubicacion 2] Servicios Digitales =] Sequimients Desagregacidn PISA
= nea Existen L
] Alta Linea Nueva =] Senvicios Digitales =] suspensin 4] Validadién accesos SEG
- =] Suspensién 4 5 Trabios Especitles 5 vabdaci acceos SEG

=] Boja

=] Cambio de Concesionario

[ Cambio de Domicilio Mismo Nime
5] Cambio de Domicilio Naconal

[E] Trabajos Especiales Reventas
4 {7 Documentacidn
4 ‘) Avises Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funconalidades

=] Cambio de velocidades =] Huevas Gfertas Comerciak
F] Cancelacion 51 80 Oreda
=] Cancelacion Internet Bajo Deman: =) cons

=] Reanudacidn

[ Consulta Informacién OREDA

a Rmhu:aufm [ Consulta y repositorio de informacidn
[E] Suspensién &) Moderms Telmex
T Modems/ONT's Al

Continda en la siguiente pdgina...
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Perfil
Operacion
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion,
continuacion...

Maodulos

4 7 Incidendas

459 Desagregacion PISA

=| Reporte en proceso
=| Reporte General

=| Reporte Liquidadas

4 7] Seguimiente de inddencias

43 Desagregacion PISA

=] Seguimienta

Los moddulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de
Operacion en el SEG, es el siguiente:

Desagregacion PISA Alta Incidendas

Inbox Desagregacion PISA
4 7] Reportes de incidendias

Continua en la siguiente pdgina...
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4. Modulos de usuario

CS Desagregacion
continuacion...

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de Consulta
en el SEG, es el siguiente:

I3 Médulos >]
4 {7 Documentacion
4 | Avisos Desagregacion
(=7 Nueva tecnologia, funcionalidades o
(=] Nuevas Ofertas Comerciales
[=5] BD Oreda
=] Catalogo de Tiendas
[=] COR’s
(=] Consulta Informacion OREDA
[=] Consulta y repositorio de informacion
(=] Modems Telmex
|=] Modems/ONT's
(=] Notificaciones y Avisos
4 - Evidencias
(=] Archivos y Evidencias
4 ] Notificaciones
[55] Mensajes
(=] Tareas Programadas
4 ] Seguimiento
4 =) Desagregacion
=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionar|
|=-| Reporte en proceso

Continda en la siguiente pdgina...
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4. Mddulos de usuario
CS Desagregacion

continuacion...

Perfil
Universal

L Modulos b

4 (] Contratacidn
=] *Inbox
= *Inbox Cambia CS

# 7 Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
&) Inbox de Cargas Masivas

4 ' Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda

4 ' Planes de descuento
=] Alta otros servicios infinitum
[Z] Alta Planes de descuento
/&) Baja Planes de descuentn

4 ' Recuperacion de Ndmero Telefdnico
=] Recuperacion de ndmero telefdnic

4 {23 RNTA Datos
[ *Migracitn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
[E] Alta Linea Nueva
=] Baja
=] Cambio de Concesionario
&) Cambio de Domicilio Mismo Nime
£ cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
) Cancelacion
[E) Cancelacion Internet Bajo Deman:
=] Reanudacidn
] Reubicacion
[ Suspensién

Mddulos

4 ) RVTA Lineas

=] *Migracidn Entre Servicios

=] Alta Linea Existente

=) Alta Linea Nugva

=] Alta Linea Nueva Adicional

= Armado Mumera de Grupa Linea
=] Asociacion de Linea Existente
=l Baja

=] Cableado Interior

= Cambio de Concesionario

=] Cambic de Domicilio Mismo Mime
=] Cambio de Domicibio Nacional
g Cambio de nimero

=] Cancelacion

E] Marcaciones y Bloqueos

=] Reanudacién

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspensidn

Mddulos ey |
4 i RVTA Paguates

[E *Migraciin Entre Senicios

[£] Ala Internet Bajo Demanda

[£] Alta Linea Existente

[£] Alta Linea Nueva

(£ Armado Numera de Grupo Paquet
=] Baja

[=] Cableado Interior

[=] Cambio de Concesionario

[=] Cambio de Domicilic Mismo: Nime
=] Cambio de Domicilio Nacional

=] Cambio de nimero

[E] Cambio de paguete

[F] Canceladien

[Z] Cancelacion Internet Bajo Deman
[ Marcacianes y Blogueos

[E] Reanudacidn

[E] Reubicacion

[£] servicios Digitales

[E] Suspensisn

a {3 Trabajos Especiales

=] Trabajos Especiales Reventas

4 ' Documentacion
4 {7 Awisos Desagregacion

[Z] Mueva tecnologia, funcionalidades
=] Nuevas Ofertas Comerciabes

[=] 80 Oreda

B or's

[ Consulta Informacién OREDA

[ Consulta y repositoria de informacidn

[ Modems Temex

[5] Modems/ONT's

Los modulos que tendrd el usuario CS en Desagregacion, perfil de Universal
en el SEG, es el siguiente:

=] Matificaciones y Avisos

# =7 Inbox candidatos 2 desagregad

=] Inbex candidatos a desagregad

429 Notificaciones

=] Mensajes
#73 Notificacion Desagregacion
=] Cerre de centrales

4127 Reportes

4] Reportes Desagregaciin PISA
=] Reporte general
=] Reporte General Historico
) Solicitudes En Proceso
=] Solictudes byuidadas

#29 Seguimiento

4/ Reportes Desagregacidn PISA
£ Sequimients Desagregacion PISA

4] Validadion accesos SEG

[ validacidn accesos SEG
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5. Diagramas de navegacion

Modulos de los perfiles de Desagregacion

Contratacion Operacion Consulta Universal
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6. Atributos de Acceso a los Mdédulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

Infroduccién  La presente tabla muestra los atributos por Mddulo y Submddulo que tiene
cada uno de los perfiles de Concesionario/Autorizado Solicitante con los
cuales podrd acceder Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro
que a continuacién se muestra.

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
. . . Acceso a Accespa  Accespa  Accesoa
Madulo Submédulo Submédulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Inbox + =+
Inbox Cambio CS + =+
. Alta de cargas masivas + +
Alta de cargas masivas -
Inbox de Cargas Masivas + +
Paro de Reloj Solicitud paro de reloj + +
Inbox paro de relo] Reagenda + +
Alta Planes de descuento + +
Planes de descuento -
Baja Planes de descuento + +
Recuperacidn de nimero telefénico Recuperacidn de ndmero telefdnico + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta  Universal
. . . Acceso a Accesoa  Accesoa Accesoa
Modulo Submédulo Submédulo 2 maédulo maédulo modulo médulo
Contratacion

Migracidn Entre Senicios + +
Alta Internet Bajo Demanda + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Baja + +
Cambio de concesionario + +
Cambio de Domicilio Mismo Nimero + +
Reventa de Datos - — -
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de velocidades + +
Cancelacion + +
Cancelacion Internet Bajo Demanda + +
Reanudacidn + +
Reubicacidn + +
Suspensidn + +
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6. Atributos de Acceso a los Mdédulos del SEG por Perfil de
Concesionario Solicitante

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal

. . . Acceso a Accespa  Accesopa  Accesoa
Médulo Submodulo Submodulo 2 médulo médulo médulo médulo
Contratacion
Migracidn Entre Senvicios + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Alta Linea Nueva Adicional + +
Armado Numero de Grupo Linea + +
Asociacidn de Linea Existente + +
Baja + +
Cableado Interior + +
i Cambio de Concesionario + +
Reventa de Lineas Cambio de Domicilio Mismo Nimero + +
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de nimero + +
Cancelacidn + +
Marcaciones y Blogueos + +
Reanudacidn + +
Reubicacion + +
Senicios Digitales + +
Suspensidn + +
PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacion Consulta = Universal
Médulo Submédulo Submédulo 2 E Y I ]

modulo modulo modulo modulo

Contratacion

Reventa Paguetes

Migracidn Entre Senvicios + +
Alta Internet Bajo Demanda + +
Alta Linea Existente + +
Alta Linea Nueva + +
Armado Nimero de Grupo Paguete + +
Baja + +
Cableado Interior + +
Cambio de concesionario + +
Cambio de Domicilio Mismo Nimera + +
Cambio de Domicilio Nacional + +
Cambio de nimero + +
Cambio de paquete + +
Cancelacidn + +
Cancelacidn Internet Bajo Demanda + +
Marcaciones y Blogqueos + +
Reanudacidn + +
Reubicacion + +
Senicios Digitales + +
Suspension + +
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Concesionario Solicitante
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Contratacion

Modulo

Documentacion

Submodulo

Submoédulo 2

Acceso a
modulo

PERFILES DE USUARIO
Operacion  Consulta

Accesoa  Accesoa
modulo modulo

Universal
Acceso a
modulo

Avisos Desagregacion Nueva tecnologia, f“”CiU_HEHdEdBS
Muevas Ofertas Comerciales

BD Oreda

Catalogo de Tiendas

CDR's

Consulta Informacian OREDA

Consulta y repositorio de informacidn

Mddems Telmex

Mddems /ONTs

Motificaciones y Avisos

[

| [ |+

Contratacion

Médulo

Submédulo

Submédulo 2

Acceso a
modulo

PERFILES DE USUARIO
Consulta

Acceso a
modulo

Operacion

Acceso a
maodulo

Universal
Acceso a
modulo

Inbox Candidatos a desagregacion
Inbox candidatos a desagregacion + +
Incidencias

Desagregacion PISA Alta Incidencias =+ +

Inbox Desagragacidn PISA =+ +

Notificaciones

Generales Nuevas Ofertas +

Mensajes =+ + +

Notificacion Desagregacion Cierre de centrales + + +

Reportes

Reporte general + +

.. Reporte General Historico =+ +

Reportes Desagregacidn PISA Solicitudes en Proceso =+ +

Solicitudes liquidadas =+ +

Reportes de Incidencias

Reporte en proceso =+ + +

Desagregacion PISA Reporte General =+ +

Reporte Liquidadas + +

PERFILES DE USUARIO
Contratacion Operacién  Consulta  Universal
Médulo Submédulo Submodulo 2 A;f_:;:: A;:;ﬁ: A;m: A;f_:m:
Seguimiento
Reportes Desagregacion PISA Seguimiento Desagregacidn PISA + +
Sopuem de Incid
Desagregacion PISA Seguimiento + +
Trabajos Especiales
Trabajos Especiales Reventa + +
Validacion accesos SEG
Validacion accesos SEG + +
Evidencias
Archivos y Evidencias +

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion

El mdédulo de contfratacidn en sus tres primeras opciones presenta fres tipos de
Inbox con los que cuenta el Sistema en la oferta OREDA.

La primera Opcidon Inbox, permite consultar las solicitudes de Alta, Baja,
Cancelaciones, efc...

La segunda opcidn Inbox Cambio CS permite consultar las solicitudes de cambio
de concesionario.

La tercera opcidn de Inbox Sistema de Captura permite consultar las solicitudes
en la plataforma anterior al SEG que TELMEX puso a disposicion a los CS.

Procedimiento para readlizar la consulta de Inbox de los servicios de
Desagregacion.

Paso Accidén
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla..
& Médulos
— Contratacicn
=] *Inbox

=] *Inbox Cambio C5

2 Seleccionar la opcidn Inbox, con esta accidon el sistema despliega la
siguiente pantalla:

3 inbox Concesionario Brsayrepacin
e (N
@ Busqueda
Folig SEG: Fole $IS Cap: Fegha Creacdn: Extatus: Movimianto: Referenca: Folip Medio Alemo:
FBocar Q) Umpiar biueca
E Rewdtodos
Sabaind
2 sR Contratacion  Cancetanon Ewcendas  Eved.Man, Evig.5A Er
Fola SEG FoloSSCAP | FoloMededbems  Creacapor Facha Creaadn
3 b >
Page. o ] Mo existen solicitudes

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Inbox,
continuacion

24

6.4.1Contratacion,

continuacion...

Paso Accion
3 Seleccionar o Capturar los criterios de buUsqueda disponibles:
e Folio SEG
e Folio SISCAP
e Fecha de creaciéon
e Estatus
¢ Movimiento
e Referencia
e Folio Medio Alterno
4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegard los resultados que coincidan con
los criterios utilizados.
—— ]
@ Busgueda
Falo SEG: Foio 515 CAP: Fecha Creacdn: Estatus: Mowmiento: Referenca; Folio Medio Akamo:
i Batcar G repiar busqueda
= Reudtados
8 AR | Comrmucn | Cancelactn ol G Folo 515 CAP Fvlt.,l"::::w Creace por Facha Creagdn Siede | TEm. | BlaA =
4 b >
o o Mo cxisten solicitudes
5 Preceder de acuerdo a lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...
Realizar una nueva . ) Limpiar bisqueda
consulta Dar clic en
Consultar los motivos ]
de reagendacién vy Dar clic en de la columna de
cantidad  solicitadas evidencias, el sistema desplegard la
de estas siguiente pantalla; Seleccionar la pestana
Reagendacion.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion,

continuacion...

Inbox Cambio  Procedimiento para redlizar la consulta de solicitudes de cambio de
Concesionario  concesionario.

Paso

Accion

1

Localizar la pestaina Médulos, en la pantalla.

& Mdodulos
—1 Contratacidn
=] *Inbaox
=] *Inbox Cambio C5

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.1Contratacion,

continuacion...

Inbox Cambio
Concesionario,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opciéon Inbox Cambio CS, con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

& Inbox Cambio de Concesionario
Fecha de Craacion: producto: Movimiento: Telefono: Orden de servicio:
Buscar por fecha de creacion. | | Buscar por producto... Buscar por Movimiento Buscar por telefono... Buscar por orden de servicio. gkl
SOLICITUD FECHA CREACION PRODUCTO HOVIMIENTO TELEFONO ORDEN DE SERVICIO | Voluntad del

2021-01-13 17:03:1% Reventa de Paguetes

2019-07-16 11:00:04 Reventa de Paquetes

2019-07-16 10:51:21 Reventa de Datos

2019-07-15 16:48:44 Reventa de Datos

2019-07-12 18:10:59 Reventa de Paguetes
2021-01-26 Reventa de Paguetes %
2020-12-29 Reventa de Paquetes =
2020-12-15 Reventa de Paguetes %
2020-12-15 Reventa de Paquetes =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos B
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos (=3
2020-12-08 Reventa de Datos =
2020-12-08 Reventa de Datos (=3
2020-11-27 Revents de Paguetes =
2020-11-27 Reventa de Paquetes B
2020-11-05 Reventa de Paguetes =3 -

3 Capturar los criterios de bUsqueda disponibles:

Fecha de creacion

Producto (Reventa de Paquetes, datos o Lineas)
Movimiento

Teléfono

e Orden de servicio

4 Seleccionar el registro a consultar, para visualizar el formato de Voluntad

del suscriptor Dar clic en 4 |, el sistema desplegard el siguiente formato:
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6.4.2 Alta de cargas masivas

Introduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de

los servicios de alta de lineas por medio de Cargas Masivas, permitiendo asi le
generacion de varias solicitudes al mismo fiempo.

Campos

EISEG permite descargar un archivo de Excel con los campos estipulados por el
Layout

IFT, para la generacion de las cargas masiva.

Nota: En el Anexo de este manual se encuentran los listados de campos

requeridos, no requeridos y opcionales por servicio y movimiento, para las
Cargas Masivas.

Descargade A continuacion, se presenta el procedimiento para descargar el archivo Excel

archivos para la generacion de Cargas masivas.
Paso Accion
] Localizar la pestana Médulos, en la pantalla
& Médulos
— Contratacion
=| *Inboo
=| *Inbox Cambio €5

4] Alta de cargas masivas

= Alta de cargas masivas

Inbox de Cargas Masivas

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:

Carga Masiva

Subir | > Regresar

Archivo: | Seleccione archivo... Buscar

Detalle de la carga masiva

Renglén en Excel Solicitud Estatus Documentos Detalle Producto

Carga masiva de archivos adjuntos
Archivo:

HNombre de Archivo Tipo Tamaiio Eslade

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Descarga de
archivos,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el Layout del servicio a descargar.

Subir | hd

Reventa de Linea

chivo:
Reventa de Datos

Reventa de Paguetes

alle de

Con esta accion el sistema descarga el archivo como se muestra a
confinuacion:

Inicio Alta de cargas masivas

i Layout_CargaDesag...xls

Descargar el archivo y llena los campos correspondientes de acuerdo a
cada servicio.

i ica

5 TELMEX

e e

Nota: Los campos Requeridos, No Requeridos y Opcionales, de cada uno
de los movimientos por tipo de servicio (Voz, Datos y Paquetes), se
encuentran en el tema 10. Layout Cargas Masivas.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de

cargas masivas,
continuacion...

Procedimiento para anadir la carga del archivo de Cargas Masivas.

Paso

Accion

1

Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.

& Médulos

—J Contratacién
[=] *Inbox
[=] *Inbox Cambio €5
4] Alta de cargas masivas
[=] Alta de cargas masivas

[=] Inbox de Cargas Masivas

El sistema despliega la siguiente pantalla:

Carga Masiva

Subir | v Regresar
Archivo: | Seleccione archivo... | Buscar|
Detalle de la carga masiva
Renglén en Excel Solicitud Estatus Decumentos Detalle Producto

.

Carga masiva de archivos adjuntos
Archivo:

HNombre de Archivo Tipo Tamaiio Eslade

del campo Seleccionar archivo... el sistema

Dar clic en Buscar,
desplegard el explorador:

§ Aber G

G

Ovganzar =

¢ Favaritos
| & Descarges
r Ml Escrtorio

a Batibotecas

o Msica

B video:

W Fnn

Huseva carpeta

Biblioteca Documentos

I Sitios recientes |

* Dagumentas
= bnigenes

Nembee:

rargas masiias ¥ | b5

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Carga de
archivos,
continuacion

Paso Accidén
4 Seleccionar el archivo anadido y Dar clic en Abrir; el sistema durante la

carga del archivo desplegard la siguiente ventana:

Please Wait...

Procesando archivo...

b

5 Dar clic en Subir y el sistema desplegard la siguiente ventana al finalizar la
carga:

Proceso Carga Masiva

i Registros procesados con éxito: 1
Registros con error (no procesados): 0

OK

Si el Layout tiene errores al cargar el sistema desplegard la siguiente
ventana.

Proceso Carga Masiva

i Registros procasados con éxito: 0
\/ Registros con error (no procesados): 1

Se debe cargar otro archivo unicamente con los registros que marcaron error,
debidamente corregidos para que se puedan procesar.

OK

6 Dar clic en OK; el sistema despliega en la pantalla los numeros de
solicitudes generadas en la carga masiva:

Carga Masiva
o7 || Descargar Layout... et Regressr
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Ranglén en Excel Soliciud Estanus Documanios Detalle Froducto
[ ] aK i Revenis de Lnes

Carga masiva de archives adjuntos

suchiv: . (D | 5o Ao

Momibre de Archive Tipo Tamaflo Esiade

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

Carga de
archivos,
continuacion

continuacion...
Carga de archivos adjuntos.
Paso Accién
7 . . Ve
Dar clic en , el sistema desplegard el explorador de
Windows.
8 Seleccionar el archivo y Dar clic en Abrir, el sistema desplegard la siguiente
ventana.
Carga de archivos Voluntad del Suscriptor
‘:.‘i’) Archivos procesadeos satisfactoriamente:
Ok
Importante: El archivo de voluntad debe estar en un formato ZIP, de lo
contrario el sistema desplegard la siguiente ventana.
Ervor : X
na &5 anchivo .Zp
9 Dar clic en Ok, el sistema desplegard los datos de los archivos de la carga
masiva ligada a la Solicitud.
Carga Masiva
|| Descargar Layout N Regresss
Archivo:
Detalle de la carga masiva
Rangin en Exce: Solicitud Eststus Documaniss Detale Producto
@ [ ] oK E Revents de Lnes
»
Carga masiva de archives adjuntos
sechive: - (R
Nombre de Archive Tipo Temafio Estado
10 Dar clic en Regresar y ferminar con el procedimiento.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Procedimiento para consulta de las solicitudes de Cargas masivas.

Paso Accion
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.
& Médulos
—| Contratacion
=| *Inboo
=| *Inbox Cambio C5
4] Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
= Inbox de Cargas Masivas
2 El sistema despliega la siguiente pantalla:
Servico de Carga Masva
Carga Masiva:
§4 Buszar . Q Limpar bisqueda ) Cerrar
& Resultados
1D Sclicitud Documentos Estatus Comentancs Concesionaric  Descripcion S Movimeento Nombeas Apellido Pater e
e !
. LIQUIDADA DO/ MM/ ARAS - Reventa de L1 ALTA . . 1
e33 = -y 147e -
3 Capturar la ID de la solicitud.
4 Dar clic en Buscar, con esta accion el sistema despliega la solicitud a
consultar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.2 Alta de cargas masivas,

continuacion...

Inbox Cargas
Masivas,
continuacion

Paso Accion

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente.

Si se requiere... Entonces...
Realizar ofra consulta P —
. -l Limpiar bisqueda
Dar clic en Q
Finalizar tu consulta © Cerrar
Dar clic en -‘
Consultar la carta de _
voluntad del cliente Darclicen © , elsistema despliega en

una nueva pestana del navegador el
archivo PDF.
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6.4.3 Planes de Descuento

Introduccién El mddulo Planes de Descuento, permite contratar a los clientes un plan base o
adicional al que cuenta en su servicio actual, de igual forma, cuenta conla opcién
de dar de baja los planes de descuento.

Alta Planes  Procedimiento para dar de alta un plan de descuento.

de
Descuento
Paso Accidn
1 Localizar la pestafia Médulos, en la pantalla.
& Médulos
— Contratacidn
=] *Inbox

=| *Inbox Cambio CS
4 ) Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 ' Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
= Inbox paro de reloj reagenda
4 ] Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,
Alta Planes de
Descuento,

continuacion

continuacion...

Paso

X Solicitud:

Accidén
El sistema despliega la siguiente pantalla:

HIS:

Datos del concesionario

Razén Sodial:

R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimients
= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Apellido Patemo:

Email:
Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion: Descripdion de la identificacion:
ne una Id A
RFC: Referencia del Domicilio:
Producto:

Senvicio:

Biticora de Comentarios

Comentarios:

| Aaregar

) | enviar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Emaiil
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no se cierre la sesién.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

e Nombre completo del usuario

e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)

e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)

e Registro Federal de Causantes

e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Seleccionar del campo Producto, el Plan de descuento solicitado:

Producto:

‘ Seleccione un Producto... 7

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TRONCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Dependiendo del producto seleccionado el sistema habilitard el
campo NUmero de Linea Suscriptor.

Alta Planes de
Descuento,
continuacion
Paso

3

4

5

6

Seleccionar la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

||Se|e-:: jonar una modalidad >

) LADA 880

1 Servicio 800 Empresarial

3 SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio 800 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE

of 1 &

e

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Page |1

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Alta Planes de
Descuento,
continuacion
Paso Accion
7 Seleccionar el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.
Servicio:
Seleccione Servicio.. g |
Reventa de Linea
Reventa de Paguete
8 Seleccionar la Cuenta Maestra, si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:
Apellido Materno: Mévil:
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacion:
RFC: Ré:esr:::zrdgei;nm\(\l\o:
- [ocos o
? Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y dar clic en Agregar.
10
. - Enviar . L.
Dar clic en = y dar por terminada la solicitud.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Procedimiento para solicitar la Baja de los planes de Descuento.

Paso

Accion

Localizar la pestaia Médulos, en la pantalla.

o= Médulos

— Contratacién

=] *Inbox
=] *Inbox Cambio C5
4 7 plta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 Paro de Reloj
=] Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda
4 =7 Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento

=] Baja Planes de descuento

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,
continuacion...

Baja Planes
de
Descuento,
continuacion

Paso Accion

2 El sistema despliega la siguiente pantalla:

B solicitud| NIS:

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Selicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

z
s
3
m
I2

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Matemo:

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

m =
IE IEI

=
g
g
3

Apellido Patemo: Teléfono:

Apellido Materno:

Igl

# Datos del usuario final

Nombre: del usuario: Identificacidn: Descripcion de la identificacion:
RFC: Referencia del Domicilio:
Producto:
Servicio:
Bitacora de Comentarios
Comentarios: .
— | Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Baja Planes de

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

¢ Nombre completo del usuario

e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)

e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)

e Registro Federal de Causantes

e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Seleccionar del campo Producto el Plan de descuento a dar de baja:

Producto:

Seleccione un Producto... B2

AUDIOCONFERENCIA LADA
AUDIOCONFERENCIA LADA (Servicios
Adicionales)

BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA
CAMBIO DE DOMICILIO DE INSTALACION DE
LINEA TROMNCAL DIGITAL

CAMBIO DE DOMICILIO DE TRONCAL
CAMBIOS DE DOMICILIIO TRONCAL
CERTEZA PREMIER

Conexidn Negocio (Cx Negocio)
DESCUENTOS ¥ PROMOCIONES SERVICIOS
DIGITALES

Destinos Estratégicos Lada
FUNCIONALIDADES OPCIONALES DEL -

Nota: Depende del producto seleccionado el sistema habilitard el campo
NUmero de Linea Suscriptor.

Descuento,
continuacion
Paso
3
4
5
6

Seleccionar la modalidad del Plan de descuento seleccionado:

Modalidad:

|EE|E'::':‘"5' una modalidad R
i LADA 880
- Servicio 800 Empresarial
: SERVICIO 800 EMPRESARIAL INTERNACIONAL ENTRANTE
Servicio B00 EMPRESARIAL MUNDIAL ENTRANTE
Page |1 |ofl =

Nota: No todos los Planes de descuento cuentan con una Modalidad.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.3 Planes de Descuento,

continuacion...

Baja Planes de
Descuento,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el tipo de servicio con el que cuenta el cliente final.

Servicio:

Seleccione Servido.. B3 |

Reventa de Linea

Reventa de Paguete

Seleccionar la Cuenta Maestra, si seleccionaste un Plan de Descuento
Comercial o Empresarial:

Apellido Materno: Mvil:
[ L
# Datos del usuario final
Nombre del usuario: Identificacidn:
L S
RFC: Referencia del Domidilio:
L [
Producto: Modalidad:
-
I
Servicio: -

Reventa de Paquete

Capturar, de ser necesario, algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

10

. By | Enviar . L.
Dar clic en y da por terminada la solicitud.
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6.4.4 Recuperacion de nUmero Telefénico

Médulo El Sistema permite recuperar un nUmero telefénico (servicio de voz), después
Confratacién  de haber generado una baja.

Recuperacion

de nimero

telefonico

Recuperacion  Procedimiento para la recuperacion de un nimero telefonico.
de nimero

telefonico

Paso Accién
1 Localizar la pestana Médulos, en la pantalla.

-y Médulos

— Contratacidn
=| *Inbox
= *Inbow Cambio CS

4 7 plta de cargas masivas

Alta de cargas masivas

=| Inbox de Cargas Masivas
4 =7 Paro de Reloj

Solicitud paro de reloj

=| Inbow paro de reloj reagenda
4 =7 Planes de descuento

=| Alta Planes de descuento

=| Baja Planes de descuento

4 =7 Recuperacién de Nimero Telefénico

=] Recuperacidn de nimero telefdnico

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Recuperacion de NUmero Telefonico, con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:

& patos del concesionario

Razén Social:

Domicilio fiscal:

Niimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:
Identificacion:
RFC:

Nimera de linea/Suscriptor:

@, Biticora de Comentarios

Comentarios:

Seleccione una Identificacion...

R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Modalidad [ Producto: Movimiento:

&= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Email:

Teléfono:

Mavil:

Apellido Paterno del usuario:

Descripcion de la identificacién:

-

Referencia del Domidilio:

Apellido Materno del usuario:

| Aareser

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,

continuacion...

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre (s) del usuario

Apellido Paterno del usuario

Apellido Materno del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcidn de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que des=a Continuar.?

Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,

continuacion...

Accion

Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

Datos del Cliente:

Domicilio Actual del Cliente

“

Regimen:
Teléfono Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion
Paso
7
8

Verificar que el domicilio desplegado por el sistema corresponde al

domicilio en el que se encontraba el servicio.

De ser correcto dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega

la siguiente pantalla:

*Mi Carrito
E. Descripcion
(D)
) ENTREGA POR TECNICD
| Seleccionar]

SERVICIOS

LINEA TELMEX DIGITALES

i

Cantidad

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,
continuacion...

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion

Paso

Acciodn

Seleccionar la casilla de verificacidon de Linea TELMEX

E»

e III!-"\l‘

-

10

Dar clic en Seleccionar, con esta accion el sistema desplegard en el
campo Mi carrito, la linea TELMEX y enfrega por el técnico.

* Mi Carrito

Descripcion Cantidad
LINEA TELMEX 1

) ENTREGA POR TECMICD

11

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.

Qe

Agendacion: Desagregacion

s Enero 2021

< | > H )
[(Dom [ Lun | Mar | e | Jue | Vie | Seb |
1 2

Informacion de agendacion

Teléfono
*Fecha cita:
3 4 5 [ T 8 ]
*Hora.
10 n 12 13 14 15 16 “Campos obilgatonss
17 18 19 20 i | 22 23
24 25 26 v % 29 30

Poca disponibildad 5in capacidad configurada

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.4 Recuperacion de niUmero Telefdnico,

continuacion...

Accion

Recuperacion
de nimero
telefénico,
continuacion
Paso
12

Seleccionar la fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a

confinuacion:
mmmmmm-::ls
1 2

4 5 8 7 8 e 10
1 12 13 14 15 18 7
8 9 20 2 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios de
instalacion, como se muestra a contfinuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora: 10:00 v

*Campas obligatorios

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora

Continda en la siguiente pdgina...
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Recuperacion de nUmero Telefénico,

continuacion...

Recuperacion

de nimero
telefonico,
continuacion

Paso

Accion

13

Seleccionar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje como se muestra a continuacion:

Se realizo corectaments la Agendacion.

Dar clic en Continua, con esta accidon el sistema despliega la siguiente

pantalla:
Evrrtar e
=LAl g
Sidia
Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 12 de Enerc de 2021 11:08 AM
Fecha de habilitacién: 15 de Enero de 2021 10:00 AM
Orden de servicio. L]
Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: RECUPERACION DE NUMERD
Telétona: L
MIS: [ ]
Folio: [ ]
Medic de enfrega: ENTREGA MODEM POR TECMICD
Calle Mimero Interior Colonia
G - S
Ciudad Municipio Estado
G
Manzana Lote Entre Callet Endre Calle2
Calificador Subnumers Edificio Departamento
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

15

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar la migracion entre servicios de
lineas desagregadas, para esta opcion se puede migrar de un servicio de datos a
un servicio de voz o a un servicio con paquete.

Importante: Verificar siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Migracion Procedimiento para realizar la migracion entre servicios de una linea de Datos
entre servicios desagregada a un servicio de voz.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
= Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame
= Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Accion
Seleccionar la opcidén Migraciéon entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Paso

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ i» Continuar

Seleccionar el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
) Sul\:ltu_

= patos del concesionario

Razon Social R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Demicilio fiscal:

Niimero de Solicitud: Modalidad / Producto:
i Movimienta:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mévil:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Hombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:

Identificaciin: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Mumero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentario

(Comentarios: 15N
— | Aaregar

= | continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Procedimiento para realizar la configuracion de la migracion de lineas de datos a

linea de voz.

Paso

Accion

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Télefono:

Nuevo Tipos Servicio:
Modalidad Actual:
Maodalidad Nusva:

Velocidad Actual:

(

Tacnologiat

REVENTA LINEA

@ RESIDENCIAL <°’ O

REVENTA DATOS

REVENTA LINEA

INFINITUM MAX 30 MB

FIBRA B
Linea Servicios
Contritalo Digitales
Contratalo f 4

. T

Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

< 3 H o Octubre 2019
mm Informacion de agendacion
e n
Focha cita: 11072019
5 3 7 5 ] 10 1
12 13 1 15 16 17 18 *Campos oligatorios
19 20 F1| 2 =] 24 2%
2 Fr b il 0 3
[] A disponidicad
Poca dispontihdad
Se realizh correclamente 3 Agendacion.

Agendacion
o Instalacicn

Agendacion: Desagregacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracién entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

3 Seleccionar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje como se muestra a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

4 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (R

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:30 PM
Fecha de habilitacion: 26 de Diciemibre de 2020

Orden de servicio: _

Servicio Anterior: REVENTA DATOS

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDEMCIAL

Movimiento: Migracidn de reventa datos a reventa linea
Telétono: [ ]

NIS: S

Folio: [ ]

Velocidad Anterion: INFINITUM PURD 30 ME

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

5 Dar clic en Terminar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Migracién Procedimiento para realizar la migracion entre servicios de una linea de Datos
entre desagregada a un Paquete.
servicios,
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 (] RVTA Datos

=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva

=| Baja

=] Cambio de Concesionario
= Cambio de Domicilio Mismo Niame

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Deman

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



55

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidon Migracion entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una medalidad.. | % Continuar

3 Seleccionar el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
= Scii:ilud-

= Datos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
4/6/2019
Domicilio fiscal
Nimero de Solicitud: Modalidzd { Producto: i
Movimiento:

£ Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Mévil:
# Datos del usuario final
Hombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Matemo del usuano:
Identificaciin: Descripcion de b identficacdn:
RFC: Referencia del Domicilo:
Mumero de linea/Suscriptor:
% Biticora de Comentario
(Comentarios: 15N
— | Aaregar

= | continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Migracién Procedimiento para realizar la configuraciéon de la migraciéon de lineas de datos
entre a paquetes.
servicios,
continuacion
Paso Accidn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Teléfono : _ Fammtm:ﬁ‘CEW'E Tlpohwlcio:.ml
Nombre Comercial Oficina Comercial - | (I
oProuuelos eme de Venla
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratados
Descripeion Fecha
W e NFINITUM PURO NEGOCIO 20 M8 281212020 [ ]
+ PAGUETES INFINITUM
" VELOCIDADES SIMETRICAS
|
0 180 [[Eoce rarsscos- Q oo Q]
|
Descripein Cantidad
|
|
| QO oden O
| 0 o]

2 Identificar, en el campo Productos Contratados, el Infinitum que tiene
confratado el cliente; en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard los paguetes disponibles.

Productos Disponibles

Descripcion

+ INFINITUM 5N PAGUETE

— | PAGUETES INFINITUM
FAQUETE SUFER NEGOCIO
PAQUETE TELMEX NEGOCID SIN
FPAQUETE TELMEX, NEGDCIO SIN |
PAQUETE TELMEX NEGOCID SIN
PAQUETE MI NEGOCID PYME

e VELOCIDADES SIMETRICAS |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el paquete que requiere el cliente; observar que, en el
campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

Hasts 50 Megas

Importante: Al seleccionar un servicio diferente ala que tenia contratado
el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y continda con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
contfinuacion:

Oferta del Producto

Servicio Actual Nuvo Servicio

INFINITUM PURD NEGOCIO 2 || PAQUETE CONECTES NEGO(Q

Servicio confratado -

Tecnologia GPON GFON

Cferta comercial irif Nag Premasm 20 MB F infindum 20 MB FO
Mioma

Factor Comensial

| ®

Dar clic en Continuar y observar que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el paquete a contratar, como se muestra a continuacién.

Carrito i
Descripciin Cantidad

PAQUETE COMECTES NE 1

O 1det ©

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Migracion entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

Télefone: [ ]

Husvo Tipes Sarvicio: [JJ:comercaL

Modalidad Ackual: REVENTA DATOS @ O
Modalidad Nusva: REVENTA PAQUETES _

Velocidad Actual: INFINITUM 20 M8

Valocidad Nuava: &

Tecnologia: FIBRA T

Datos
Contratalo

N

Seleccionar y corroborarla nueva velocidad.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
b O Octutre 2019
| oom | Lun | mar e | e | vie | s [
1 2 3 4 5 8 7 Teléfone: [
‘Fecha cita: 111102019
8 9 10 1 12 13 14
15 18 17 18 19 20 n *Campos obligatorios
2 3 n 25 2% 7 pi
29 30 n
[[] Ara disponitsadad [ sin isponasacaa
Sin
Se realizd correctamente la Agendacion.

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




60

6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Migracion entre

Accion

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exporar T 1
# i
Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 28 de Diciernbes de 2020 07: 14 PM
Fecha de habilitacidn: 31 de Diciembee de 2020
Orden de senicio: [
Servicio Anterior: REVENTA DATOS
Servicio Solicitado- REVENTA PAQUETES
Tipo servicio; COMERCIAL
Movimiento: Migracion de reventa datos a revents paquete
Tetéfone: ——
NIg: L
Falia: -
Velocidad Anterior. NFINITUM PURD NEGOCIO 20 MB
Paguets Nuevo: PAQUETE CONECTES NEGOCIO
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

servicios,
continuacion
Paso
9
10
11

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda, para los
clientes que cuenten con una linea de Datos desagregada.

Alta Internet Procedimiento para dar de alta el Internet Bajo Demanda.

Bajo
Demanda
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {1 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente

=] alta Linea Nueva

=| Baja

=] Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman:

Reanudacidn

=| Reubicacion

Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso | Accidén
2 Seleccionar la opcién Alta Internet Bajo Demanda; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

o mtua:-

& Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilia fiscal:
MNumero de Solicitud: Modalidad / Producto: Mavimienta:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

& Datos del usuario final

Nombre del usuario:
Identificacidn: Descripcion de b identficacidn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Nimera de linea/Suscriptor:

) bita

Comentarios: ]
— | Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta el Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informaciéon solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email
Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)
Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes
Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

&Esta seguro que dessa Continuar.?

No

Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

i Infinitum Bajo Demanada x

Producte Contratado: INFINTUM PURG 30 ME [

Estatus De Cliente: |CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150 | Velocidad De Subida: 60
Sel.  Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus

[200 Meps »| [3Dias w |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta el Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona la informacién para cada una de las columnas:

3 Dias W

Velocidad

200 Mbps w

200 Mbjrs

Capturar la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.

Fecha Inicio Fecha Final
P021-02-05 | N21-02-07

Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet

Bajo Demanda.

10

Dar clic en Grabar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:

Exportar m
ke,

Eslimado:

Tipo paguete:

Gracias por seleccionar los servicios de DGSHQEQ&CIGI‘I. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con el folio: NN

Fecha Contratacion: viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacion: viemeas 05 de febrero de 2021
Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Telélono: -

ws: —

Transaccion: [ ]

Folio SEG: [ ]

Producto Nuevo: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME
Velocidad: INFINITUM BAJO DEMANDA 200ME

INFINITUM EAJO DEMANDA

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11

Dar clic en Cerrar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de
reventa de datos de servicios existentes.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

Alta de linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

existente solicitud de alta de una linea de datos existente.
Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

- Modulos

4 =1 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

=| Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspensian

Continta en la siguiente pdgina...
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existente,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,
continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Alta Linea Existente; con esta accién
despliega la siguiente pantalla:

el sistema

o S

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Modalidad / Producto:

Numero de Solicitud: -~
Movimiento:

&= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matemo: Mavil:
# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apelido Patemo del usuarno: Apelido Matermno del usuano:

Identificacion: Descripcion de b identfiacon:
RFC: Referencia del Domiciio:

Nomero de lineafSuscriptor:

% Biticora de Comentarios

Comentarios: Ty
— | Aoregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre del usuario

Apellido Paterno del usuario

Apellido Materno del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Adjunta los documentos requeridos en la solicitud

Dar clic en Archivos anexos; el sistema desplegard una ventana, como

se muestra a continuacion:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

Bs Lista de archivos

Mombre del archivo

{#] Documentos =

[+ Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/af0(2)Mes(2)/Servicio

&3 Descargar =

Fecha

= Regresar

Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:

Agregar Docurnento

B Eliminar Documenta

Seleccionar la opcion Agregar Documentos y el sistema despliega la

siguiente ventana:

I subir

E'. Agregar archivo...

Browse. ..

= Regresar

existente,
continuacion
Paso
6
7
8

Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser
exitoso el procedimiento, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

‘p ARCHIVO SR rif CARGADO CORRECTAMENTE

oK

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejermplo:

B= Lista de archivos
Mombre del archivo

O

[#] Documentos -

&3 Descargar -

O Administracitn de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/4fi0(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26:14

*= Regresar

Dar clic en Regresar.

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta de una linea existente.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teiétono : (D Factura Con - () Corvier: (NN | Tieo Servicio: [l REsDENCIAL RN
Nombre Comescial - N | ©ina Comecia: - (NN

© Froducios Ciene de Venta

Productos Pendientes Productes Conlratados

Productos Disponibles

Descripeion Descripcion Fecha
" M BAJD DEMANDA

e INFINITUM PURO 20 ME Q70172021

+ INFINITUM PURO
LADA AHORRD 070112021
| © 0ced B | [EuicarTormacion [ @ 1del ©
| Detalle del Producto Carrite -
| 0O ot ©

°© of

Identificaren el campo Productos Contratados la velocidad que el cliente
tiene contratado; en la columna de la Productos Disponibles el sistema
desplegard los planes disponibles.

[ Proguctos Disponibles
Descripcion

4 | INFINITUM BAJO DEMANDA

_ | INFINITUM PURD
IMFINITUM PURO 299 40 ME
INFINITUM PURO 279 30MB
INFINITUM PURC D 1
INFINITUN PURC 30 M8
INFINITUM PURO D 2 ‘
IMEINITUM PURD 150 M8
INFINITUM FURD O 3 ‘

INFINITUM PURO 200 M8

INFINITUM PURO D & ‘

Continda en la siguiente pdgina...
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Alta de linea
existente,
continuacion

71

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opciéon Infinitum Puro indicada por el cliente, el sistema
despliega las velocidades disponibles:

Importante: Si seleccionas una velocidad diferente a la que tenia
contratado el cliente el sistema desplegard la siguiente ventana:

EL PRODUCTO NO CONVIVE

INFINITUM PURD 20 ME

Cancelar

Dar clic en Aceptar y continia con el procedimiento.

Selecciona la velocidad de banda ancha que requiere; observa que en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el botén Agregar,
como se muestra a confinuacion:

Oferta del Producto

Servicle Actual Nuewvo Servicio

Servicio
contratado -

Tecnalogia ; FTTH FTTH

INFINITUM FURQ 20 MB

DEGUSTACION 358 VELOCIC

Ofarta comarzial - | INFIRITUM 30 WEFS INFINITUM 180 MEFS

Micma : | 1000 1000

Fador Comercial

®

Dar clic en Continuar y observa que en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Carrito ey
Descripcion
INFINITUM PURC 30 ME

DEGUSTACION 353 VIEL

0 1.1 ©

[ Coniruar |

Continda en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Continuar; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Tatafono, ]
Hueve Tipes Servicis: .usm:nclm. INFINITU
Modalidad =t REVENTA DATOS

Velocidad Actual: INFINITUM MAX 30 HB

velocidad Nusva: INFINITUM 150 MBPS
Tipe de Médem: MODEM TELMEX
Provesdor de Madem: NOKIA

FIBRA

(

Tecnclogia:

Datos
Contratalo

Servicios
Contra

REVENTA DATOS

atar

Selecciona para corroborar:
e Lanueva velocidad
e Eltipo de médem

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

existente,
continuacion
Paso Accidén
8 Dar clic en Conftratar; el sistema despliega la siguiente ventana:
Agendacion: Desagregacion
¢ N ey f:) Octubre 2019 5 >
mmmmmm Informacion de agendacion
1 7 Teléfana : [ ]
#Fecha cita: 20092019
5 4 5 -1 i & a
10 ik 12 13 14 15 16 “Campo s obiigatonos
1% 18 19 20 21 28 23
24 25 26 27 28 29 30
[] aita Pl [ sin d
Paca Fl [ sin dad
Se reslizé corectamente la Agendacian
Continuar

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles otorgados
por el Instituto conforme a lo siguiente:

J Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacién): mdaximo seis
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio
con el médem/ONT de Telmex que estuvieran en funcionamiento.

J Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo ocho
dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el servicio
en que Telmex deba entregar algin equipo a solicitud del CS.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde, como se muestra a contfinuacion:

Se reslzg comectaments la Agendsacian.

Nota: Al generar este movimiento, sila linea a desagregar pertenece a un numero
de grupo, se efectuard el movimiento y quedard desagregado de forma
independiente.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

— A

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden R
Fecha: 13 de Enero de 2021 0211 PM
Fecha de habilitacion: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: L]
Servicio Solicitado: REWVENTA DATOS
Tipo servicio: RESDENCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: [ ]
HIS: L]
Folio: [ ]
Velocidad: BFINTUM PURD 30 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Dar clic en Terminar.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:

FFOF |
Exportar | A
Dar clic en el icono —M% | con esta acciéon el sistema despliega el

formato en PDF.

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.  Usled podrd dar
seguimiento a su solicitud con la Orden D
Fecha: 13 de Enero de 202102:11 PM
Fechs de habiitacidn: 18 de Enero de 2021
Orden de servicio: [ ]
Servicio Sobcindo; REVENTA DATOS
Tipe servicio: RESIDENCLAL
Movimiente: Existente
Tehétome: [ ]
HIS: L]
Fote a——
Velocidad: INFINITUM PURD 30 MB
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidon permite realizar el alta nueva de reventa de

datos.
Alta linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el alta nueva de
nueva reventa de datos, con tipo de médem blanco.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana Médulos.

-y Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de velocidades

=] Canceladion

=] Canceladion Internet Bajo Deman:
=| Reanudacion

=] Reubicacion

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accion
2 Seleccionar la opcidén Alta Linea Nueva; con esta accidén el sistema
despliega la siguiente pantalla:

P——

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilio fiscal:
Ndmero de Solicitud: Modalidad / Producto: .

Movimiento:

I= Datos del Ejecutive del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final
Mombre del usuario: Apellide Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:

Identificacion: Descripcion de la identificacidn:

v

REC Referencia del Doriciio:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios: 1= [l

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Tipo de Médem.
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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nuevaq,
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

El sistema te guiard por cuatro grandes rubros para la confratacion solicitada;
estos son:

Datos del cliente
Servicios a contratar
Agendacién instalacion
Cierre de solicitud

rODN—

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accibn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Q0O—
DATOS DEL CLIENTE
[ [ —
- [
_ Ingrese dreccién _
Mapa  Satélite o Tl 1 MORELOS
. T pmsmm [
e Y ,l’ o 10 DE -.mop c
e e Sar
México @ w0 ® i _
Googles, | = 1 @ A @ " @ v
[ [ [

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente’:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

NUmero de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

nueva,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direccién del cliente final en el campo “Ingrese direcciéon”.

- Ingrese direccidn

W

Santo Domingo @

Mapa  Satéite Palco e Mner

‘al,
S 2lgo o~ CENTERN

Como se muestra a continuacion:

o Muses Memoria s gl " 2
sérez () y Tolerancia e 10 DE MAYO & §

AL = % CAmara de Dinntadne

e Selecciona la direccion que estas buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Dar clic en ﬂ; el sistema sefalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

Mapa Satélite DEN

SANTA MARTHA R OZANES

SAN SEBASTIAN
TECOLOXTITLA .
ACATITLA ' vatl &
i Marta (T LOS Py
o T
RINCON © -_—
20 e ( EP -5(1

Importante: Puedes mover el ’poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra
Optica el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

nueva,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en 22, el sistema despliega la direccion del
cliente en los campos correspondientes, como se muestra a
continuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta linea
nuevaq,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Corrob

ora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic en

-2 con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

“ragy s T VILUR DE /o 0sse?,
é 3 TEPOZANES
Mapa  Satélite DEN . ZARAGOZA ;
Sants Vil = FLORESTA
1ta Mal
[PozZANES i
El Domicilio que ha seleccionado en el VALL c:\f,‘w
mapa es el Domicilio donde se realizara | Los P-_va-v
la instalacion? 2 @ Morelos Lo
s
[GoogleACATEPEC WETTa A

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara

necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accién
Dar clic en B el sistema desplegard el domicilio al final de los
campos, como se muestra a continuacién:
8 Dar clic en , el sistema despliega la pantalla, correspondiente al

rubro 2 Servicio a contratar:

errcion a Contatar

INFINITUM PURD 30 MB

Hasta 30 Megas

INFINITUM PURO 20 MB

Hasta 20 Megas

NFINITUM PURDT00 MB

Hasta 100 Megas

INS TALACICHN

Goatritale

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Observa los servicios disponibles para el servicio de Datos.

INFINITUM PURO 30 MB INFINITUM PURO 20 MB | | INFINITUM PURO100 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

nueva,
continuacion
Paso
9
10

Selecciona la casilla de verificacion del servicio de Datos a contratar, con
esta accion el sistema mostrard tres productos; el primero de derecha a
izquierda se muestra como el servicio destacado, a su derecha el
producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como
se muestra a continuacion:

INFINITUM PURD 30 MB INFINITUM PURO 20 MB INFINITUM PURO100 MB

Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

s

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmaria, se realizaré la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea Importante: Los productos que despliega el sistema siempre estan relacionados
nveva, al servicio y alas facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo
continuacion este domicilio cuenta con facilidades de fibra éptica.

Si se requiere ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic en

Ver Otros Productos

, el sistema desplegard los productos disponibles, como se

muestra a continuacion:

INFINITUM PURO 30 MB INFINITUM PURO 20 MB NFINITUM PURO100 MB
Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas Hasta 100 Megas

NFINITUM PURQ 200 MB
Hasta 200 Megas

Paso

Accion

11

Selecciona el producto a contfratar y en segundo plano en Ia misma
pantalla, despliega una escala indicando la velocidad que alcanzard el
servicio, de acuerdo con el cédigo de colores.

A 4

e El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.
e FEl globo verde, corresponde a la velocidad comercial.
Importante: Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra éptica, el

sistema desplegard la misma velocidad disponible y comercial, en los casos de
facilidades de cobre esta puede variar.

12

Se mostrard el tipo de entrega del Mddem. Corrobora la tecnologia vy
proveedor, como se muestra a continuacion:

Tipo de Entreqa de Madem Tecnologia

13

Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:

zastos de Instalacion

GASTOS DE INSTALACION A DEBITESE

Nota: Los gastos de instalacién en Plan forzoso, Unicamente aplica para cliente
en régimen Comercial.
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14

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

== " | [cant: Descripcion Tipo
Descripcion Tip.Pago B it
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar

Debitar

2 CABL.INT.2 ROSETAS | oebiter
3 CABL.INT.3 ROSETAS |

4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO * Seleccione servici 0 para cancelar.
Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del Concesionario, Dar
clic en el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones
disponibles, como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES

» INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

(CABLEADO INTERIOR CS

15

Seleccionar la opcidn requerida de cableado y rosetas a solicitud del
cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS
Cant. Descripcidn Tipo
Pago

INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

14

Dar clic en B, el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 3 Agendacioén Instalacion, como se muestra a continuacion:

< | > Hoy (;) Diciembre 2022
Informacién de agendacién
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab_|
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
*Nombre del contacto: ([ |
*Teléfono del contacto: | ] |
*Teléfono celular: | ] |
[[] Aita disponibilidad [ sin dispenibilidad Correo electrénico: [ ]
Esfimado C3 : Se le informa que, al seleccionar una fecha y horario especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticion del propio C5 una de las excepciones al principio de
Primeras Entradas Primeras Salidas |, relativa a Necesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para la
habilitacion del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por el
Instituto conforme a lo siguiente:

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitacién): dia confiimado por el CS en la
solicitud (mdximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision
de equipo y maximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con
provision de equipo).

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdaximo seis
dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y méximo
ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provisidn de equipo).

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

15

Seleccionar la fecha, a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema, en color verde; como se muestra a

confinuacion:

- 5 8 7 8 e 10
1 2 13 14 5 5 17
8 ) 20 21 22 23 24
25 26 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios y
rango de horario de instalacién, como se muestra a continuacion:

*  Entre semana

Informacion de agendacion

Teldtono : =
‘Fecha cila 150672023
‘Hora -

Datos del con e LN

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono

*Fecha cita

*Hora:

*Campos obiigatorios

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta linea

Accion

Dar clic en ; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible,
a solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidon para determinar
si existe una solucion alternativa que permita la instalacién y habilitacion del

servicio, misma que se notificard a través del SEG para su seguimiento.

Dar clic en

; el sistema desplegard la pantalla correspondiente

al rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado:

ALESTRA SRICY

Gracias por seleccionar los serviclos de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicituc

000503251

Fecha:

Fochy Uo Ratiita 011

Drden 00 Sorviciol

$e7viCio SThOtadO:

Tipo servicie

Tipo paquets:

Tekstono:

NIS:

tow:

LQuIo lermmal:

MaCio 00 entraga:

Gastos do Instalacion:

Aoometde:

Cadleodo aterior CS:

CABLEADO INTERIOR CS

16 Ce Enero de 2025 1224PM

20 O¢ Enerv de 2028 10.00 AM

000503231

REVENTA DATOS

RESIDENCAL

PAQUETE 339

5552039523

4512250149528

006742

MODEN BLANCO

ENTREGA FOR EL TECNICO

GASTO DE BITASE

COBRE

ACOMETIDAY CABLEADC CS

nueva,
continuacion
Paso
16
17
18

-
Dar clic en

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Domiciliono  En el procedimiento de alta nueva de reventa de Datos, si al Confirmar Domicilio
existe en BD  de instalacion, el sistema desplegard la siguiente ventana:

A
Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra

en nuestra base de datos, jdeseadarlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con la OREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

=

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la contfratacion de Alta nueva de reventa de Datos, cuando no

domicilio no  se encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

1 Dar clic en Edasadll y el sistema desplegard la siguiente ventana:

adas Referencia de Domicilio Cercano

: o —r

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta
domicilio no
existe en BD,
continuacion

N

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informacién solicitada en cada uno de los
CcCampos:
e Tipo de calle * e Cadalle*
e NuUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * ¢ Municipio *
e Manzana e Colonia*
e Enfrecalle 1 e Lote
e Orientacién e Enfre calle 2
e Cdlificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 Dar clic en =eldierboniclio v g sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a continuacion:

Continuar Proceso Oferta Inversa

Continda en la siguiente pdgina...
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domicilio no
existe en BD,
continuacion

92

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso Accion
5 . ok . .
Dar clic en y el sistema presenta en primer plano la pantalla de
Servicios a contratar, como se muestra a continuacion:
9
Tipo 1
6 Selecciona el producto a contratar, y el sistema despliega la escala

de la velocidad sin datos, como se presenta a confinuacion:

Importante: Selecciona de preferencia el producto con menor velocidad,
para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Alta

domicilio no
existe en BD,
continuacion

Paso Acciodn

Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de
resumen como se muestra a contfinuacion:

Datos Cliente Servicios a Contratae Agendacién Clerre de Sobcitud
Instalacién

Esimado: —_—_—
Gracias por i los servicios de Desag i6n. Usted podra dar imi a
su solicitud con la Orden (|

1 de Agosto de 2019 11.40 AM

ATOS

Fecha: 2
Orden de servicio:
=

Servicio Solicitado: RE
Tipo serviclo:
Tipo paguete:
Nis:

Falio:
Velocidad:

Equipo Terminal:

Medio de entrega:
Catie Colonia

Ciudsd Municipio Estado

Manzana Lote Entre Catlet Entre Calle2

Calfieador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

8 Dar clic en y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Intfroduccién

Seguimiento
48 Hrs.

94

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cuando se realiza la solicitud en el Sistema Electronico de Gestion del alta de

reventa de datos y la velocidad proporcionada por TELMEX es inferior a la oferta
comercial, el sistema permite consultar con tu cliente final, si acepta esta
condicién, para ello contaras con 48 horas a partir del llenado de la solicitud para
confinuar con el procedimiento del alta.

Nota: Unicamente aplica en solicitudes donde la red disponible en cobre.

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro del alta de
Datos con reserva de 48 hrs.

Paso

Accion

1

Realiza el procedimiento conocido en el alta de reventa de datos y al
llegar al rubro 2. Servicios a contratar, el sistema desplegard la siguiente

ventana.

Datos Cliente

LA VELOCIDAD MAXIMA ALCANZABLE DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE
NUESTRA RED Y LA DISTANCIA QUE EXISTE DE LA CENTRAL AL SITIO DEL CLIENTE

Servicios a Contratar Agendacion Cierre de Solicitud
Instalacion

ES
INFINITUM PURO 20 MB

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si...

Entonces...

no aceptas una
velocidad inferior

. ¥ Cancelar
Dar clic en _ y da por

terminado el procedimiento.

requieres consultar
con el cliente final

. Validar Por Concesionario
Dar clic en

no importa la
diferencia en la
velocidad

Dar clic en y continta con el

procedimiento del alta.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Seguimiento A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro del alta de
48 Hrs. una linea de datos con reserva de 48 horas.

Paso Accion

3 Selecciona el Tipo de entrega del mdédem.

Tipo de Entrega de Modem

ENTREGA EN OTRA TIENDA N
4 Selecciona los Gastos de Instalacion.
Gastos de Instalacion
ASTOS DE INSTALA A DEBITESE v ES v

Dar clic en y el sistema desplegard la pantalla de resumen
como se muestra a confinuacion.

" Facilidades reservadas por 48Hrs, en
espera de su confirmacion "

Fecha: 24 de Septiembre de 2018 05:24 PM
ns: .

Faii: L

Velocidad Comercial: IMFINITUM PURD 20 MB
Velocidad Estimada: HASTA 10ME

Lz velocidad facturable es |z que s= encuentra en el concapto de

Aviso:
velocidad comercial.
"Transcurridas las 48 horas de reserva, si no se ha confirmado la
Nota: contratacion del sericio, se cancelard la reserva v las facilidades serdn
liberadas".
Calle Nimerc Interior Colonia
] S E ]
Ciudad Municipio Estado
E ] I I
Manzana Lote Entre Calle Entre Calle2
]
Calificador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Introduccién  El Sistema Electrénico de Gestidon permite redlizar las solicitudes de baja de reventa
de datos.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la

solicitud.
Baja A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de baja
de una linea de datos.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {3 RVTA Datos
= *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja

=| Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

= Cambio de velocidades

=| Cancelacion

= Canceladon Internet Bajo Demani

=| Reanudacidn

= Reubicacion

=] Suspensicn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidon Baja; con esta accién el sistema despliega la
siguiente pantalla:

|

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email

Apellido Paterno: Teléfano:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Mombre del usuano: Apelido Paterno del usuaro: Apelido Materno del usuanio:
Identificacidn: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referencia del Domicilo:

Numero de inea/Suscriptor:
4% Bitacora de Comentarios

Comentarios: .
— | agregar

B | Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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Baja,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccidon Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEsta seguro que desea Continuar,?

No

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja, A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
continuacion  |q baja de reventa de datos.
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

vortre: (D
Domciio de Intaacdn

ﬂ SAUR u CONNUA: ]

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

- BAJAPOREL CLIENTE
- Teléfono: ]

= g

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accioén
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN
S

ﬂum

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

Agendacion: Desagregacion
< > Hy Octubre 2019 = —

[ oom | Lun [ mar |me | uue | vie | sa [N

1 2 3 4 5 [ 7 Teléfono:

‘Fecha cita: TMIW2019

8 9 10 1 12 13 14

15 16 17 18 18 20 21 *Campos obligarios

2 2 24 25 26 27 28

29 30 3
[7] Ate disporiviicad [ sin ssponibiidaa

Poca disporibiidad [T sin capacidad configurada
Se realizd comectamente la Agendacion,
Continuar

5 Seleccionar la fecha y la hora.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Acciodn

6 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a confinuacion:

Se reslzo comectamente la Agendacion.

7 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Estimado: I

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar
sequimiento a su solicitud con la Orden G

Fecha: 6 de Abel de 2018 0222 P
Fecha de habilitacion: 07 de Abril de 2019

Orden de servicio: [ ]

Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo servicio: COMERCIAL

Movimiento: Bajs

Teléfono: L]

nis: L]

Folio: [

Velocidad: INFINTUM PURO NEGOCIO 20 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

8 Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién El sistema permite generar las solicitudes de cambio de Concesionario, es decir,
si un cliente decide cambiar de su concesionario actual con ofro
concesionario.

Cambio de Procedimiento para realizar la solicitud de cambio de Concesionario.
Concesionario
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 i) RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=| Baja

=| Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de velocidades

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman:

Reanudacidn

=| Reubicacion

Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidn Cambio de Concesionario; con esta accion el
sistema despliega la siguiente Ventana:

Numero Telefonico

Nur"uE:'l:I_ 2 Combinuar
Telefonico;

3 Capturar el nimero telefénico del Clienta que desea cambiar de
Concesionario.
4 Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
X sohtud: [N

= Datos del concesionario

Razon Socil: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilo fiscat:
Numero de Solcitud: Modaidad / Producto: Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

HNombre del usuario: Identficacion: Descripcion de b identficacon:
RFC: Referancia del Domidiio:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Uitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Examriner: Adjuntar Archivo Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accidén
5 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
6 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
7 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
8 e Dar clic en Examinar para adjuntar el documento requerido (Formato

de voluntad), Con esta accidn el sistema despliega el explorador para
que puedas buscar el archivo.

Fecha

Formato de solicitud de portabilidad 13/07/202011:13a.m.  Adobe Acrobat

rchive: | Formato de solicitud de portabilida Todos

=]

e Dar clic en Aceptar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de

Concesionario,

continuacion

Paso Accién \
9
. Adjuntar Archivo . , . .
Dar clic en G el sistema desplegard la siguiente ventana:
Correcto.

Cargado exitosamente

0K

10 Dar clic en OK

11 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
éEsta seguro que desea Continuar.?

T

12 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana.

Regimen Residencial

i Estimado Concesionano usted debid adjuntar como referenca b siguiente nformacion para dar
veracidad de B solicitud de cambio de proveedor de servicios del ciente:
-> Solictud con firma autdgrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar
de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
-> El consentimiento por parte del suscrptor al usuaro final para realzar a contratacién o
modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
-> Copia de identificacion oficial del suscriptor/usuario final.

! Contruar i Regresar

13 Dar clic en Continuar, con esta accion sistema despliega la siguiente
Pantalla:

0

CAMBIO CONCESIONARIO

Tél=fono: ]

Concesionario anterior:

Madem actual: MODEM TELMEX
Tipo de Madem: | ——

T

“

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

14

Selecciona el tipo de Mdédem

15

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

]
2 4 5
i 1 12
7 18 19
24 P 2

o

Agendacién: Desagregacion

ion de agendacion

6 7 8 9
13 14 1 16
20 21 22 2
27 2 2 20

16

Seleccionar la fecha y la hora.

17

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde

como se muestra a continu

acion:

18

Dar clic en Continuar; el sis
se muestra a continuacion:

tema desplegard la siguiente pantalla, como

2 B

Fecha:
Fecha de habilitacion:
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:

Tipo servicio:
Movimiento:

Teléfono:

nis:

Folio:

Concesionario Anterior:
Conceslonario Nuevo:

Velocidad:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Exportar |
iy
Estimado S
Gracias por los servicios de Dr 6n. Usted podra dar sequimiento a su
solicitud con la Order =

15 de Enero de 2021 0614 P
21de Enero de 2021
REVENTA D&TOS
RESIDENCIAL

CANBIO CONCESIONARIC

INFINITUM PURO 299 40 MB
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar solicitudes de cambio de domicilio con el mismo
nUmero para los servicios de reventa de Datos.

Cambiode  Procedimiento para realizar la solicitud de Cambio de Domicilio con el Mismo

domicilio NUmero.
mismo
nOmero
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos
4 =5 RVTA Datos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
Alta Linea Mueva

= *Migracion Entre Servidos

=| Baja

=| Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Nime
=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman:

Reanudacidn

=| Reubicacion

Suspension

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



108

6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accion el sistema despliega la siguiente Pantalla:

=

& Datos del concesionario

Razdn Socsal:

Nomero de Soliciuc:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre;

apelido Patemo:

Apelido Matemo:

& Datos del usuorio final

Mombra del usuario:

Identificacion:

RFC:

Nimero de inea/Suscriptor:

Wy bitscors ¢

Comentarios:

RF.C. dal Concasionaric

Domicio fiscal

Modaldad / Procucto:

Facha

Movimiento

Email;

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de b identficacdn:

Referencia del Domicilo:

Modern:
Teimax

—| Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informaciéon solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
e Tipo de Mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.

[7ZX TELMEX-SEG pesacrecacion quinre © B 8

Domicilio Actual del Cliente

S =
é 2 {"7 r3 o4 ra$
2 Mapa  Satélite & SUPERCITO LA ERA & 03
~ ) - ul & Ly, <
iy en Taco Z o 4
; g ! 2 N
2 &
() . oy 0
o
MEXITACC =

nico | Cambio de Domicilio Mismo Némero

Nota: Si la direccion no es la correcta, selecciona el marcador rojo y
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
2 Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Domicilio
Region identificador
@identificador de Domicilic de RNUM _ _ |
Estado* Mpio / Delegacion* Colonia*
[ ] v| [ ~| [ v
Codigo Postal* Calle* Nimero Exterior
Numero Interior Manzana Laote
Edificio Departamento Calificador
Subndmera Entre Calle 1 Entre Calle 2
Cunﬁrmgjﬁomicilio
10 Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidén no es la correcta, con esta

accién el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
a instalacion? v

Y

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccidon en la parte
baja de la pantalla.

Domicilio
Region Identificador

®\dentificador de Domicilio de RNUM m _

<

Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAIDO1762

KEZTE KT

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizaré la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

12

Selecciona el plan o paquete requerido en el nuevo domicilio.

INFINITUM 500 INFINITUM 200 INFINITUM 60
Hasta 500 Megas Hasta 200 Megas Hasta 60 Megas

Observa los dos marcadores de la parte superior, estos indican la
velocidad que puede alcanzar las facilidades del domicilio.

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

FACILIDADES DE RED SECUNDARIA
oo

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccién, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
Trabajo Especial

Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo
Especial, en caso de confirmaria, se realizara la cotizacion
respectiva y se haré de su conocimiento para su aprobacién y
pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Accion

Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Continuar.

Tipo de Entrega de Modem Tecnologia

Proveedor

Gastos de Instalacion

m

Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion
Paso
13
14

Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

e Agendacior
Facilidades de Red

CL<LLs

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion
Paso Accion
15 Seleccionar la fecha y hora para la instalacion.
©..
Agendacion: Desagregacion
3 £ = (:) Juno 2022 Informacion de agendacion
mm-m-'m;‘ — —
£ E— 7 T ““ v
20 21 22 23 24 25

[
26

27 28 29 30

Estimade Concesionane, los dias faclibles para la reagendasion son los marcados
en el calendario, por lo que para que lengas posibiidad de reagendar en mis de
una ecasidn, e sugerimes establecer tus cilas en los primeros dias

[] AMa disponibifidad [ sin disponibilidad

Poca disponibilidad | sin capacidad configurada

 Aceptar

16 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidbn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacion del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

17

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente

pantalla:

0

S

Estimado: L

Gracias por sek los icios de Dy
su solicitud con la Orden

Fecha: 20 82 Enero d=

Fecha de habilitacidn

01 s Febrers de 2
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:

Tipo servicio:

Movimiento:

Tipo paquete: INFINITUN PURO 279 30M8
Teléfono: [ ]

s ——

Felie: [ ]

Velocidad Anterior: INFINITUM PURD 30 M3

Velocidad: nfinitu

Equipo Terminal: MODEM TELMEX

Medio de entrega ENTREGA EN TIENDA
Calle Nimero Interior  Colonis
Ciudsd Municipio Estado
Manzana Lote Entre Calle Entre Calle
Calificador Subnumero Edificio

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

i6n. Usted podra dar seguimiento a

Departaments

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar solicitudes de cambio de domicilio Nacional para los
servicios de reventa de Datos.

Cambiode  Procedimiento para realizar la solicitud de Cambio de Domicilio Nacional.

domicilio Nota* Este movimiento sdlo aplica para clientes con tecnologia de fibra.
Nacional
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 { 7] RVTA Datos

*Migracidn Entre Servicios
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=| Baja

= Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Nacional

=| Cambio de velocidades

= Canceladon

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

= Reanudacion

=| Reubicacion

= Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Cambio de Domicilio Nacional; con esta accién el
sistema despliega la siguiente Pantalla:

= Suh:ltud-

= Datos del concesionario

Razdn Soca RLF.C. del Concesionaric Fecha:

Domicko fiscal

Nimer de Solceud: Modaidad |/ Procucto: Movimiento

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre; Email;
Apellido Paterno: Teléfono:
Mavil:

apelido Matemo:

# Datos del usuario final

Nombre del usuano:

Identificacién: Descripcion de b identficacdn:

REC: Referencia del Domicilo:

Namero de inea/Suscriptor: Moder:
Talmex

% bitacora de €

Comentarios: i
— | Agregar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informaciéon solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
e Tipo de Mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.

[7%% TELMEX-SEG oesacrecacton quinre © @ @

<
- < ™ . v s
- Mapa Satélite SUPERCITO LA ERA 3 4
s o L7 e =
0 - i o
5 Abarrotes don Gerard
3 - I @ Avarrote
E o &
- = % s
L 2 o
o
0 + -

nico | Cambio de Domicilio Hismo Numero

ik s
&5 @R e probiema =

Nota: Si la direccidn no es la correcta, selecciona el marcador rojo vy
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion
9 Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Domicilio
Region identificador
@identificador de Domicilio de RNUM _ _ |
Estado* Mpio / Delegacion* Colonia*
v | v . v
Codigo Postal* Calle* Numero Exterior
Numero Interior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subndmera Entre Calle 1 Entre Calle 2
Cnnﬁrmi}:-!inmicilin
10 Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidén no es la correcta, con esta

accion el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
a instalacién? -

Y

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

11

baja de la pantalla.

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccidon en la parte

Domicilio

<

Region

®identificador de Domicilio de RNUM m

Identificador

|

Domicilio:-PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAIDO1762

0 e | e

Estimado CS, esta por sell

en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion respectiva y se hara
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupaciéon completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo

leccionar la peticion de un Trabajo Especial

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

12

Selecciona el plan o paquete requerido en el nuevo domicilio.

INFINITUM 500 INFINITUM 200 INFINITUM 60
Hasta 500 Megas Hasta 200 Megas Hasta 60 Megas

Observa los dos marcadores de la parte superior, estos indican la
velocidad que puede alcanzar las facilidades del domicilio.

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

Indicando la ocupaciéon completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es

Especial, en caso de confirmaria, se realizara la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial
pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion
13 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Continuar.
Tipo de Entrega de Madem Tecnologia
Proveedor
Gastos de Instalacion
T E INSTALA A DEBITE: \% AES ~
1 »
T

14 Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

e Agendaciorn
Facilidades de Red

A S S S QN

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
.
Cambio de
domicilio
.
Nacional,
continuacion
5
Paso Accion
15 Seleccionar la fecha y hora para la instalacion.
Agendacion: Desagregacion
< > = (:) Junio 2022
[ Dom | Lun [ mMar | Mie | Jue | Vie | Sab [
1 2 3 4 Tekfono - _
*Fecha cita: 19706/2022
E g K g g i i *Hora: 1000 5%
12 13 14 15 16 17 18 *Campos obligatorics
bIs 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30

Estimado Concesionano, los dias factibles para la reagendacion son los marcados

en el calendario, por lo que para que lengas posibilidad de reagendar en mas de

una ocasitn. be sugerimos establecer tus cilas en los pimeros dias

[] Ata disponibiidad [ sin disponibilidad

Poca disponibilidad [] sin capacidad configurada
" Aceptar

16 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se reslzg comectaments la Agendsacian.

=

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacion del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion
Paso Accion
17 Dar clic en Continuar, con esta acciéon el sistema despliega la siguiente
pantalla:
o ._ e de
E."D.E‘;i’m
Estimado: [}
Gracias por sek los icios de Dy idn. Usted podrad dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (N
Fecha: 29 de Enero ¢
Movimiento: Cambio de domiciio
v:l:idadhnwmr
Medio de entrega
Ciudad Municipio Estado
]
Manzana Lote Entre Calied Entre Calle?
Calificador Subnumero Edificio Departamento
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
Terminar
18 Dar clic en Terminar.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



127

Infroduccién En el Sistema Electréonico de Gestidn se realizard el registro de las solicitudes de los
cambios de velocidad de reventa de datos.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
velocidades solicitud de cambio de velocidad de una reventa de datos.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
= *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
= Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame
= Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Cambio de velocidades; con esta accidon el sistema
despliega la siguiente pantalla:

L]

]

& patos del concesionario

Razén Sodial:

Namero de Solicitud:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion:

RFC:

Mumero de inea/Suscriptor:

¥ Bitacora de Comentarios

Comentarios:

R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Modalidad / Producto:

Movimienta:

Email:
Teléfono:

Mavil:

Apellido Patemno del usuario: Apelido Materno del usuano:

Descripcion de B identficacdn:

Referencia del Domicilo:

— | Agregar

Continuzr

Continua en la siguiente pdgina...
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velocidades,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
en la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informaciéon solicitada de los datos del usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

a5 No

Continua en la siguiente pdgina...
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Cambio de
velocidades,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion
de cambio de velocidad de una reventa de Datos.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teléfona - Factura Con - ([ Carre B | e serce - RE SOERCIAL INFNITU
e et i
1) pronuctes : Vet
Productos Disponibles Produclos Pendientes Productos Coniratados
Dieacripzion Detzripeidh Feekas  Citiem S8 Sepstn Deacripeadn Faghs
4 | INFINITUM BAJO DEMANDA P —————— pro

4 | INFINITUM PURO

| 0 oo ©

e o =iio

Descrpzdn Cantidad

MIFIMITUM PURO 279 300

0 2t D

o o

Identifica, en el campo Productos Contratados, el Infinitum Puro que el
cliente tiene contratado; en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard las velocidades disponibles.

Froductos Disponibles
Descrigeid

4 | INFINITUM BAJO DEMANDA

INFINITUM PURD

Continda en la siguiente pdgina...
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velocidades,
continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionala velocidad del Infinitum puro que requiere; observa que, en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

" Detalle del Producto

INFINITUM PURO 30 MB

Importante: Al seleccionar una velocidad diferente a la que tenia
confratado el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Confirmacién

INFINITUM PURO 20 M

Cancelar

Dar clic en Aceptar y continda con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a

contfinuacion:

Sarvicio Actual Nuevo Serviclo

Sarvicko
contratado :

Tacnobogea - COVOSLs+

INFINTUM PURD 279 J0MB DEGUSTACION 358 VELOCIDV

Oferta comercial fniturn 10MB

®
L] Continuar

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluy® el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

MFINITUM PURD 20 MB

O 11 ©

Confirnuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegara la siguiente pantalla:

REVENTA DATOS

Téifono [ ]

Nuevo Tipos Servicior s 0encia INFINITU
Modalidad Actual: REVENTA DATOS ‘ )

Modalidad Nuava: REVENTA DATOS =
Velocidad Actual: INFINITUM 10 MBPS
Velocidad Nuevat (NFINITUMIOMBPS V]

HUAWET R

Provesdor de Médem:

Tecnologia: COBRE VDSL

Datos
Contrétalo

N

Capturar y selecciona los datos del servicio.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
Hay O Octubre 2019 — —

[ oom | Lun [ war | me | e | vie | soo [

1 2 3 4 5 L] 7 Telétono :

‘Fecha cita: 111102019

8 9 10 n" 12 13 14

15 16 17 18 19 20 Pl *Campaos obligatorios

2 23 24 25 26 27 28

29 30 3
[[] Ata dsponiadad [ sin aisponwaad

o Aceptar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cambio de
velocidades,
continuacion

Paso Accion

9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se reslzo cormectaments la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Eslimada: [ ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podrd dar seguimiento a
su solicitud con la Orden SR

Fecha: 23 de Diciembre de 2020 01:45 PM
Fecha de habilitacion: 24 de Diciembre de 2020
Orden de servicio: [ ]

Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo servicio: RESIDEMCIAL

Movimiento: Cambio de Velocidad
Teléfono: [ ]

NiS: ]

Falia: _

Velocidad Anterior: INFINITUM PURD 279 30MB
Velocidad Nueva: INFINITUM PURD 20 MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroducciéon  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar las solicitudes de cancelacion de
reventa de datos.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

Cancelacién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
cancelacion de una reventa de datos.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Modulos

4 i) RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nuewva
=| Baja

= | Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

= | Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de velocidades

= | Canceladion

=| Canceladon Internet Bajo Deman:

= | Reanudacion

=| Reubicacion

=] Suspensidn

2 Seleccionar la opcidén Cancelacién; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

M Cancelsciones

Folio SEG:

Ay
f Corzinugr
[

Capturar el folio SEG a cancelar y Dar clic en Continuar.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cancelacion,
continuacion

El sistema despliega la siguiente pantalla.

Orden: ]
FolioSEG: [ ]

KN KT

Paso

Accion

3 Dar clic en Continuar y el sistema cancelard la solicitud, mostrando la

siguiente pantalla.

©

-
e
Estimado: ]
Le informamos que su solicitud (llllllll esta en proceso de cancelacion.
Fecha de habilitacion: —
Fecha y hora oe sohicitud: (NN
Teletono: |
Orden de servicio: _
Fote: — &
NIS: ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada
siguiente mensaje: “Movimiento no permitido,
LIQUIDADA | CANCELADA".

o liquidada, aparecerd el
la solicitud se encuentra

4 Dar clic en Terminar.

el estatus cancelada en el Inbox general.
Se mostrarla la siguiente evidencia:

de la fecha de habilitacion.

Nota: En concesionario usted puede ver el seguimiento de su solicitud, con

“"Concesionario no desea el servicio: Si se cancela mayor a 36horas antes
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar las solicitudes de Cancelacion del Servicio Internet Bajo
Demanda, para aquellos clientes que lo fienen activo.

Cancelacién  Procedimiento para la cancelacién del servicio Internet Bajo Demanda.
de Internet

Bajo
Demanda
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambic de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame
=| Cambic de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades

= Canceladon

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

Reanudacion

=| Reubicacion

= Suspension

2 Seleccionar la opcién Cancelacion Internet Bajo Demanda; con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

® Cancelacianes

Folic SEG:

&
¢ Corainur
i

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Cancelacion
de Internet
Bajo
Demanda,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar el folio SEG y Dar clic en Continuar, con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada x‘

Producto Contratado: [INFINITUM PURD 30 ME (D |

Estatus De Cliente: [CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |

Velocidad De Bajada: [150 Velocidad De Subida: 60
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
(3 200 Mops v | 3 Dias v | |2021-02-05 2021-02-07 EN PROCESO

Carmrar

4 Selecciona el renglén del servicia a cancelar.

Infinitum Bajo Demanada x
Producto Contratado: [INFinTuM PURG 30 ME ([N ]
Estatus De CJ Confirmagon —— —
Velocidad De ad
[SelVelocida <. gara de baja la velocidad en las fechas asignadas ;desea status
@ [200 Mbps » continuar? b |
|
El sistema desplegard la ventana de confirmacién, como se muestra en la

imagen.

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada x

Producto Contratado: [INFINITUM PURC 30 ME (D |

Estatus De Cliente: |[CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |

Velocidad De Bajada: [150__| Velocidad De Subida: 60
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
[200Mbps |  [3Dias v| [2021-02-05 2021-02-07 CANCELADA

Cerrar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...
Cancelacion
de Internet
Bajo
Demanda,
continuacion
Paso Accion
6 Dar clic en Cerrar, con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.
Estimado: O

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar

seguimiento a su solicitud con el folio: (NN

Fecha Cancelacion viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacion: wiemes 05 de febreno de 2021
Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Tipo paquete; INFINITUM BAJO DEMANDA
Telélono: _

NIS:

Folio SEG: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Cerrar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroducciéon  El Sistema Electronico de Gestidbn permite realizar la reanudacion de las reventas
de datos.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la
solicitud.

Reanudacién A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
reanudacion de una reventa de datos, desagregada.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Datos
=] *Migracisn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mime
=] Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladon Internet Bajo Deman:

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Suspensian

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Reanudacion; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

[ J—— ]

B Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
4/6/2
Domidlio fiscal:
Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: -~
- N Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Apellide Paterno: Teléfona:
Apellido Materno: Mdvil:
& Datos del usuario final
Nombre del usuario: Apelldo Patemo del usuano: Apelido Materno del usuanio:
Identificacidn: Descripcion de b identificacdn:
RFC: Referencia del Domiciio:

Ndmero de linea/Suscriptor:
% Bitécora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

reanudacion de lineas de Datos.

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la

Accién
Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
REANUDACION
Nembre: (NN
Regresw Corti Fro

Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(3] AVISO

Peticion realizada

Aceptar

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: —

FECHA: 06 de abri del 2015

SERVICIO SOLICITADO:  REVENTA DATOS

VELOCIDAD HASTA: INFINTUM PURO NEGOCQIO 20 MB
TIPO DE SERVICIO: Residencisl

SERVICIO: Resnudscion

TELEFONO: [ ]

as: O

rouio: a—

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacién.

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Reanudacioén,
continuacion
Paso
1
2
3
4

Dar clic en Terminar.
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite solicitar la reubicacion del equipo terminal u ONT, del cliente,
por medio de una solicitud.

Reubicacién Procedimiento para la elaboracion de la solicitud de reubicacion del equipo

terminal
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.

o Médulos

4 (=7 RVTA Datos
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladion
=] Canceladon Internet Bajo Demani
=] Reanudacidn
=| Reubicacion

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcién Reubicacion; con esta accién el sistema despliega

la siguiente pantalla:
=, snmma:-

= patos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Concesionario Fecha:
Domicilic fiscal:

Mimers de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Patermo: Teléfono:
Apellido Materno: Mvil:

# Datos del usuario final
Normibre del usuanio: Apelido Patamo del usuano: Apelido Matemo del usuaro:
Identficaciin: Descripcion de fa identficacon:

REC: Referenca del Domiciio:

Nimero de ineaSuscriptor:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios: ]

— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacion,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos de Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Yes Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla.

REUBICACION DE MODEM

= INSTALACIONES CONTRATADOS
Descripcion Tip.Pago
[REUBI CACION EQUIPO TERMIN Debitar
APARATOS

Seleccionar la opcion Reubicacion de equipo terminal, con esta accién
el sistema despliega en el campo Contratados la solicitud, como se
muestra a contfinuacion.

CONTRATADOS
Cant. Descripcian Tipa
aego
Instalaciones
REUBICACION EQUIPD Dabitar

TERMIN

* Seleccione servicio para cancelar.

Reubicacién,
continuacion
Paso
3
4
5

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.
0...

Agendacion: Desagregacion

Enero 2021

< | >/ wy O -

[ Dom [ Lun [ Mar | iie | | vie | o [
*Fecha cit: | |

3 4 5 5 7 ] @

10 n 12 13 - 15 1] -

T 1 1% 2 1 2

4 28 . z 3 ] 0

N

=3

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accion

6 Seleccionar el dia y horario de instalacion y Dar clic en ; el sistema
desplegard un mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en m; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

— dum
Estimado: .
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su sohcitud con la Orden (D
Fecha: 6 de Enera de 2021 01:18 PM
Fecha de habilitacion 09 de Enerc de 2021 10:00 AM

Orden de servicio

Servicio Solicitado:

Tipo servicio:

Movimiento Reubicasién de equips termins
Teletono: _

ws: O
Viglocidad: MNEINITL PURD 200 MBS

Reuksicacién de equipo

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electréonico de Gestion permite realizar la suspension de reventa de
Datos, desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto. De acuerdo con la
solicitud.

Suspensién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
suspension de una reventa de Datos desagregada.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 '] RVTA Datos
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Baja
=| Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Mame
=| Cambio de Domicilio Macional
=] Cambio de velocidades
=] Canceladon
=] Canceladion Internet Bajo Deman:
=| Reanudacion
=] Reubicacion

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Suspensién; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:
L

= Datos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto:

Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:

Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombra del usuario: Apelido Patamo del usuano: Apelido Materno del usuario:
Identfficacion: Descripcion de @ identficacon:

RFC: Referencia del Domicilo:

Nimero de linea/Suscriptor:
# Biticora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Tes Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
suspension de reventa de datos.

Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
SUSPENSION
Tekéono: (D
Nontr
Regresar Confinuar
2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:
(7] AVISO
Peticion realizada
Aceptar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.5 Reventa de Datos,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.

FECHA: 04 de octubre del 2019

SERVICIO SOLICITADO:  REVENTA DATOS

VELOCIDAD HASTA: INFINITUM PURO NEGOCIO 50 MB
TIPO DE SERVICIO: Residencial

SERVICIO: Suspension

TELEFONO: ]

nis: [ ]

FOLIO: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

4 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas

Infroduccién  El sistema SEG permite migrar los servicios de Reventa de Lineas a Reventa de
Datos o Reventa de Paquetes. En esta seccidén abordaremos los siguientes casos:

e Migracion de Reventa de Linea a Reventa de Datos
e Migracion de Reventa de Linea a Reventa de Paquetes

Migracién e Procedimiento para realizar la migraciéon de una Reventa de Linea a Reventa
Entre de Datos.
Servicios
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidios
=] Alta Linea Existente
=] alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

Canceladon

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidén Migracion Entre Servicios; con esta acciéon el

sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ 3 Continuar

3 Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:
= Sch(l(ud:_

= Datos del concesionario

Razén Social:
Razon Social: RF.C. del Concesionario: Fecha:
Domiiio fiscal:

Nimero de Solicitud Madalidad / Producto: Movimiento:

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mgvil:
# Datos del usuario final
Nombra del usuario: Apelldo Patemo del usuario: Apalido Matamo del usuaro:
Identificacion: Descripcion de f identficacdn:
RFC: Referencia del Domiciio:
Nimero de lineafSuscriptor:
% Biticora de Comentarios
Comentarios: L]
= | Aaregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre Servicios, migracién de Reventa de Lineas a Reventa de Datos.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Teicrono : (D Factura Con - ([N e D | vico servicio |
ey ———— ~ —— =
°Pmdnm; Cierre de Vents
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratades

Descripcion Fecha | Orden de Servicio Descripcion Fecha

+ | ASPEL SAE NUBE PLAN TARIFARIO REVENTA DE LINEA | 24/12/2020

" PURC
4 | INFINITUM PUR

0 o0 O] [E O 1.1 ©
Descripeién Cantidad
O o0 ©

o©
2 Selecciona de los Disponibles la velocidad del Infinitum requerido por el

cliente.

D v
+ ASPEL SAE NUBE

== | INFINITUM PURO
INFINITUM PURD 209 40 MB
INFINITUM PURD 20 MB
INFINITUM PURC D 1
INFINITUM PURO 30 MB

INFINITUM PURO D 2

El sistema desplegard en el campo Detalle del Producto las caracteristicas
de la velocidad seleccionada.

Detalle del Producto

INFINITUM PURO 20 MB
Hasta 20 Megas
Claro video

3340 al mes

Agregar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Entre Servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Dar clic en Agregar, el sistema desplegard la ventana siguiente, por
seleccionar un servicio diferente al que tenia el cliente.

VE
NTA DE LINEA

EL PRODUC

PLAN T

4 Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard la Oferta del Producto con
relacion ala velocidad seleccionada.

Oferta del Producto

Servicio Actual MNuevo Servicio
Servicio contratado - DEGUSTACION 348 VELOCIDS
Tecnoclogia FTTH
Cferta comercial Infinitum 30 Mbps
Maxima
Factor Comercaal
@®
- Coniinuar

5 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard en el campo Mi carrito la
velocidad seleccionada.

Descripcion Canfidad
NFINITUM PURO 20 MB 1
DEGUSTACION 342 VELO 1

0 161 ©

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Entre Servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Servicios a
frata

REVENTA DATOS

Télefono: [ ]

Muave Tipos Sarvicie:  ([JFRESIDENCIAL INFINITU @ O
Modalidad Actual: REVENTA LINEA

Modalidad Nuevat REVENTA DATOS .

Velocidad Nueva: [INFINTTUM 3O MBPS  +|

Tipo de Médam: [MODEMBLANCO v —

Proveedor de Médem: NOKIA

Tecnalogiat FIERA

Tipo de Entrega: [ENTREGA PORELTECNICO ¥ |

Datos
( Contritalo

7 Corrobora en el sistema la informacion de los campos:
e Velocidad Nueva

e Tipo de Mdédem

e Tipo de Enfrega

8 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Agendacion: Desagregacion

= ~ 0 Octubre 2019
TN TR T 1 en e agendacion
1 Fi 3

Fecha cita: 11102019
s 6 7 8 g 10 "
12 1 14 15 16 7 1 ’ p
19 20 2 22 3 24 %

[] Aita dizporiticsd [ 50 daporivitass

—— [ i eopacits contqrace

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migraciéon Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar el dia indicado por el sistema.

10

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Esgoaw nzi
iy
Estimado: L
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar sequimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 28 de Dicembre de 2020 11:55 AM
Fecha de habilitacion 31 de Diciembre de 2020 1:00 PM

Orden de servicio:
Servicio Anterior:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

MIs:

Folio:

Velocidad Solicitada:

Equipo Terminal:

Medio de entrega: ENTREGA POR EL TECNICD

Servicios Digitales ‘ Remarcado en Ocupado Desactvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la migracion entre
Entre servicios Reventa de Lineas a Reventa de Paquete.
Servicios,
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea
= Asodiacion de Linea Existente
=| Baja
= Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nidme
=] Cambio de Domicilio Macional
=] Cambio de nimero

=| Canceladion

= Marcaciones y Bloqueos

=| Reanudacidn

= Reubicacion

=| Servicios Digitales

= Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracioén
Servicios,
continuacion

Entre

Paso

Accion

sistema despliega la siguiente ventana:

Seleccionar la opcidon Migracidon entre servicios; con esta accién el

Migracion entre servicios

Seleccione una modalidad..

Modalidad:

aa 3y Continuar

despliega el siguiente formato:

Selecciona el tipo de migracion y Dar clic en Continuar,

el sistema

= patos del concesionario

Razén Social:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apelido Matemo:

MNombre del usuario:

Identficacion:

RFC:

Comentarios:

Domicilio fiscal:

Modalidad  Producto:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

# Datos del usuario final

Nimero de lineafSuscriptor:

% Biticora de Comentarios

R.F.C. del Concesionario:

Movirmiento:

Email:
Teléfono:

Mévil:

Apelldo Patemo del usuario: Apalido Matamo del usuaro:

Descripcion de f identficacdn:

Referencia del Domiciio:

= | Aaregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon de la
Entre Servicios, migracién de Reventa de Lineas a Reventa de Paquete.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
Teiétono : (N Factura Con - (SR corve D | tico servicio: [l resvenciaL
Nombre Comercial (— | ©2 Comeria! (.
oPmdlu.'ins Ciere da Vents
Productos Pendientes Productos Contratados
Descripcion npCic Fecha | Orden de Servicio Descripeion Fecha
+ ASPEL SAE NUBE PLAN TARIFARIO REVENTA DE LINEA | 211272020
+ LINEAS SECUNDARIAS
Q occeo ©
\ 0 ©
2 Identificar en el campo Productos Contratados, el plan que el cliente tiene

confratado el cliente y en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard los paguetes disponibles.

Productos Disponibles

0 ——
4 | ASPEL SAE NUBE

+ LINEAS SECUNDARIA S
- | PAQUETES INFINITUM
PACUETE 408
PAQ INFINITUM D 3
FAQUETE 500
PAQ INFINITUM D 4

PAQUETE oD

PAQ INFINITUM D 5

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre

Acciodn

Selecciona el paquete que requiere el cliente y observa que en el
campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

Detalle del Producto

Importante: Al seleccionar un servicio diferente al que tenia contratado
el cliente el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y contina con el procedimiento.

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
contfinuacion:

Oferta del Producto
Servicio contratado : PAQUETE 320
Tecnologia GPON
Oferta comerzial Infinitum 20 Mbps
Maxima
Factor Comercal
0]
°

Servicios,
continuacion
Paso
3
4
5

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyd el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Descripcion Cantidad
PAQUETE 280 1

0O 11 ©

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

Telefona:
Nuevo Tipos Servicio:  [JJ:RESIDENCIAL INFINITU @ O
Modalidad Actual: REVENTA LINEA .
Maodalidad Nueva: REVENTA PAQUETES
Velocidad Nueva: INFINITUM 20 MBPS v
INFINITUM 20 MBPS G
Proveedor de Mddem: ) S ——
Tacnologia: FIBRA

Paquetes Servicios
< Contratalo Digitales

Contritalo y

m

7 Corrobora la velocidad del paquete solicitado.

8 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacién

o O Octubre 2019
[ oom | Lun [ war | me | e | vie | sa R
1 2 3 4 5 L] 7 Telétono :
‘Fecha cita: 11102019
8 9 10 n 12 13 14
15 16 17 18 19 20 Fil *Campos obligatonios
22 px} 24 25 26 27 28
29 30 3
[[] Ata disponiidad [ sin disponisidad

Se resiizh comectamente Ia Agendaciin

o Acepta

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Migracion Entre
Servicios,
continuacion

Paso Accion

9 Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en color verde como se muestra a continuacion:

Se reslzo cormectaments la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exportar I
L

Estimado: L]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden D

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:11 PM
Fecha de habilitacion: 26 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: [ ]

Servicio Anterior: REVENTA LINEA

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Migracion de reventa Iinea a reventa paquete
Teléfono: [ ]

NIS: ]

Folio: [ ]

Pagquete Nuevao: PAQUETE 389

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestion se realizard el registro de las solicitudes de
desagregacion de reventa de lineas existentes.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Alta de linea A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
existente solicitud de reventa de lineas.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos
4 7] RVTA Lineas :

=] *Migracion Entre Servidos

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Alta Linea Mueva Adicional

=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

= Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

= Cambio de Domicilio Nacional

=| Cambio de nimero

= Canceladon

=| Marcaciones y Blogueos

= Reanudacion

=| Reubicacion

= Servicios Digitales

=] Suspensicn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcién Reventa de Linea Existente; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razdn Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Damicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad { Producto: B
- Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mvil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn: Descripcion de |z identificacidn:

Seleccione una Identficacion. . o

RFC: Referancia del Domicilio:

Nimero de lines/Suscriptor:

@y Bitdoora de Comentarios

Comentarios: i
— | Agragar

Archivos anexos Conlinuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo

correspondiente y Dar clic en Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud.
e Dar clic en Archivos Anexo; el sistema desplegard una ventana, como
se muestra a contfinuacion:
& Administracidn de Documentos
Para un mejor servicio:
Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Af0(2)Mes (2)/Servicio
Ejemilo:
Bs Lista de archivos
Nombre del archivo Fecha
(7] Documentos = {C Descargar ~ ¥~ Regresar
7 Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:
Agregar Docurnento
B  Eliminar Docurmenta
Seleccionar la opcién Agregar Documentos, el sistema despliega la
siguiente ventana
B Agregar archivo...
Browse...
T subir = Regresar
8 Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser

exitoso él procedimiento; el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

\y ARCHIVO (D df CARGADO CORRECTAMENTE

— i

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

BS Lista de archivos
Mombre del archivo

™

<) Documentos ~ 0% Descargar =

) Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre;
Operador (2)/4fin(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26:14

4= Regresar

Dar clic en Regresar

existente,
continuacion
Paso
9
10
11

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accioén el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




172

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea Linea en NUmero de grupo

ex'S',e"*e' » En caso de que el nUmero a desagregar pertenezca a un grupo, el sistema
continuacion N .
mostrara el siguiente mensaje:

Servicios a

Contratar

Ezte numero teléfonico pertenece a un nimero de grupo, se
reguiere desagrupar el teléfono, desea continuar 51 o NO

EXTEE EKTTES

Nota:
Si da clic en Sdlir, se terminard el proceso.
Si da clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla indicando el teléfono, tipo

de servicio con que queda y modalidad.

Servicios a

Contratar

REVENTA LINEA

Télefono: S

Musveo Tipos Servicio: 20:COMERCIAL I |

Maodalidad MNuewva: REVEMNTA LINEA

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Alta de linea
existente,
continuacion

173

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Al dar clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla con el cierre de la solicitud.

Exportar Eﬂ
(£ Ay
Estimado: [ ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacién. Usted podré dar seguimiento a su
solicitud con la Orden (D
Fecha: 20 de Octubre de 2022 11:47 AM
Fecha de habilitacién: 27 de Octubre de 2022
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVEMTA LINEA
Tipo servicio: COMERCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: _
Folio: _
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

En caso de no ser un nUmero perteneciente a un grupo, continué con el proceso
normal.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del

existente, alta de una linea existente.
continuacion
Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
REVENTA LINEA
Nuevo Tipos Servicio: [JRESIDENCIAL “
Modalidad Nueva: REVENTA LINEA O O

Tipo de Médem: MODEM BLANCO L (
Tecnologia FIBRA
Tio de Entrega ENTREGA POR EL TECNICO v ———

2 Selecciona el rubro Servicios Digitales, el sistema desplegard la siguiente

ventana:
Servicios Digitales
@ @ @
-
< 0‘,) H
L ° » < 0% L] ° »
@
&
° o o °
[ Ser ) Contatar|

Observa que los Servicios Digitales activos se encuentran dentro de un
circulo color Azul.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

existente,
continuacion
Paso Accién
3 Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se requiere... Entonces...
Dar de alta un Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
Servicio Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
[—] Qui1ar_ N 0 ";gregar
Dar de baja un Dar clic en Quitar; el sistema colocard un
Servicio Digital circulo color Rojo en el Servicio Digital
solicitado.

@ Quitar @ Agregar

4 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Mensaje de confirmacion

Se van a contratar 2 Productos y se van a dar
de baja 1 productos.;Desea continuar?

5i Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en Si; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
< > Hoyy (:) Octubre 2019 B -
AT T T " macion de agendacion
1 Teléfono :
*Fecha cita: 20400/2018

2 3 4 5 & T 8

3 10 11 12 13 14 15 “Campor obligstorion
16 17 18 13 20 21 22

23 24 25 26 27 28 28

30

[] Anta disponibilidad ] sin disponibitidad
Peca disponibilidad [ ] sin capacidad configurada
Se realizd correctamente 12 Agendacién

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles
otorgados por el Instituto conforme a lo siguiente:

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
seis dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el
servicio con el modem/ONT de Telmex que estuvieran en
funcionamiento.

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
ocho dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para
el servicio en que Telmex deba entregar algun equipo a solicitud
del CS.

existente,
continuacion
Paso
5
6

Confirmar la fecha y Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un
mensaje en como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendscion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta de linea

existente,

continuacion

Paso Accidén
7 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como
se muestra a continuacion:
Eme_'ls_fm..
.|
Estimado: [ ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (R
Fecha: 11 de Abril de 2019 11:55 AM
Fecha de habilitacidn: 19 de Abril de 2019
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Existente
Teléfono: _
HiS: [ ]
Folio: [ ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
8 Dar clic en Terminar

Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:

Exportar | A_
Dar clic en el icono —4% - con esta accion el sistema despliega el

formato en PDF.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  En el Sistema Electronico de Gestidn se realizard el registro de las solicitudes de los
servicios de Desagregaciéon y Reventa de linea.

Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
nueva solicitud de una Reventa de linea.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Mdodulos

4 =7 RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Muewva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja

=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

= Cambio de Domicilio Macional
=] Cambio de nimero

=| Canceladion

=] Marcaciones vy Blogueos

=| Reanudacidn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidon Alta Linea Nueva; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

. Swh:ltud-

= Datos del concesionario

Razdn Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domicilio fiscal:
Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: )

- Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Movil:
# Datos del usuario final
Hombre del usuario: apellido Paterno del usuario: Apellide Matemo del usuario:
Tdentficacion: Descripcion de la identificacidn:
RFC: Referencia del Domiciio:
# Bitscors de Comentarios
Comentarios:
Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que desea Continuar.?

]

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

El Sistema Electronico de Gestion te guiard por cuatro grandes rubros para la

contratacion solicitada; estos son:
1.Datos del cliente
2.Servicios a contratar
3.Agendacion instalacion
4.Cierre de solicitud

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

DATOS DEL CLIENTE
- ] -
- -
_ CH
o S ) B e con
, v CENTRC a
awiino * O
@ n L)
e “ i,
G ma g o =
Googler, & 2 e itnd
- - EE——

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente™:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificacion

NUmero de la identificaciéon
Registro Federal de Causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

nueva,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direcciéon del cliente final en el campo “Ingrese direccion”.

- fnorses drecsién _
YR

PR P omun
: ‘;:.!::J-"uw.p@ MORELOS |1

je Minerfa

Mapa Satélite |

>

o MUse Memoria sl G e o 2
érez [ y Tolerancia O j 10 DE MAYD 4 ©

-~ 0T . B Camerade Dinutadas

e Selecciona la direccion que estas buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Dar clic en ﬂ; el sistema senalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

LLA DE
ERMITA TEPOZANES
ZARAGOZA

Mapa Satélite DEN

SAN SEBASTIAN SANTA MARTHA ]
TECOLOXTITUA ACATITLA ' ] vaLL &
M M| L(,’:"‘u-l/:

=) i . ‘ +

o ‘ (

GoogleACATEPEC

Importante: Puedes mover el ,poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra 6ptica
el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

Dar clic en 2, el sistema despliega la direccién del cliente
en los campos correspondientes, como se muestra a continuacion:

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Corrobora los datos del domicilio y si son correctos, dar clic en

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

+ Continuar + Trabajo Especial

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizaré la cotizacion respectiva y se hara

necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial

Dar clic en el sistema despliega la siguiente ventana.

: e S =i VLA DE [ TOTTNT -
| & £ W TEPOZANES
Mapa Satélite DEN . ZARAGOZA !
: Panonuly . H FLORESTA
Tta Mal
SAN SEBASTIAN |
TECOLOXTITLA {POZANES e
e El Domicilio que ha seleccionado en el vALL &
mapa es el Domicilio donde se realizard f : LOS Prmws
tro V. “‘I Q la instalacion? Mo Mo, >
MSS Subdelegac +
INCON DE o
e T e - - TOS REYES
SCOgRACATEFES K Dot oo mapes £2019 NEG!  Términss G2 uso Nonfiosr un prslems de s

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,

continuacion

Paso Accion
8
Dar clic en ; el sistema despliega la pantalla, correspondiente all
rubro 2 Servicio a contratar:
Diatos Cliente Servicios 3 Contratas Agendacidn Cierme de Soliciug
Ingtalacion
Elige un Servicio
()
REVENTA DE LINEA TELMEX
Gastos de Instalacion
SERVICIOS
LIMEA TELMEX DIGITALES NS TALACIOHN
Contritalo Contrdtalo Coairitals
9 Selecciona la casilla de verificacidn del Reventa de linea TELMEX
10 | Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:
Gastos de Instalacicn
GASTOS CE INSTALAC & DEBITESE e E: L

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,
continuacion
Paso Accion
11| Selecciona los servicios Digitales a solicitud del cliente, Dar clic en el
cuadro de Servicios Digitales, el sistema desplegard los que se encuentren
disponibles para contratar, como se muestra a continuacion:
. S A—
Servicios Digitales
@ @ @
f).. - 2
Qo O Qcutsr  © Agregu
@Qutsr O A
Estimado Concesionario para la activacién de Buz6n de Voz. Se debe dirigir a la opcién de
Servicios Digitales deacuerdo al producto contratado
12 Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se Entonces...
requiere...

Dar de alta Dar clic en Agregar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Verde en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

7

@ Quitar © Agregar

Dar de baja Dar clic en Quitar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Rojo en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

@ CQuitar © Agregar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

13

Selecciona el cableado interior a solicitud del cliente, Dar clic en el

cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
v INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
T " | [cant: Descripcién Tipo
Descripcion Tip.Pago i M
INSTALACIONES ULTIMA MILLA .
1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

* Seleccione servicio para cancelar.

Selecciona el cableado interior a solicitud del Concesionario, Dar clic en

el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a contfinuacion

INSTALACIONES

+ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

+ INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

ACOMETIDA Y CABLEADO CS Contado

CABLEADO INTERIOR CS Debitar
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14 | Seleccionar la opcién requerida de cableado y rosetas a solicitud del

cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcion seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS
Cant, Descripadn Tipo
pago

INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Seleccionar la opcidn requerida de acometida, cableado y rosetas a
solicitud del Concesionario, con esta accion el sistema desplegard en la

columna de la izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a
confinuacion

CONTRATADOS
Cant. Descripcidn Tipo
pago
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 ACOMETIDA Y CABLEADO C5 Contade

* seleccione servicio para cancelar.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



189

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

15

. " Continar . . .
Dar clic en _ el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 3 Agendacién Instalacién, como se muestra a continuacion:

< | > Hoy (;) Diciembre 2022
Informacién de agendacién
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab_|
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
“Nombre del contacto: (NG|
*Teléfono del contacto: | ] |
*Tel&fono celular: | L] |
[[] Alta disponibilidad [ sin dispenibilidad Correo electrénico: ]
Esfimado C3 : Se le informa que, al seleccionar una fecha y horario especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticion del propio C5 una de las excepciones al principio de
Primeras Entradas Primeras Salidas |, relativa a Necesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para la
habilitacién del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por el
Instituto conforme a lo siguiente:

Enfrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitaciéon): dia confirmado por el CS en la
solicitud (mdximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision
de equipo y maximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con
provisibn de equipo).

Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (mdximo seis
dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo y méximo
ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provision de equipo).

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




190

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

16

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente, de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
mmmmmq
1

- 5 8 7 8 e 10
1" 12 13 14 15 16 17
8 10 20 21 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios vy
rango de horario de instalaciéon, como se muestra a continuacion:

*  Entre semana

Informacion de agendacion
Telétono : I

‘Fecha cita 15062023

"Hors

MATUTING_09 00_14.00

Datos del confsc | Lo R

*  Fin de semana

Informacion de agendacion

Teléfono [

2019

*Fecha cita

*Hora [1000 v ]

*Campos obiigatorios

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea

nuevaq,
continuacion
Paso Accidn
17 Dar clic en EREdEIN: el sistema desplegard un mensaje como se
muestra a contfinuacion:
Se realizo comectamente la Agendacion.
Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible, a
solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidbn para
determinar si existe una solucidon alternativa que permita la instalacién y
habilitaciéon del servicio, misma que se notificard a través del SEG para su
seguimiento.
18 ic on Rl o s : |
Dar clic en ; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:
Estimado: ALESTRA SRILCY
Graclas por seleccionar los servicdos de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicituc
000502251
Fecna 16 0o Energ de 2025 1224 PM
Focha 0o Mt it i 20 O Enio de 2029 10.00 AM
Oedon do sarvicio 000503251
SEONICIO SoBOREdY: REVENTA LINEAS
Tipe servici RESIDENCIAL
Tipo paquate: PAQUETE 359
TeEtono: 5552089553
NS 4512250149328
o 010637412
Lqume lermmnal: MODENM BLANCO
NGO do entraga: ENTREGA POR EL TECNICO
Gastos de Instalacion: GASTO DESITASE
Aomends COBRE
Cadloodo mienor CS: ACOMETIDAY CABLEADC CS
CABLEADO NTERIOR CS
19 Dar clic en Terminar.
Archivo PDF Para desplegar el archivo PDF, realiza lo siguiente:
Dar clic en el icono 2 ;- con esta accion el sistema despliega el formato
en PDF.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Domiciliono En el procedimiento de alta de linea nueva, si al Confirmar Domicilio de
existe en BD  jnstalacidn, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra
en nuestra base de datos, (deseadarlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con laOREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacion establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

=

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la confratacion de Alta de linea nueva, cuando no se

domiciliono  encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

] Dar clic en Ity y el sistema desplegard la siguiente ventana:

adas Referencia de Domicilio Cercano

: O —r

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informacién solicitada en cada uno de los
CcCampos:
e Tipo de calle * e Cadalle*
e NuUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * ¢ Municipio *
e Manzana e Colonia*
e Enfrecalle 1 e Lote
e Orientacién e Enfre calle 2
e Cdlificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 Dar clic en =eldierboniclio v g sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a continuacion:

Mensaje de informacion

Continuar Proceso Oferta Inversa

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Ok y el sistema presenta en primer plano la pantalla de
Servicios a contratar, como se muestra a contfinuacion:

Servicios a Contratas Agencacicn Gieme e Solichud

REVENTA DE LINEA TELMEX

Gastos de Instalacié

umeaTeLmex| | SERVICIOS | | insTALAcioN
ULETLE ¥ APARATOS
Contratalo contrétalo Contritalo

Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de resumen
como se muestra a continuacion:

o m
T ha
Estimado: [
Gracias por selecoonar los senacios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden
Fecha: 2 e Diciambre de 202
Oroen as ssrvcs: [ ]
Serviclo Somcrage REVENTA LINEA
Tipo servicic: ESIDCNCIA
s ]
Callg Hurmero Interiar Colonis
Clugad Municipio Estago
Manzans Lots Enirs Calis1 Entre Catle2
Calificador Subnumenc Eaificio Degpartamentc
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El SEG permite generar solicitud de lineas nuevas adicionales, las cuales serdn
instaladas en el mismo domicilio que la referencia o servicios ya activos.

Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
Nueva solicitud de una Linea Nueva Adicional.
Adicional
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 {7 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidios
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

= Asociacion de Linea Existente

Baja
= Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Mdme

=| Cambin de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

Canceladion

=| Marcaciones v Blogueos

= | Reanudacion

= Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion

196

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcién Alta Linea Nueva Adicional; con esta accidn el
sistema despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domidilio fiscal:
Nimero de Solicitud: Modalidad f Producto: Mavimiento:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mavil:

Apelido Matemo:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Apellido Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:

Identificacion: Descripcien de la identificacion:
RFC: Referencia del Demicilio:
Nimero de telefnico de paguete con beneficio:

8 Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea El Sistema Electronico de Gestion te guiard por tres grandes rubros para la
Nueva contratacion solicitada; estos son:

Adicional, 1.Datos del cliente

continuacion

2.Servicios a contratar
3.Agendacion instalacion

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

o Datos Cliente

Datos del Cliente:

Régimen:
Teléfono Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Domicilio de Instalacion
(& Domicilio Actual

2 Corrobora los datos del cliente y selecciona la casilla de verificacion
del domicilio de instalacién

Domicilic de Instalacion

@ Domicilio Actual

3 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la pantalla siguiente.
Qe
* Mi Carrito
" Descripcion Cantidad

v

®) ENTREGA FOR TECNICO

[ Seleccionar]
SERVICIOS
LINEA TELMEX DIGITALES
Contratalo

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Acciodn

Selecciona la casilla de verificacion de Linea TELMEX y Dar clic en
Seleccionar, el sistema desplegard en el campo Mi Carrito la seleccion.

* Mi Carrito
LINEA TELMEX

L
@) ENTREGA POR TECNICO

Descripcion

Cantidad
1

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en , el sistema desplegard la  pantalla
correspondiente al rubro 3 Agendacion Instalaciéon, como se muestra a

. .
continuacion:
Agendacion: Desagregacion
Cal> (:) Agosto 2013 =
[ Dom [ Lun | Mar | Mee | Jue | vie | i [N
1 2 3 Telerono [ ]
*Fecha cita:
- 5 L} 8 e 10
wHore
2 13 4 15 18 -
10 23 24
5 28 8 20 30 3
)
Se realizd comectamente |a Agendacidn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion

Paso Accion

6 Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
mmmmmuq
1 2

4 5 8 7 8 e 10
11 12 13 14 15 18 7
8 ) 20 2 22 23 24
25 26 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dig, el sistema desplegard los posibles rangos de
horario para la instalacién, como se muestra a contfinuacion:

*  Entre semana

Informacion de agendacion

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora: 0:00 ¥

*Campos obligatorios

13:00
16:00
* .
Fin de semana
Informacion de agendacion
Teléfono [ ]
*Fecha cita 25/02/2018
*Hora: 10:00 ¥ |
Campos ga s

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Alta Linea
Nueva
Adicional,
continuacion

Paso Accion

/ Dar clic en IMGEEALIE: el sistema desplegard un mensaje como se
muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacién del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Dar clic en -C""'m; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado —

Gracias por seleccionar l0s servicios de Desagregacién. Usled podrd dar sequimiento a
su solicitud con la Orden (D

Fecha: 12 de Enefo de

Focha de habHlitackon 16 de Enero e 2021 10:00 AM

Orgen oe servicio

Servicio Sohcitado:

Tipo servicio:

Movimiento

Talafono con Paguets; _

Teldfono: _

e —

Foke [
Calle Nimero Interioe Colonia
O [ L
Ciudad Municipio Estado
¥ ] ]
Manzana Lote Entre Caliet Enlre Calle2

]

Calificador Subnumero Edificio Degartamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

9 Dar clic en Terminar.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  Si el teléfono del grupo que desea armar es sélo voz, lo puede armar en ésta
opciodn. Si quiere poner como teléfono de cabecera uno con paquete, debe ir a
la opcidén correspondiente dentro de Reventa de paquetes.

Armado A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
numero de solicitud del Armado nUmero de nUmero de grupo.
grupo
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 5 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=—| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=—| Cableado Interior

Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

Cambio de Domicilio Nacional

= Cambio de ndmero

Canceladon

= Marcaciones y Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcién Armado nimero de grupo linea; con esta accion
el sistema despliega la siguiente pantalla:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto:

iE Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Prueba

Apellido Paterno:

Prueba

Apellido Matemo:

Prueba

Nombre del usuario:
Prueba

Identificacidn:
INE/IFE v
RFC:

PruebaPruebaPrueba

Niomero cabecera:

| ______ I

® Biticora de Comentarios

Comentarios:

Razon Sodal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Movimiento:

Email:

Prueba@g.com

Teléfono:

Movil:

________ I

Apellido Paterno del usuario:

Prueba

Descripcion de la identificacion:

Prueba

Referencia del Domicilio:

Prueba

Aviso: La cantidad de nimeros asociados esta en funcién de la naturaleza técnica del servicio.

Apellido Matemo del usuario:

Prueba

.| Agregar

o) contrnar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A confinuacion el sistema efectla las validaciones correspondientes, mostrando
la siguiente ventana.

:\I:,
-~

Paso

Accion

El sistema muestra el teléfono identificado como cabecera de grupo,
a continuacion deberds comenzar a capturar cada uno de los
teléfonos pertenecientes al grupo y presiona el boton de Agregar.

o Nimero de grupo

Teléfono cabecera:

] -
Teléfone a capturar: E EHMGAR'

Doble click al registro 2n la columna de t2léfono al que desea excluir del grupo

Y el sistema realiza la validacion correspondiente.

o Mimero de grupo

Teléfono cabecera: [ ]

WALIDANDC TELEFONO GUTA ..... POR FAVWOR ESPERE

Teléfone a caj

Dible click al registro en la columna de tzléfono al que desea excluir del grupe

Nombre del Clieme Dbsenasiones

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Una vez capturados los nUmeros requeridos (Hasta un mdximo de 14 lineas)
pertenecientes al NUmero de Grupo, el sistema desplegard el siguiente mensaje.

o Mumero de grupo

Mensaje de informacion

Se ah alcarzado el maxime de 14 lineas 2n
este grupo

8 Dar Clic en Ok y posteriormente en Continuar para que el sistema
efectie las validaciones finales.

Validando por favor espere

\‘Iff

A

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Armado El sistema desplegard la pantalla correspondiente al rubro 2 Cierre de solicitud,
numero de como se muestra a continuacion:
grupo,
continuacion
—
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.
Fecha: 24 de Mayo de 2022 8:25 pm
Fecha de Habilitacion: 31 de Mayo de 2022
Servicio Solicitado: Armado de Numero de Grupo
Tipo de Servicio: Comercial
Movimiento: Armado de Nimero de Grupo
NIS: L
Folio: ]
Teléfono Cabecera: ]
Teléfono Miembro 1: L]
Teléfono Miembro 2: ]
Teléfono Miembro 3: ]
Teléfono Miembro S: ]
Teléfono Miembro 6: L]
Teléfono Miembro 7: S
Teléfono Miembro 8: L
Teléfono Miembro 9: ]
Teléfono Miembro 10: L]
Teléfono Miembro 11: ]
Teléfono Miembro 12: ]
Teléfono Miembro 13: ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Paso Accidn

9 Dar clic en Salir.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Introduccién  El SEG permite generar la facturacién agrupada entre lineas desagregadas

Asociaciéon de A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de la
Linea Existente  ggrupacién de una Reventa de Linea Existente.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 =5 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Muewva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

Asociacion de Linea Existente

=| Baja

Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Canceladion

=| Marcaciones vy Blogueos
= | Reanudacidn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociacion de
Linea Existente,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Asociacion de Linea Existente; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

& solicitud: _

= Datos del concesionario

Apellido Matemo:

# Datos del ususrio final

Nombre del usuario:

Identificacion:

-

Nimero de telefdnica de paguete con beneficio:

8 Bitacora de Comentarios

Comentarics:

Razdn Sodal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domiciio fiscal:
Nimero de Solicitud Modalidad / Producte: Movimiento:
= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Agellido Paterno: Telsfono:
Mévil:

Apellido Paterno del usuario: Apellide Materno del usuario:
Descripcien de la identificacion:

Referancia del Domicilio:

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociacion de
Linea Existente,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion de Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre (s)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de identificaciéon (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
NUmero telefénico con paquete con beneficio

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Asociaciénde A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del

Linea Existente, qlta de la asociacién de la linea existente.
continuacion

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

DATOS DEL CLIENTE

2 Corrobora los nUmeros telefénicos.
3 Dar clic en Continuar, el sistema desplegard la pantalla de cierre.
onrlarmi-_:
= Ay

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden R

Fecha: 9 de Diciembre de 2020 10:21 AM
Fecha de habilitacion: 09 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: -

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Telefono: [ ]

Factura con: -

NIS: L]

Folio: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion permite redlizar las bajas de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero a dar de baja sea el correcto

Baja A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Baja de una linea
desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

=& Médulos

4 =5 RVTA Lineas

=] *Migracidn Entre Servidios

=] Alta Linea Existente

=] alta Linea Nueva

=] Alta Linea Nueva Adicional

=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

Canceladon

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Baja; con esta accién el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Suhntud:ﬁ

= Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domidilio fiscal:

Namero de Solicitud: Modalidad / Producto: .
Movimiento:

t= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Patemo: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn: Descripcion de |3 identificacidn:

Seleccio:

una Identificacion... 7

RFC: Referendia del Domidilio:

Namero de linea/Suscriptor:

# Bitacora de Comentarios

Comentarios:

ol Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
continuacion  Baja del servicio.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

Domicilio de Instalacién

CONTINUAR

)
5

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

- BAJA POR EL CLIENTE

-- Teléfono:

REGRESAR GENERAR 0§

i

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accién
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

NUMERO DE ORDEN:

—
8 o |

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
1
S B = O ocuere 2 Informacién de agendacién
[ Dom | Lun | Mar | Mic | Juc | Vie | Sab |
1 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 20092019
2 3 4 5 6 7 8
3 10 1 12 13 14 15 “Campos obligatorios
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
[[] 2t disponibiidsd [ sin disponivilided
Paca dispanibilided [ sin capacidad configurada

S Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se reslizo comectamente ls Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 25 de Septiembre de 2019 11:12 AM

Fecha de habilitacion: 26 de Septiembre de 2019

Orden de servicio:

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: Baja

Teléfono: _
s L]
Folio: _

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes de cableado
interior de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Cableado A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
interior cableado interior de una linea desagregada.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

o= Médulos

4 {7 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidios
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

= | Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

= | Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimera

= | Canceladion

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcion Cableado Interior; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

= Solicitud NE
B patos del concesionaric
Razén Social: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Domiciio fiscat:

Namero de Sobcitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacién: Descripcion de |z identificacion:

Selec una Identificacién... 7

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de Iinez/Suscriptor:

@ Biticora de Comentarios

Comentarios: "
— | Maregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Cableado
interior,
continuacion
Paso
3
4
5
6

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar,?

Yes No

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
cableado interior.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA

INSTALACIONES

1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar

» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

CONTRATADOS

Cant. Descripcion Tipo
pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

* Seleccione servicio para cancelar.

Seleccionar la opcién dependiendo de la cantidad de cableado vy
rosetas a solicitud del cliente, con esta accién el sistema desplegard en la
columna de la izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a

confinuacion:

CONTRATADOS

Cant. Descripcidn Tipo
pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA

1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar

INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO

1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la
desagregacion, como se muestra a continuacion:

Agenda de

4 5 L]

1 12 12 14
18 12 20 21
25 28 2 28

< >y Q)

Agendacion: Desagregacion

Octubre 2019

Teléfano
*Fecha cita:
8 l 10

*Hora:

15 18 17

22 23 24

Informacién de agendacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:

I:‘ Alta disponibifided

Pocs disponibilided

D Sin disponibilided

[] Sin capacidad configurada

< > Hoy CJ Octubre 2013
i 8 9 10 1 12
14 15 16 1 18 19
21 22 23 24 25 26
28 29 30 31

Nota: Al seleccionar el dia el sistema desplegard los posibles rangos de
horario para instalacion, como se muestra a confinuacion:

*

*

Dias Sdbados

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora:

Informacion de agendacion

20002019

Entre semana

Teléfono :

*Fecha cita:

*Hora:

Informacion de agendacion

20092019

[13:00 ]
[18:00 |

*Campos chilgatorio

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cableado
interior,
continuacion

Paso Accion

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Estimado: S

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su
solicitud con la Orden (IIIIENEGD

Fecha

Orden de servicio
Servicio Solicitado:
Tipo servicio

Tipo paquete:
Teléfono:

NS

Folo

Equipo Terminal:
Medio de entrega
Gastos de Instalacion:
Acometida:

Cabieado interior:

Cableado interior CS.

Calle Numero Interior Colonia

O |

Ciudad Municipéo Estado
=] e

Manzana Lote Entre Callet Entre Calle2

Caificacor Subnumero Eaficio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar las solicitudes de cambio de Concesionario, es decir,
si un cliente decide cambiar de su concesionario actual con otro concesionario.

Cambio de Procedimiento para realizar la solicitud de cambio de Concesionario.
Concesionario
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Lineas
= *Migracidm Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] &lta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional
=| Cambio de nimero

= | Cancelacion

= | Marcaciones y Blogueos

= | Reanudacidn

= | Reubicacion

=| Servicios Digitales

= | Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidn Cambio de Concesionario; con esta accién el
sistema despliega la siguiente Ventana:

Numero Telefonico

Nur"|E'|:l_ 2 Combinuar
Telefonico;

3 Capturar el numero teleféonico del Cliente que desea cambiar de

Concesionario.
4 Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:
L.y Solicitud: (RN

E= Datos del concesionario

Razon Socal: R.F.C. del Concesionario: Fecha:
Dormicilio fiscal:
Numero de Solictud: Modalidad / Producto: Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuano: Identificacion: Descripcion de la identficacon:

RFC: Referenci del Domidiio:

HNamero de lineafSuscriptor:

% Bitacora de Comentario

Comentarios:
— | Agregar

&3 Eaminar Adjuntar Archive Contirnuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Dar clic en Examinar para adjuntar el documento requerido (Formato de
voluntad), Con esta accidn el sistema despliega el explorador para que
puedas buscar el archivo.

Formato de solicitud de partabilidad 13/07/202011:13a.m.  Adobe Acrobat

Dar clic en Aceptar.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de

Concesionario,

continuacion

Paso Accioén
9
. Adjuntar Archive . , . .
Dar clic en .o el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Correcto.

Cargado exitosamente

0K

10 Dar clic en OK

11 Revisar la informacioén de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

No

12 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente ventana.
Regimen Residencial

1 ) Estimado Concesionario usted debid adjuntar como referenca b siguiente informacion para dar
veracdad de & solicitud de cambio de proveedor de servicios del diente:
-> Solictud con firma autégrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar
de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
-> El consentimiento por parte del suscrptor al usuario final para realzar la contratacién o
modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
-> Copia de identificacion oficial del suscriptor/usuario final.

! Contnuar i Regresar

13 Dar clic en Continuar, con esta accidon sistema despliega la siguiente
Pantalla:

CAMBIO CONCESIONARIO

Télefono: [ ] @ o

Concesionario anterior: (D -

Concesionario nuevo: [ ]

D

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso

Accion

14

Corrobora los datos.

15

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.
(2]

Agendacién: Desagregacion

16

Seleccionar la fecha y la hora.

17

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar sequimiento a su
solicitud con la Orden R

Estimado:

Fecha: 15 de Enero de 2021 06:24 PM

21 de Enero de 2021

REVENTA LINEA

Fecha de habilitacion:

Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: CAMBIO CONCESIONARIO
Teléfono:

NIS:

Folio:

Concesionario Anterior:

Concesionario Nuevo:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestidn realizard el registro de las solicitudes de los
cambios de domicilio con el mismo nUmero de Reventa de linea.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

domicilio solicitud de cambio de domicilio con el mismo nimero de Reventa de linea.
mismo numero

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 1] RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado NMumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Niame

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de namero

=| Cancelacion

=| Marcaciones y Blogqueos

=| Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de domicilio
mismo numero,
continuacion

Paso Accidén

2 Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:
B s [N

= patos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: §
- Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuaria:

Identificacion: Descripcion de Iz identificacion:

Seleccione una Identificacidn... )

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor: Modem:

Seleccio

@ Biticora de Comentarios

Comentarios:
— | Agragar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de lineas/Suscriptor
e Tipo de mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
£Esta seguro que desea Continuar.?

No

Continua en la siguiente pdgina...
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Cambio de
domicilio
mismo
nUmero,
continuacion

232

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accién
7 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.
|7¥% TELMEX-SEG e e OIW. B =
@mace v linds >
8 Capturar la nueva direcciéon de instalacion en el recuadro del mapa:

eoin PlRcar n probiema

Nota: Si la direccién no es la correcta, selecciona el marcador rojo vy
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

| Acciodn

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
9

Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:

Domicilio
Regidn identificador

Scenoadordeomciode o D | O ]
Estado* Mpio / Delegacidn® Colonig*
T . . . . 7]
Codigo Postal* Calle* Nimero Exterior
S v N |
Numero Interior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subndmero Entre Calle 1 Entre Calle 2

Gunﬁrmg !iomicilio

Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidén no es la correcta, con esta
accion el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
a instalacion? -

"E

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccion en la parte

baja de la pantalla.

Domicilio
Region Identificador
®)dentificador de Domicilio de RNUM m _
S v S
Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAID017G2

© e e

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion

12 Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

Facilidades de Red

LLLLL

Nota: Unicamente cuando todas las facilidades de red se encuentren con
la paloma verde, se podrd contratar la linea.

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizaré la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso Accion
13 | Selecciona el servicio requerido en el nuevo domicilio.

Elige un Servicio

S}

REVENTA DE LINEA TELMEX

14 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Servicios Digitales.

Gastos de Instalacidn

[ GASTOS DE INSTALACION A DEETESE e ] 1 MES ~
*
SERVICIOS
R s DIGITALES
Contrétalo Contrétala

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Accion

15

Selecciona los Servicios Digitales y da clic en Continuar.
@ @ @

@ Quitar @ Agregar @ Quitar © Agregar @ Quitar @ Agregar

@ uitar @ Agregar

Estimado Consecionano para la activacion de Buzon de Voz Se debe dinigir & la opcion de Senvicios
Digitales de acuerdo al producto contratado

SERVICIOS
PORTAL PLANES DIGITALES

Contratalo Cantratala

Continuar

El sistema desplegard la Agenda de desagregacion, como se muestra a
continuacién:

Agendacion: Desagregacion

> | Hoy O Jurio 2022 : »
[ L | mor | e | e | vie | s R
1 2 3 4 Teléfono : 5556456765
"Fecha cita: 21082022
5 B 7 8 5 10 11
“Hora: 1000 v |
12 13 1 1% 16 17 18 “Campas chiigaterics
13 2000EH 2 B oM 25
26 7 ;. w3

Estimado Concesionario, oz dias factitles para la resgendacion zon ks marcados
&0 &l calendario, por 10 gue are gue tengas posiildad de reagendar en mas de
una ooasin, 1e sugermos establecer tus cllas en los primeros dias

[7] Ata sesgoniviicad [ sin disponikident

Poca disponibiad [ sin capacidad contigurada

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion
Paso
16

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo a las opciones
mostradas por el sistema en color verde; como se muestra a continuacion:

oy

>

T 8 9 10
14 15 16 17
21 2 23 24
28 2 30 31

I:‘ Alta disponibilidad

Poca disponibilided

1

18

o

I:l Sin disponibiidad

Octubre 2019

[] =in capacidad configurada

< H
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3 4 3 [}

Nota: Al seleccionar el dia el sistema desplegard los posibles rangos de
horarios para la instalacién, como se muestra a continuacion:

*

*

Entre semana

Informacion de agendacion

Teléfono - a——
*Fecha cita: 20i09,2019
*Hora:

Dias Sdbados

Informacion de agendacion

Tetéono : —
*Fecha cita: 20002019
*Hora:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio mismo
nUmero,
continuacion

Paso

Acciodn

17

Dar clic en Aceptar. el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como

se muestra a continuacion:

Estimado:

Fecha:
Fecha de habilitacién:
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

is:

Folio:

Cableado interior:

Servicios Digitales:

Calle
L]

Ciudad

Manzana Lote
Calificador Subnumero

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Otden-

S de Julio de 2019 08:38 PM
21 de Jubo de 2019
REVENTA LINES,
RESIDEMCIAL

Cambio de domicilio

1 CABLINT.1 ROSETA PROMO

Buzdn Sencillo Activar
Identificador de llamadas Activar
Sigueme Activar
liimero Interior  Colonia
Municipio Estado
[ ] S
Entre Calle1 Entre Calle2
Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

19

Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién En el Sistema Electronico de Gestidn realizard el registro de las solicitudes de los
cambios de domicilio Nacional con el mismo nUmero de Reventa de linea.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
domicilio solicitud de cambio de domicilio Nacional con el mismo nUmero de Reventa de
Nacional linea.

Nota* Este movimiento solo aplica para clientes con tecnologia de fibra.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
&8 Médulos

4 '] RVTA Lineas
=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Evistente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Canceladion

=| Marcaciones y Blaqueos

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accidén

2 Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:
B s [N

= patos del concesionario

Razén Sodial: R.F.C. del Concesionario: Fecha:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: §
- Movimiento:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:

Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuaria:

Identificacion: Descripcion de Iz identificacion:

Seleccione una Identificacidn... )

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor: Modem:

Seleccio

@ Biticora de Comentarios

Comentarios:
— | Agragar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional
continuacion

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
¢ Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de lineas/Suscriptor
e Tipo de mdédem
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
£Esta seguro que desea Continuar.?

No

Continua en la siguiente pdgina...
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Nacional,
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accién
7 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.
|7¥% TELMEX-SEG e e AN B =
] G
L] G |
] ] G
Domicilio Actual del Cliente
]
]
4 - Y Gk Y s
_ =i
@ L T ) S,
X 0 s + -
8 Capturar la nueva direcciéon de instalacion en el recuadro del mapa:

eoin P@lRcae n probierma

Nota: Si la direccién no es la correcta, selecciona el marcador rojo vy
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

| Acciodn

Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:

Domicilio
Regidn identificador

Scenoadordeomciode o D | O ]
Estado* Mpio / Delegacidn® Colonig*
T . . . . 7]
Codigo Postal* Calle* Nimero Exterior
S v N |
Numero Interior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subndmero Entre Calle 1 Entre Calle 2

Gunﬁrmg !iomicilio

Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidén no es la correcta, con esta
accion el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio que ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizara
a instalacion? -

"E

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion
Paso
11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direccion en la parte

baja de la pantalla.

Domicilio
Region Identificador
®)dentificador de Domicilio de RNUM m _
S v S
Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAID017G2

© e e

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion

12 Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

Facilidades de Red

LLLLL

Nota: Unicamente cuando todas las facilidades de red se encuentren con
la paloma verde, se podrd contratar la linea.

Nota: En caso de que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial, | Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
en caso de confirmarla, se realizaré la cotizacion respectiva y se hara | necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion | Especial.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion
13 | Selecciona el servicio requerido en el nuevo domicilio.

Elige un Servicio

S}

REVENTA DE LINEA TELMEX

14 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Servicios Digitales.

Gastos de Instalacidn

[ GASTOS DE INSTALACION A DEETESE e ] 1 MES ~
*
SERVICIOS
R s DIGITALES
Contrétalo Contrétala

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

15

Selecciona los Servicios Digitales y da clic en Continuar.
@ @ @

@ Quitar @ Agregar @ Quitar © Agregar @ Quitar @ Agregar

@ uitar @ Agregar

Estimado Consecionano para la activacion de Buzon de Voz Se debe dinigir & la opcion de Senvicios
Digitales de acuerdo al producto contratado

SERVICIOS
PORTAL PLANES DIGITALES

Contratalo Cantratala

Continuar

El sistema desplegard la Agenda de desagregacion, como se muestra a
continuacién:

Agendacion: Desagregacion

> | Hoy O Jurio 2022 : »
[ L | mor | e | e | vie | s R
1 2 3 4 Teléfono : 5556456765
"Fecha cita: 21082022
5 B 7 8 5 10 11
“Hora: 1000 v |
12 13 1 1% 16 17 18 “Campas chiigaterics
13 2000EH 2 B oM 25
26 7 ;. w3

Estimado Concesionario, oz dias factitles para la resgendacion zon ks marcados
&0 &l calendario, por 10 gue are gue tengas posiildad de reagendar en mas de
una ooasin, 1e sugermos establecer tus cllas en los primeros dias

[7] Ata sesgoniviicad [ sin disponikident

Poca disponibiad [ sin capacidad contigurada

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion
Paso
16

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo a las opciones
mostradas por el sistema en color verde; como se muestra a continuacion:

oy

>

T 8 9 10
14 15 16 17
21 2 23 24
28 2 30 31

I:‘ Alta disponibilidad

Poca disponibilided

1

18

o

I:l Sin disponibiidad

Octubre 2019

[] =in capacidad configurada

< H
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3 4 3 [}

Nota: Al seleccionar el dia el sistema desplegard los posibles rangos de
horarios para la instalacién, como se muestra a continuacion:

*

*

Entre semana

Informacion de agendacion

Teléfono - a——
*Fecha cita: 20i09,2019
*Hora:

Dias Sdbados

Informacion de agendacion

Tetéono : —
*Fecha cita: 20002019
*Hora:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Acciodn

17

Dar clic en Aceptar. el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

18

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como

se muestra a continuacion:

Estimado:

Fecha:
Fecha de habilitacién:
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

is:

Folio:

Cableado interior:

Servicios Digitales:

Calle
L]

Ciudad

Manzana Lote
Calificador Subnumero

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Otden-

S de Julio de 2019 08:38 PM
21 de Jubo de 2019
REVENTA LINES,
RESIDEMCIAL

Cambio de domicilio

1 CABLINT.1 ROSETA PROMO

Buzdn Sencillo Activar
Identificador de llamadas Activar
Sigueme Activar
liimero Interior  Colonia
Municipio Estado
[ ] S
Entre Calle1 Entre Calle2
Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

19

Dar clic en Terminar
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Intfroduccién El Sistema Electréonico de Gestion permite realizar las solicitudes de cambio de
numero de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que la referencia sea la correcta de acuerdo con la

solicitud.
Cambio de A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de cambio
numero de nuUmero de una linea desagregada.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.

& Médulos

4 (7] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nuewva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

= | Asociacion de Linea Existente

=| Baja
= | Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

= | Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Canceladon

= | Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacion

= | Reubicacion

=| Servicios Digitales

= | Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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nUmero,

continuacion

Paso

252

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

= Datos del concesionario

Razén Social:

Accion
Seleccionar la opcidn Cambio de numero; con esta accion
despliega la siguiente pantalla:
Ld

Selec

RFC:

Comentarios:

Domicilio fiscal:

el sistema

R.F.C. del Cancesionario:

Apellido Paterno:

Apellido Matemo:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificzcion:

una Identificacion..

Nimero de linea/Suscriptor:

#; Bitacora de Comentarios

Fecha:

Niimero de Solicitud:
t= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Descripcion de |2 identificacion:
~

Email:
Teléfono:

mavil:

Referencia del Domicilio:

s

Continuar

Continda en la siguiente pdgina
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
cambio de nUmero.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

CAMBIO DE NUMERO

Nimero Anterior: _ Facturar con Mimero: _

Iﬂl SALIR | Eti!ELEﬂ:CIGHHR TEJ I h" CONTINUAR |

Dar clic en Seleccionar Tel; el sistema asignard el nuevo nUmero
telefénico, como se muestra a continuacion:

CAMBIO DE NUMERO

Mo toee R e con e (R

Iﬂl SALIR | itIEELECGIONMI TE] I h" CONTINUAR |

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Se contrataran los siquientes servicios:

-- Teléfono Anterior: G
--Teléfono Nuevo: IS

i" | ReoREsan ‘ ho:nmun os

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:
G

g o |

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6

Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Sdlir; el sistema desplegard
como se muestra a continuacion:

la Agenda de desagregacion,

Octubre 2019

1 Teléfono:

*Fecha cita

2 3 4 5 L] T 8
o 10 1 12 12 14 15
15 17 15 18 20 21 2
n 24 a5 26 b pe.-) Pt}

Agendacion: Desagregacion

i O
lfnl)m-ﬁ')-mmmm Informacién de agendacin

20/09/2019

Continuar

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones
mostradas por el sistema en color verde; como se muestra a continuacion:

< > Hy

| Dom | Lun | Mar | Mic | Juc | Vic | Sab |
1 % 3 4 5 6

7 8 9 10

14 1 16 17

21 22 23 24

28 23 30 3

[[] Atta disporitsidsd [ sinds
Poca disponibilidad

Octubre 2019

1 12 13

18 19 20

25 26 7

sd configurada

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso Accion

7 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

8 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Exportar J
=

Estimado: L]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 22 de Septiembre de 2099 05:34 PM
Fecha de habilitacién: 23 de Septiembre de 2079

Orden de servicio: -

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Caimbio de ndmero

Teléfono Anterior: [ ]

Teléfono Huevo: -
ws: aE——

Folio: G

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

9 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroducciéon  El Sistema Electronico de Gestidn permite realizar las solicitudes de cancelacion de
un folio de alta.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Cancelacién A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
cancelacion de un folio de alta.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 '] RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] &lta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

Canceladon

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicadion
= Servicios Digitales

=| Suspension

2 Seleccionar la opcidén Cancelacién; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente ventana:

E Cancelaciones

Folio SEG:
Folio SEG

»
? Continuar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Cancelacion,
continuacion

Paso Accion

3 Capturar el folio SEG vy el sistema despliega la siguiente pantalla.

orden: ——
FolioSEG: [ ]

4 Dar clic en Continuar y el sistema cancelard la solicitud, mostrando la
siguiente pantalla.

©

Exconz T
L
Estimado: ]
Le informamos que su solicitud ([l esta en proceso de cancelacion.
Fecha de haviitacion: (N
Fecha y hora de soticitud: (I
Telefono: ]
Orden de servicio: [ ]
Folio: [ ] L\
NiS: L]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada o liquidada, aparecerd el
siguiente mensaje: “Movimiento no permitido, Ila solicitud se encuentra
LIQUIDADA /| CANCELADA".

5 Dar clic en Terminar.
Nota: En concesionario usted puede ver el seguimiento de su solicitud, con
el estatus cancelada en el Inbox general.
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion permite realizar las solicitudes de bloqueos y
marcaciones de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Marcaciones A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de

y bloqueos marcaciones y bloqueos de una linea desagregada.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Modulos

4 ] RVTA Lineas

=] *Migracién Entre Servicios

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Mueva

=] Alta Linea Nueva Adicional

=] Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja

=| Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Cancelacion

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y

bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Marcaciones y Bloqueos; con esta accion el sistema

despliega la siguiente pantalla:

= Suﬂcllud:_

B Datos del concesionario

Razén Social: R.F.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Modalidad / Producto:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Mombre del usuario:

MNumero de Iinea/Suscriptor:

#y Biticora de Comentarios

Comentarios:

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfana:
mavil:

Identificacidn: Descripcion de |z identificacidn:
Seleccione una Identificacion... 7
RFC: Referencia del Domicilio:

| Agragar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcacionesy A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de

bloqueos, Marcaciones y bloqueos.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BLODUED SERVICID 500

Seleccione la Opeion
(] BLOQUEQ SERVICIO 800

N

Selecciona la casilla de verificacion del bloqueo solicitado por el cliente.

w

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:

Iﬂl SALIR |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y

Accion

Dar clic en Sdlir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

Agendacion: Desagregacion

£ > L CJ Octere 209 Informacién de agendacién
| Dom [ Lun | Mar | Mie | Jue [ Ve | Sab_|
1 Teetono |
*Fecha cita: 20m9/2019

2 3 4 ] 7 8
9 10 1 12 13 14 15 o
18 17 18 19 20 21 2
2 24 Z 26 2 28 23
30

Se reslizé comectaments Is Agendacion

| Continuar |

bloqueos,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacién:

Se reslzg comectaments la Agendsacian.

=

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacién no sea factible, a
solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisién para
determinar si existe una solucidon alternativa que permita la instalacién y
habilitaciéon del servicio, misma que se notificard a través del SEG para su

seguimiento.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

ke
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden D
Fecha: 21 de Enwro de 2021 07:50 FM
Fecha de habilitacién 22 de Enero de 2021
Orden de servicia: [ ]
Servicio Soliciade: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Mimerns Favoritos
Tatétono —
s —
Folio [
GRACIAS POR SU PREFERENCIA
Terminar

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electréonico de Gestidbn permite realizar la reanudacion de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Reanudacién A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
reanudacion de una linea desagregada.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Lineas
=] *Migracidém Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Nueva Adicional
=] Aarmado Mumero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mame

Cambio de Domicilio Macional
=] Cambio de nimero

Canceladion

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacion

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Reanudacion; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

[

Sn\imud:_

= Datos del concesionario

Razén Social:

Domidilio fiscal:

Madalidad / Producto:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion:

e una Identificacidn...

Sell

RFC:

Numero de linea/Suscriptor:

# Biticora de Comentarios

Comenkarios:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

R.F.C. del Concesionario: Fecha

Email:

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de | identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Movimiento:

| agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reanudacion, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon de la
confinuacion  reanudaciéon de lineas.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Teictono: [N

nomore: |

Regresar Continuar

2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(7] AVISO

Peticicn realizada

Aceptar

3 Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (I

Fecha: 22 de Sepliembre de 2019 06:29 PM
Fecha de habilitacidn: 23 de Sepliembre de 2019

Orden de servicio:

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA
Tipo servicio: RESIDENCLAL
Movimiento: Reanudac ion
Teitone: —
mis: ]
Folio: G

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

4 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite solicitar la reubicacién del equipo ONT del cliente por medio
de una solicitud.

Reubicacién Procedimiento para la elaboracion de la solicitud de reubicacion del equipo

ONT.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.

& Médulos

4 =7 RVTA Lineas
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=| Alta Linea Mueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

=| Asociacion de Linea Existente

=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Canceladion

=| Marcaciones y Blagueos

=| Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcién Reubicacion; con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razén Sodial: RF.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matero: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de |3 identificacidn:

Selec una Identificacion... 7

RFC: Referenda del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor:

# Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion

27

6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.

REUBICACION DE MODEM

* INSTALACIONES CONTRATADOS
Descripcion Tip.Pago
REUSICACTON EQUIPD TERMIN Debitar
APARATOS

Seleccionar la opcion Reubicacion de equipo terminal, con esta accién
el sistema despliega en el campo Contratados la solicitud, como se
muestra a continuacion.

CONTRATADOS
Cant. I:Ns:rip:ir.'\r Tipa
pagn
Instalaciones
REUBICACION EQUIFD Dbitar

TERMIN

* Seleccione servicio para cancelar.

Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla.
0....

Agendacion: Desagregacion

<> Hy Q) Enero 2021
[ Dom | L [ mar | me | e | v | sa [
TN koo [ ]
*Fechas cits: | |
3 4 5 8 T 8 L]
10 1" 12 13 14 15 L] L
1 1 "% 0 1 2
4 -] L] a7 28 D 0
21

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Accion

10 | seleccionar el dia y hora de la instalacion y Dar clic en v ACEPTAR Y
sistema desplegard un mensaje como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en ; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al

rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

=
i
Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha & e Enero de 2021 OT:08 PM
Fecha de habilitacion 10 de Enerc de 2021 10:00 AM

Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfona:

NI5:

Folio:

Reubicacion de equipo

GRACIAS POR SU PREFERENCIA
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  E| Sistema Electronico de Gestidon permite realizar la contratacion y baja de los
servicios Digitales de las lineas desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de alta o
Digitales baja de los servicios Digitales de una linea desagregada.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos

4 1] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servicios
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Alta Linea Muewva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

Asociacion de Linea Existente

=| Baja

Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Canceladion

=] Marcaciones vy Blogueos
=| Reanudacidn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspensian

Continda en la siguiente pdgina...
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Servicios
Digitales,
continuacion

Paso
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

despliega la siguiente pantalla:

Accion

Razén Sodal:

Seleccionar la opcidn Servicios Digitales; con esta accion el sistema

B Datos del concesionario

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Nombre:
Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion:

Selec

una Identificacion..
RFC:

Nimero de linea/Suscriptor:

# Biticora de Comentarios

Comentarios:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

R.F.C. del Concesionario:

Fecha:

Modalidad / Producto:

Email:
Teléfono:

Mévil:

.

Descripcion de |3 identificacion:

Referencia del Domicilio:

Agragar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar

Servicios
Digitales,
continuacion
Paso

3

4

5

6

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de los
Digitales, servicios Digitales de lineas de voz desagregadas.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Servicios Digitales
- -
Fa
F\y
mada en esper tificad e llamadas
@ Ouitar © Agregar @ Cuitar © Agregar
2 29
© Quitar © Agregar @ Quitar © Agregar
(sar ] conaar

Observa los servicios Digitales que fiene activos el cliente, estos se
encuentran dentro de un circulo color Azul.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion
Paso Accién
2 Proceder de acuerdo a lo siguiente
Si se requiere... Entonces...
Dar de alta un Servicio | Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
5

@ CQuitar © Agregar

Dar de baja un Servicio | Dar clic en Quitar; el sistema colocard un
Digital circulo color Rojo en el Servicio Digital
solicitado.

@ Cuwitar © Agregar

3 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Mensaje de confirmacion

Sevan a contratar 2 Productos y 52 van a dar
de baja 1 productos.;Desea continuar?

Si Mo

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion

Paso Accion

4 Dar clic en Si; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion

<ol O Octubre 2019
[ Dom [ Lun | Mar | Mie | Jue | Ve | Sab_|
3

Informacion de agendacion

Teléfono.

Feoha ctx pamarmnte
2 3 4 5 6 T 8
9 10 1 12 13 14 15 gats
16 17 18 19 20 pal 2
23 24 25 2% 7 28 29
0
o s [
[ oy ——

[‘Continuar |

5 Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

=

6 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Exporar m,;_'
iy
Estimado L
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden
Fecha 21 0%:47 PM

Fecha de habilitacion:

Orden de servicio

Servicio Solicitado:
Tipo servicio:
Movimiento:
Teléfono:

NIS:

Folio:

Sigueme Actrvpr
Servicios Digitales
Liamada en espera Actvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electréonico de Gestibn permite realizar la suspensidon de las lineas
desagregadas.

Importante: Verifica siempre que el nimero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Suspension A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
suspension de una linea desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 1] RVTA Lineas
=] *Migracion Entre Servicios
Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
Alta Linea Nueva Adicional
=] Armado Numero de Grupo Linea

=] Asociacion de Linea Existente

=| Baja

Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Canceladion

=] Marcaciones vy Blogueos
=| Reanudacidn

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Suspensién; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

B soncituc: (D

£ Datos del concesionario

Razén Social:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacidn:

Selecc

RFC:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Biticora de Comentarios

Comentarios:

e una Identificacion...

R.F.C. del Concesionario: Fecha:

= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Modalidad / Producto:

Movimiento:

Email:

Teléfono:

Mavil:

Descripcion de |3 identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Caontinuar

Agregar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comenfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.6Reventa de Lineas,

continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
suspensidon de lineas.

Paso

Accion

1

Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

SUSPENSION

Tetono (N

Regresar Continuar

Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(7] AVISO

Peticion realizada

Aceptar

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podréa dar
seguimiento a su solicitud con la Orden gD

Fecha: 22 de Septiembre de 2019 06:23 PM
Fecha de habilitacion: 23 de Septiembre de 2013

Orden de servicio: n

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Suspension

Teléfono:

ns:

Folio:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

Dar clic en Terminar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestion permite realizar la migracion entre Reventa de
Paquete a Reventa de Datos o Linea.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Migracién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la migracion entre
Entre servicios Reventa de Paquete a Reventa de Datos o Linea.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Paquetes
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Aarmado Mumero de Grupo Paguet
=| Baja

Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo MNime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=] Cambio de paguete

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman
=] Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacion

=] Reubicacion

= Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén Entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidon Migracidon entre servicios; con esta accién el
sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ 3 Continuar

3 Selecciona el tipo de migracién y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:

B patos del concesionario

Razin Social R.F.C. del Concesionario: Fecha

Domidlio fiscal

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimienta:

] igracion

£= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matemo: Movil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de 2 identificacion:
Seleccione una Identificacién. e
RFC: Referencia del Domicilio:

Numero de linea/Suscriptor:

% Bitacora

Comentarios: 1)
— | Aaregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
siguientes campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Migracién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre servicios, migracién de un Paquete a linea de voz.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
REVENTA LINEA
Télefono: [ ]
Nueve Tipos Servicio! .RESIDEN(IAL @ o
Modalidad Actual: REVENTA PAQUETES
Modalidad Nusva: REVENTA LINEA .
Velocidad Actual: INFINITUM 100 MB FO
Tecnologia: FIBRA —_—
Linea ] Servicios
Cortritalo Digitales
Contratalo y

. T

2 Dar clic en Contratar; el sistema despliega la siguiente ventana:

[ acion
Agendacion: Desagregacion
¢ | 3 | Moy | O Octubre 2019
mmm Informacion de agendacion
1 2 3 4 tesdtono: [ ]
Focha cia: TMM02019
5 & 7 g 9 10 i
12 13 12 15 16 17 12 *Campas osligatorios
19 20 21 2 r2} 24 -3
2% a7 b 20 0 ki)
[] Ana disporitainsg [B 50 cmponibivasa
Poca dispanitilidad [ Sn capacidad configurada
Se realizd corrsclamente |2 Agendacin.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migraciéon Entre
servicios,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

4 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:
Exportar nai
o
Estimado: E—

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden (R

Fecha: 28 de Diciembre de 2020 12:14 PM

Fecha de habilitacion: 30 de Diciembre de 2020

Orden de servicio: _

Servicio Anterior: REVENTA PAQUETES

Servicio Solicitado: REVENTA LINEA

Tipo servicio: RESIDENCLAL

Movimiento: Migracion de reventa paquete a reventa linea
Telefono: _

ns: L

Folio: -

Paquete Anterior: PAQUETE 588

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

5 Dar clic en Terminar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion A confinuacion, se presenta el procedimiento para redlizar la migracion entre
Entre servicios, Reventa de Paquete a Reventa de linea o Datos.
continuacion
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 5] RVTA Paguetes
=] *Migracion Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Numero de Grupo Paquet
=| Baja
=] Cableado Interior
= Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismeo Nime
= Cambio de Domicilio Nacional
=] Cambio de nimero
= | Cambio de paguete
=] Canceladon
= | Canceladion Internet Bajo Deman:
= | Marcaciones vy Blogueos
=] Reanudacion
=] Reubicacion
=| Servicios Digitales

= | Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén Entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidon Migracidon entre servicios; con esta accién el

sistema despliega la siguiente ventana:

Migracion entre servicios

Modalidad: Seleccione una modalidad.. | ¥ 5 Continuar

3 Selecciona el tipo de migracién y Dar clic en Continuar, el sistema
despliega el siguiente formato:

=) Datos del concesionario

R.F.C. del Concesionario: Facha:

Domiilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: i
Movimiento:

Migracidn de reventa de

Razdn Sodal:

£ Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:

Apellido Paterno: Telsfono:

Apellido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombra del usuario: Apelldo Patemo del usuario: Apalido Matamo del usuaro:

Identificacion: Descripcion de f identficacdn:

RFC: Referencia del Domiciio:

Nimero de lineafSuscriptor:

% Biticora de Comentarios

Comentarios: 1)
= | Aaregar

= | continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre
servicios,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccién Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacién solicitada de los datos del Usuario final, en los
campos correspondientes:
¢ Nombre del usuario
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar,?

Tes No

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Migracién A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
Entre servicios, migracion de Reventa de Paquete a Reventa de datos.
continuacion
Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teléfono : - Fammton:ﬁ‘tam@r'g Tipo Servicio - [ RESIDENCIAL INFINITU
Nombre Comercial - oficina Comercial - ([ NNGEE
omuuelos eme de Venla
Producios Pandientes
Descnpeion Descripeion Fecha
+ | ASFEL SAE NUBE | NFINITUM PURO NEGOCIO 20 M8 28/1202020 [ ]

+ | INFINITUM BAJO DEMANDA
4 | INFINITUM PURO |

0 180 [[Eoce rarsscos- O oo O]
f octaederprovue Joao ]
Descripcion Cantidad

| O ocwo ©
| 0 o | Continuar

2 Identifica, en el campo Productos Contratados, el paquete que el cliente
tiene contratado y en la columna Productos Disponibles el sistema
desplegard las velocidades disponibles del Infinitum Puro.

Productos Disponibles
Desctincid

+ ASPEL SAE NUBE

+ INFINITUM BAJO DEMANDA

INFINITUM PURO
NFINITUM PURO 200 40 MB

INFINTUM PURO D 4

INFINITUM PURO 270 20MB

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracion Entre

Accion

Selecciona la velocidad del Infinitum puro que requiere; observa que, en
el campo Detalle de Producto, el sistema despliega el boton Agregar,
Como se muestra a continuacion:

Detalle del Producio

Importante: Al seleccionar un servicio diferente ala que tenia contratado
el cliente, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Dar clic en Aceptar y continUa con el procedimiento.

servicios,
continuacion
Paso
3
4

Dar clic en Agregar, el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
continuacién:

Oferta del Producto
Servicio contratade - | FAQUETE 322 DEGUSTACION 348 VELOCIDA

Tecnologia -
Oferta comercial
Mixrma

Factor Comarcial

°

Dar clic en Continuar y observa que, en el campo Carrito, el sistema ya
incluyoé el plan a contratar, como se muestra a continuacion.

Descripcion Canftidad
NFINITUM PURO 20 MB 1

DEGUSTACION 348 VELO 1

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén
Entre servicios,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA DATOS

Téteore: |

Huevo Tipos Servicio: IRESIDENCIAL INFINITU
Modalidzd Actuzl: REVENTA PAQUETES
Modalidad Nueva: REVENTA DATOS

INFINITUM 20 MB FO

INFINITUM 30 MBPS v

Provesdor de Médem: NOKIA

Valocidad Actual: | |
Valocidad Nueva: ——

Tacnalogia: FIBRA

Datos
Contrétalo

N

Seleccionar y corroborar la nueva velocidad.

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion

Hov O Octubre 2019
TSR O mecion de agendacion
1 2 3 4 5 6 7 Teléfono :
Fecha cita: 111012019

8 9 10 n 12 13 14

15 16 17 18 19 20 il *Campos obligaorios
n 23 2 25 26 27 28

29 30 n

[] Ata asponivaced [ sin aisponaasd

Se resiizé correctamerte I Agendaciin

o Acsptar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Migracioén
Entre servicios,
continuacion

Paso Accion

9 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo corectamente la Agendacion.

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

e
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 8 de Diciembre de 2020 05:32 PM
Fecha de habilitacion: 11 de Diciembre de 2020
Orden de servicio: [ ]
Servicio Anterior: REVENTA PAQUETES
Servicio Solicitado: REVENTA DATOS
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Migracion de reventa paquete a reventa datos
Teléfono: [ ]
Nis: I
Folio: [ ]
Velocidad Solicitada: INFINITUM PURO 20 MB
Paquete Anterior: PAQUETE 389
Sigueme Desactivar
Liamada en espera Desactivar
Servicios Digitales: Identificador de llamadas Desactivar
Tres a la vez Desactivar
Remarcado en Ocupado Desactivar
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11 Dar clic en Terminar.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



296

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién El sistema permite generar solicitud de Alta de Internet Bajo Demanda para los
clientes que cuenten con un Servicio de Reventa de Paquetes.

Alta Internet Procedimiento para dar de alta el Internet Bajo Demanda.

Bajo
Demanda
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal
& Médulos

4 =7 RVTA Paguetes
=] *Migracidn Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] alta Linea Nueva
=] Armado Numero de Grupo Paquet
=| Baja
= | Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero
=| Cambio de paguete

=| Cancelacion

Canceladon Internst Bajo Deman:

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo
Demanda,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcién Alta Internet Bajo Demanda; con esta accion el

sistema despliega la siguiente pantalla:

E= Datos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Cancesionario:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

I= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:
# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Identificacion: Descripcion de b identficacdn:

RFC: Referancia del Domidiio:

Namero de linea/Suscriptor:

% Bitacora de Comentarios

Comentarios:
— | agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campo de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Telefono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero de linea/Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algin comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:
Continuar
£Esta seguro que desea Continuar.?
Mo
7 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Producto Contratado: [INFINITUM PURO 30 M
Estatus De Cliente: [CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150 | Velocidad De Subida: [s0
Sel. Velocidad Dias Fecha Inicio Fecha Final Estatus
[200 Mops v |  [3Dias w [

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




299

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Internet
Bajo Demanda,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona la informacién para cada una de las columnas:

Velocidad 3 Dias

200 Mbps
200 Mbps:

Capturar la fecha de inicio del Internet Bajo Demanda.

Fecha Inicio Fecha Final
P021-02-05] | 21-02-07

Observa que el sistema despliega la fecha final de los servicios de Internet
Bajo Demanda.

Dar clic en Grabar, con esta acciéon el sistema despliega la siguiente
pantalla:

Ezu_vﬂirm

Estimado: G
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar

seguimiento a su solicitud con el folio: [N

Fecha Contratacidn: viernes 22 de enero de 2021

Fecha Activacion: viemnes 05 de febrero de 2021

Fecha Desactivacion: domingo 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Tipo paquete: INFINITUM BAJO DEMANDA
Teléfono: [ ]

Nis: O

Transaccion: _

Folio SEG: L]

Producto Nuevo: INFINITUM BAJO DEMANDA 200MB
Velocidad: INFINITUM BAJO DEMANDA 200MB

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

11

Dar clic en Cerrar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Introduccion  EL SEG permite generar las solicitudes de Alta de Linea Existente.

Alta de linea A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la

existente solicitud de desagregacién de un Alta de Linea Existente.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 5] RVTA Paguetes
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Aarmado Mumero de Grupo Paguet
=| Baja

=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=] Cambio de paguete

=] Canceladon

=] Canceladon Internet Bajo Deman
=] Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacion

=] Reubicacion

=] Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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existente,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcidon Alta Linea Existente; con esta accién
despliega la siguiente pantalla:

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Damidilio fiscal:

Niimero de Solicitud:

Modalidad / Producto:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Hombre: Email:
Apelido Patema: Telfono:
Apelido Matarno: Mgl

# Datos del usuaria final

Nombre del usuano:

Identificacion: Desaripcion de b identficacdn:
RFC: Referencia del Domicio:

MNdmera de inea/Suscriptor:

% Bitdcora de Comentarios

Comentarios:

Archivos anexos

— | Agregar

Continuar

el sistema

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accioén
3 Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos de |a
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final, en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea / Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Adjunta los documentos requeridos en la solicitud

e Dar clic en Archivos anexos; el sistema desplegard una ventana,
como se muestra a continuacion:

& Administracién de Documentos

Para un mejor servicio:

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Af0(2)Mes(2)/Servicio

Ejemplo:

Bs Lista de archivos

Mombre del archivo Fecha

(/) Documentos » {5 Descargar = = Regresar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Documentos; el sistema despliega las siguientes opciones:

Agregar Docurnento

B  Eliminar Documenta

Seleccionar la opcion Agregar Documentos y el sistema despliega la

siguiente ventana:

T subir

Agregar archivo...

Browse...

= Regresar

Busca el archivo que requieres subir al sistema y Dar clic en Subir; de ser
exitoso el procedimiento, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Carga de Archivo

\ir) ARCHIVO (N df CARGADO CORRECTAMENTE

oK |

Dar clic en OK; el sistema despliega la siguiente ventana:

Para un mejor servicio:

Ejemplo:

= Lista de archivos
Hombre del archivo

O

(] Docusnentos « % Descargar =

& Administracién de Documentos

Le pedimos guardar su archivo con el siguiente nombre:
Operador (2)/Afio(2)Mes(2)/Servicio

Fecha
2017-10-03 10:26: 14

= Reqgresar

10

Dar clic en Regresar.

11

Revisar la informaciéon de la solicitud y de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seqguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea Linea en NUmero de grupo
existente, En caso de que el nUmero a desagregar pertenezca a un grupo, el sistema
confinuacion mostrara el siguiente mensaje:

Este numero teléfonico pertenece a un nimero de grupo, se
reguiere desagrupar el teléfone, desea continuar 51 o NO

EXTEE KT

Nota:
Si da clic en Sdlir, se terminard el proceso.
Si da clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla indicando el teléfono,

fipo de servicio con que queda y modalidad.

REVENTA PAQUETES

Télefono: | ] @ o

Musvo Tipos Servicio: 2L:COMERCIAL INFINITUM

Modalidad Muewva: REVENTA PAQUETES ——

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

confinuacion...
Alta de linea Al dar clic en Continuar, aparece la siguiente pantalla con el cierre de la
existente, solicitud.
continuacion
Exportar T
=)

Estimado: [ ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a su
solicitud con la Orden

Fecha: 20 de Oclubre de 2022 11:08 AM
Fecha de habilitacidn: 27 de Oclubre de 2022
Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES
Tipo servicio: COMERCIAL
Existents
Tipo paquete: PAQUETE CONECTES NEGOCIC
Teléfono: _
Nis: .
Folio: _

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

En caso de no ser un nUmero perteneciente a un grupo, continué con el
proceso normal.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

El sistema te guiard por dos rubros para la contratacion solicitada, estos son:

1. Servicios a contratar
2. Agendacién instalacion

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
alta del servicio.

Paso Accion
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Teiviens : | [IIIEIEIN Factura Con : I | Carrer ;| N Tigo Servicio : (I OMERCIAL INFIMITUM |
Hombre Comercial : I | Oficina Comarcial : I
omﬂ 2 Cieime o Venta
Productos Disponibles *rK Productos Contratados
Descrgcadn Descripctn Fecha  Orden de Servicio Descrpcitn Fecha
4 | ASPEL SAE NUBE RENCVACION WIFI NEG 35 MESES DAM22023 ITITA|  PAQUETE MEGOCIO 649 0aN220FY
+* INFINITUM SIN PAGUE TE LACA AMEFICA
+ PASUETE $ indFusa TUM
+ YELOCIDADES SIMETRICA S e x
[ d
[ Entoraco |
2 Identifica, en el campo Productos Contratados, el paguete que el cliente

tiene contratado; en la columna de la derecha el sistema desplegard los

paquetes disponibles.
Croaucios isporiies ——]

Descripcion
o+ LINEAS SECUNDARIAS

4 | MOD VELOCIDAD INFINITUM

PAQUETES

PAQUETE 509

PAQUETE 699
PAQUETE 999
PAQIUETE 1499

PAQUETE INFINITUM 239

PAQUETE INFINITUM 333

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Selecciona el paguete requerido por el cliente y observa que en el campo
Detalle de Producto el sistema despliega el botén Agregar, como se
muestra a continuacion:

PAQUETE 389

Paquete que incluye:
Renta de la Linea con Llamadas Locales limitadas

Minutos Lada Nacional limitados

Minutos 044 y/o 045 limitados

Infinitum hasta 10 M8

Minutos Lada Intemacional EUA y Canada llimiacos
Minutos Lada Mundial Ikmitados a 50 paises

Hasta § Servicios Digitales

Dar clic en Agregar y el sistema realizard las validaciones técnicas para
indicar la velocidad real a la que se podrd navegar, como se muestra a
continuacion:

I Oferta del Producto

Servicio Actual Nusvo Servicio
;::;l:.izq FAQ INFINITUM D 1 PAQUETE 289
Tecnologia : FTTH Bulitk
Oferta comercial : ||INFINITUM 50 M8 nfinitwm 20 Mbgs
Mézxima - |[1000 1w
Factor Comertcial 20/0

| ®
[ Continuar ]

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




308

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Agregar y observa el campo Carrito; el sistema ya incluyd el
paquete a contratar, como se muestra a continuacion.

Dhestnipcicn Cantidad

PAQUETE 389 1

o 1c=1 9

Nota: Sino cambia el paquete el sistema despliega ya en el campo carrito
el paqguete que tiene contratado.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

REVENTA PAQUETES

@B RESIDENCIAL INFINITU

Télefono:
Nueve Tipos Servicio:
Modalidad Nueva: REVENTA PAQUETES —

Velocidad Actuzl: INFINITUM 50 MB FO

Velocidad Nueva: INFINITUM 20 MBPS w

Tipo de Médem: MODEM TELMEX [l
Proveedor de Médem: NOKIA
Tecnologia: FIBRA

Tipo de Entrega: ENTREGA POR EL TECNICO

Paquetes Servicios
Cantritalo Digitales
Contritalo

Seleccionar y corroborar los siguientes campos:
e La Velocidad Nueva
e ElTipo de Mddem
e ElTipo de Enfrega

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




309

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea

Accion

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a contfinuacion:

Agendacion: Desagregacion
<l > Hoy (:) Octubre 2019 i on g dacic
nfermacion de agendacion
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 Teléfono : _
*Fecha cita: 1110522019
2 3 4 5 [} T 8
9 10 1 12 13 14 15 *Campos obugaternos
16 7 18 19 20 21 22
3 24 25 % Py P 2
30
[ Ata cisponitiidsd [ sin dispaniniided
Poca dispanibiidad [] =in cepscided configursds
Se resiizé comectaments la Agendacian.
==
Continuar

Nota: El calendario indicard la fecha contemplando los dias hdbiles
otorgados por el Instituto conforme a lo siguiente:

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
seis dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para el
servicio con el modem/ONT de Telmex que estuvieran en
funcionamiento.

. Entrega del servicio para usuarios existentes (habilitacion): mdximo
ocho dias hdbiles que se contabilizardn a partir de la solicitud para
el servicio en que Telmex deba entregar algiun equipo a solicitud
del CS.

existente,
continuacion
Paso
8
9

Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo comectamente la Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta de linea
existente,
continuacion

Paso Accion

10 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

Exportar | A
N

Estimado: O

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con la Orden R

Fecha: 24 de Diciembre de 2020 01:10 PM
Fecha de habilitacion: 28 de Diciembre de 2020 1:00 PM

Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Existente

Tipo pagquete: PAQUETE 339

Telefono: [ ]

nis: O

Folio: [ ]

Medio de entrega: ENTREGA POREL TECNICO

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

11 Dar clic en Terminar.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



311

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El Sistema Electronico de Gestidon permite realizar el Alta Nueva de Reventa de

Paqguete.
Alta Linea A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el Alta Nueva de
Nueva Reventa de Paqguete.
Paso Accién
1 Localizar la pestaia Médulos en la pantalla.

L Médulos

4 5 RVTA Paquetes
=] *Migracién Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Cambio de paguete

=| Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blaqueos

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nueva,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Alta Linea nueva; con

despliega la siguiente pantalla:

L Salicitud: 13395918

BB Datac dal concesionaria

esta accidon el sistema

Raadn Socal: RLF.C. gl Concesionario: Fecha:
Damicilic: Mscal:
Bdmens de Solicitud: Maodaidad | Produco: Mowinmiento:

&

L& Datos del Ejecutivo ded Concesionario

Hombre: Email:
Apellida Paterno: Tehifona:
Apellida Matermo: Mireil:

# Datos del usuario final

Momibre del usuario: Agellido Paterns del usuaric:

Tdentificacin: Desscrigcion de 18 identiicacidn:

-

Relerencia del Domicilic:

Apeliicde Materno dal usuaria:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Tipo de Médem.
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar
{Esta seguro gue desea Continuar.?

L Yes ftio

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea El Sistema Electronico de Gestion te guiard por cuatro grandes rubros para la
Nueva, contratacion solicitada; estos son:
continuacion

1. Datos del cliente

2. Servicios a contratar

3. Agendacion instalacion
4. Cierre de solicitud

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon del
alta del servicio 1 Datos del cliente.

Paso Accibn
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:
o—
DATOS DEL CLIENTE
[ ] O ]
S O
Mapa  Satélite y prsds @ MORELOS II
“v ° ) 0
@ C Q
M O +
[ #idics = -
Googles, | = 2 @ e @ o \_ v
] ] ——

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Corrobora los datos del cliente en cada uno de los campos “Datos del
cliente’:

Nombre del cliente

Apellido Paterno

Apellido Materno

Tipo de Identificacion
NUmero de identificacion
Registro federal de causantes

Como se muestra a continuacion:

Ingresa los Datos

Nuevaq,
continuacion
Paso
2
3

e Capturarla direccién del cliente final en el campo “Ingrese direccion”.

- foreee drecsin m

[ :
Mapa  Satélite Tt e ) @ MORELOS I

L 2 Moo o~ CENTRN

n Muses Memoria s G Bl S )
érez ) y Tolerancia sl e 10 DE MAYO &

o Came s de Dt daras

e Selecciona la direccidn que estds buscando de las diferentes
concordancias que te muestra Google Maps.

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




316

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Acciodn

Dar clic en ﬂ; el sistema senalard el domicilio, como se muestra a
confinuacion:

Mapa Satélite DEN

) FLORESTA
1

TIAN SANTA MARTHA T EPOZANES

Ao s T EPOZANES
TEGOLOXTITEA ACATITLA ' iy B
: vaLL g
L LOS Pinwe
; Q Z y -

Importante: Puedes mover el ,poro indicar el domicilio correcto.

Nota: Si el domicilio del cliente se encuentra en un distrito con fibra dptica
el sistema lo indica desplegando el siguiente campo:

Nuevaq,
continuacion
Paso
4
5

Dar clic en ‘2, el sistema despliega la direccién del cliente
en los campos correspondientes, como se muestra a continuacion:

Continda en la siguiente pdgina...
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Nuevaq,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Corrobora los datos del domicilio y si son correctos, Dar clic en

-, con esta accién el sistema despliega la siguiente
ventana:

- T T - VILLADE T -
& ¢ N 3 ERMITA TEPOZANES 1
Mapa  Satélite DEN Acatila () ", , ZARAGOZA -
- Parroquia "’ —t FLORESTA
IPOZANES =
El Domicilio que ha seleccionado en el VALL ‘Vf
mapa es el Domicilio donde se realizara § LOS Prnvs
X Seneralis
la instalacion? 0 Morelog b
MSS Subdelegacion
INCON DE
[GoogleACATEPEC -

TOS REYES
NEGI Términos deuso  Noticar u

+ Continuar

+ Trabajo Especial

Indicando la ocupaciéon completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidén de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacion.

Trabajo Especial

Trabajo Especial

Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634554 el cual es
necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de Trabajo
Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Especial,
en caso de confirmarla, se realizara la cotizacion respectiva y se hara
de su conocimiento para su aprobacion y pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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Nuevaq,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en BEEN: el sistema desplegard el domicilio al final de los

campos, como se muestra a continuacién:

Dar clic en ; el sistema despliega la pantallg,

correspondiente al rubro 2 Servicio a contratar:

{.‘w
PAQUETE 389 PAQUETE 333 PAQUETE 289
Hasta 80 Megas simétricos Hasta 15 Megas Hasta 15 Megas
Ver Otros Productos
Tipo de Entrega de Médem Tecnologia
[ ~ ] COBRE VDSL
Proveedor
Gastos de Instalacién
N MES ~
PAQUETES IS”E‘:\:EIID: INSTALACION
Contratalo Contrétalo Contratalo

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Observa los servicios disponibles para Paquetes.

=,
®

Nuevaq,
continuacion
Paso
9
10

Selecciona la casilla de verificacion del Paquete a confratar, con esta
acciéon el sistema mostrard tres productos; el primero de derecha a
izquierda considerado como producto destacado, a su derecha el
producto meta y al final una velocidad superior al producto meta, como
se muestra a continuacion:

PAQUETE 389 PAQUETE 435 PAQUETE INFINITUM 333

Hasla 10 Megas Hasta 20 Megas Hasta 5 Megas

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red
-ACIL

< i o

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccidon, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, estd por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hard de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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Nuevaq,
continuacion

320

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Importante: Los productos que despliega el sistema siempre estan relacionados
al servicio y alas facilidades que tiene el cliente en su domicilio, como ejemplo
este domicilio cuenta con facilidades de fibra éptica.

Si se requiere ver una oferta diferente a los primeros productos, Dar clic en

verOues Productes o sistema desplegard los productos disponibles, como se
muestra a continuacion:

PAQUETE 389 PAQUETE 435

Hasta 10 Megas Hasta 20 Megas

PAQUETE 499 PAQUETE 599 PAQUETE 699

Hasta 30 Megas Hasta 50 Megas Hasta 60 Megas

Paso

Accion

11

Selecciona el producto a contratar y a continuaciéon, despliega una
escala indicando la velocidad que alcanzard el servicio, de acuerdo al
codigo de colores.

e El globo azul, corresponde a la velocidad disponible.
e FEl globo verde, corresponde a la velocidad comercial.

Importante: Cuando las facilidades de Red se encuentran en fibra optica,
el sistema desplegard la misma velocidad disponible y comercial, en los
casos de facilidades de cobre esta puede variar.

12

Se mostrard el tipo de entrega del Modem. Corrobora la tecnologia y
proveedor, como se muestra a continuacion:

13

Selecciona o corrobora el plan de pago de los gastos de instalacion,
como se muestra a continuacion:

Gastos de Instalacion

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Accion

Selecciona los servicios Digitales a solicitud del cliente, Dar clic en el
cuadro de Servicios Digitales, el sistema desplegard los servicios Digitales
disponibles, como se muestra a continuacion:

@
Servicios Digitales
@ @ @
3 il 2
& = &
Qutn O Agmgus Outr @ Agreoar Qcutar  © Agregw
@

Estimado Concesionario para la activacién de Buzon de Voz. Se debe dirigir a la opcién de
Servicios Digitales deacuerdo al producto contratado

Nuevaq,
continuacion
Paso
14
15

Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se Entonces...
requiere...
dar de alta Dar clic en Agregar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Verde en el Servicio Digital solicitado.
Digital @
A7

.Dun;; - -o-‘-r;rv;;JF

dar de baja Dar clic en Quitar; el sistema colocard un circulo
un Servicio color Rojo en el Servicio Digital solicitado.

Digital @

@ Quitar Q@ Agregar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nuevaq,
continuacion

Paso

Accion

16

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
i . 6 Ti
‘ INSTALACIONES ULTIMA MILLA 7
1 CABL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
2 CABL.INT.:2 ROSETAS ‘ Debitat
3 CABLINT.3 ROSETAS | oebia
4 CABL.INT.4 ROSETAS ‘ Debitat
» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO * Seleccione servicio para cancelar.

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del Concesionario, Dar
clic en el cuadro de Instalacion, el sistema desplegard las opciones
disponibles, como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
+ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS

= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO

IACOMETIDA ¥ CABLEADO CS

CABLEADO INTERIOR CS

17

Seleccionar la opciéon requerida de cableado y rosetas a solicitud del
cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS
Cant. Descripcién Tipo
pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA
1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO
1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.
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Nueva,
continuacion
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Seleccionar la opcidn requerida de acometida, cableado y rosetas a
solicitud del Concesionario, con esta accion el sistema desplegard en la

columna de la izquierda la opcidon seleccionada, como se muestra a
continuacion:

INSTALACIONES

» INSTALACIONES ULTIMA MILLA

CONTRATADOS
= INSTALACIONES POR CONCESIONARIO e —— —
[ooevoin T rorom | SESTET
ACOMETIDA ¥ CABLEADO C5 1 ACOMETIDA ¥ CABLEADO C5  Contade

CABLEADO INTERIOR CS

* Seleccione servicio para cancelar.

Continta en la siguiente pdgina...
6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

18

Dar clic en "“CEP“‘R el sistema desplegard la  pantalla

correspondiente al rubro 3 Agendacion Instalacion, como se muestra a
continuacién:

anlaa; Hoy C) Diciembre 2022
[ oom | _Lun_ [ Mar [_wie | ue | Ve | Sab [y
1 2 3 Teléfono : [ ]
*Fecha cita: 121272022
4 5 ] 7 ] 9 10
*Hora: 13:00
1 12 13 14 15 16 17 *Campos obligatorios
18 19 20 21 22 23 24 Datos titular
25 26 27 28 29 30 31
*Nombre del contacto: i‘
*Teléfono del contacto: _
*Tel&éfono celular: [ ]
[[] Alta disponibilidad [ sin cisponibilidad Correo electrénico: [——
Estimado CS : Se le informa que, al seleccionar una fecha y heraric especifico, se |:| No proporciond
estara aplicando a peticicn del propic CS una de las excepciones al principio de
Primeras Enfradas Primeras Salidas | relativa a Mecesidades/Horarios del Cliente *Campos obligatorios

Nota: El calendario mostrard los dias que el CS puede seleccionar para

la habilitaciéon del servicio contemplando los dias hdbiles otorgados por
el Instituto conforme a lo siguiente:

Entrega del servicio para usuarios nuevos con acometida o
recursos de red (habilitaciéon): dia confimado por el CS en la
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solicitud (mdaximo seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin
provision de equipo y mdaximo ocho dias hdbiles a partir de la
solicitud con provision de equipo).

. Entrega del servicio para usuarios nuevos sin acometida
(habilitacién): dia confirmado por el CS en la solicitud (md&ximo
seis dias hdbiles a partir de la solicitud sin provision de equipo vy
maximo ocho dias hdbiles a partir de la solicitud con provisidon de
equipo).

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea
Nuevaq,
continuacion

Paso Accion

19 Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo con las opciones

mostradas por el sistema en color verde, como se muestra a continuacion:
1

- 5 8 7 8 e 10
1" 12 13 14 15 16 17
8 10 20 21 22 23 24
25 28 27 28 20 30 31

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles horarios y
rango de horario de instalaciéon, como se muestra a continuacion:

*  Enfre semana

Informacion de agendacion

Teltono : I—————]|
‘Fecha cita 15062023
*Hors | 10.00 v

\ -Th
MATUTING_09 00_14 00
e (i VESPERTING_1400_19.00 |
*  Fin de semana
Informacion de agendacion
Teléfono
*Fecha cita
*Hora
ampos ob gl' ]

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta Linea

Dar clic en IEEHEIN: ¢l sistema desplegard un mensaje como se
muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible,
a solicitud del Concesionario, Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidon
para determinar si existe una solucién alternativa que permita la instalaciéon y
habilitacién del servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su

seguimiento.

Dar clic en M; el sistema desplegard la pantalla correspondiente
al rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacion:

Estimado:

000503251

Fecha:

Fectia deo habiiit .
Drden de sanvico:
SOMVICIo SCRCItado:
Tipo servicio:

Tipo paguaeta:
Telétono:

NIS:

Foho:

Equipo lermmal:
Mocso do entroga:
Gastos de Inatalacion:
Acometda:

Cadloado interior CS:

CABLEADO INTERIOR CS

ALESTRA SRILCYV

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su solicitut

16 Ce Enero de 2025 1224 PM

20 Ce Enero ge 2025 1000 AM

000503231

REVENTAPAQUETES

RESIDENCIAL

PAQUETE 339

5552949533

4512250149328

0010647412

MODEM BLANCO

ENTREGA FOR EL TECNICO

GASTO DESITASE

COBRE

ACOMETIDAY CABLEADC CS5

Terminar

Nuevaq,
continuacion
Paso
20
21
22

Dar clic en Terminar.

Continda en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Domiciliono  En el procedimiento de alta de linea nueva con paqguete, si al Confirmar Domicilio
existe en BD  de instalacion, el sistema desplegard la siguiente ventana:

.
Aviso

Estimado Concesionario, el domicilio solicitado no se encuentra

en nuestra base de datos, jdesea darlo de alta?Este proceso no
garantiza la existencia de facilidades y de acuerdo con laOREDA
puede tardar un maximo 48 horas, los cuales son independientes
de los plazos de instalacién establecidos en la misma OREDA,
por lo que el CS debera dar el seguimiento correspondiente.

==

Tomar en cuenta las condiciones para la contratacion del servicio.

Alta Procedimiento en la contratacion del Alta de linea nueva con paguete, cuando

domiciliono  no se encuentra el domicilio en la base de datos.
existe en BD

Paso Accion

] Dar clic en It y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Georeferencia / Coordenadas Referencia de Domicilio Cercano

Regresar Solicitar Domicilio

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accion

2 Capturar y/o corrobora la informaciéon solicitada en cada uno de los
Campos:
e Tipo decalle * e Calle*
e NUmero exterior * e Interior
¢ Enfidad federativa * e Municipio *
¢ Manzana e Colonia*
e Enfre calle 1 e |ofe
e Orientaciéon e Enfre calle 2
e Cadalificador e Terminal
e Sub nUmero e Georeferencia / Coordenadas
e Edificio e Referencia de Domicilio Cercano
e Departamento
*  Campos obligatorios

3 | Darclic en =elciarbomiciio v, o sistema desplegard la ventana siguiente:

La peticion de Alta de domicilio fue recibida
4

Dar clic en y el sistema despliega la siguiente ventana y en
segundo plano despliega la pantalla del rubro 2. Servicios a contratar,
como se muestra a confinuacion:

Continuar Proceso Oferta Inversa

[« ]

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Ok y el sistema presenta en primer plano la pantalla de

Servicios a contratar, como se muestra a contfinuacion:

..

Sin Dioponibibdad

PAQUETE 589 FAQUETE INFINTJM 353 PAQUETE 289

Hasta 10 Mecas Hasla b Mxges Hasta 3 Megas

INSTALACION
¥ APARATOS

PAQUEIES DIGITALES

Contrétalo Contrétalo

SERVICIOS ‘

Contrétalo

Selecciona el paquete a contratar, y el sistema despliega la escala de la
velocidad sin datos, como se presenta a continuacion:

Importante: Selecciona de preferencia el paquete con menor velocidad,
para que pueda alcanzar facilidades en cobre o fibra.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Alta

domicilio no
existe en BD,
continuacion

Paso Accion

. + Contil . .
Dar clic en y el sistema despliega la pantalla de resumen
como se muestra a continuacion:

—O

Dates Cliente Setvicios a Contratar Agendacion Cierre de Sobeitid
Instalacién
Exporar n:.I;
i

Estimado: O
‘Gracias por los servicies de Desagred; . Usted podrd dar seguimiento a
su solicitud con la Orden IR
Focha: 22 de Agosto de 2075 1008 AM

Orden G4 sarvicio:

Servicko Soliciado: REVENTA PAQUETES
Tips servicio: RESIDENCIAL
Tipo paquete: PADUETE 289
= E—
Calle Numao Intarior Colonia
Cuosd MUAICIEeD Estado
Manzana Lote Entre Calle1 Entre CalleZ
Caficados Submumero Edificso Depanamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

[

Dar clic en m y recuerda que deberds darle seguimiento a
esta solicitud en el Inbox.

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



331

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Seguimiento  Procedimiento para realizar el seguimiento a las solicitudes de Alta Nueva de

domiciliono  Reventa de Paquete.
existe en BD

Paso Accion

1
Localizar el Menu principal en la pantalla.

& Modulos
— Contratacian
=| *Inbox
=| *Inbox Cambio C5

Seleccionar la opcion *Inbox y el sistema despliega la siguiente pantalla:

& Inbox
@ 8usqueda

Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin: Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento: Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno

# Buscar @ Limpiar bisqueda Excel
£ Resultados
Solicitud
Evidencias Evid Evid.SA Concesionario Producto Movimiento
Folio SEG  Folio SI. Folio Medio Alteno Fecha Creacién
09-07-2021 16:44:57 PM o o » 74 -~
09-07-2021 16:39:56 PM o o » 4
09-07-2021 16:36:46 PM o o Py 4
09-07-2021 16:36:09 PM o o Py 7 =
»
Page |1 f1 ] &

3 Capturar el folio SEG, de la solicitud.

Folio SEG:
[ ]

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

. JI} Buscar i ) L
Dar clic en n y el sistema despliega la siguiente pantalla:
) Inbox
@, Busqueda
Folie SEG: FoluoS:_m‘ Fecha Fin: Orden: Teléfono: Referencia; Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:

]

#*) Buscar @), Limpiar bisqueda Excel

£ Resultados

Concesionario Producto Movimiento Estatus Carga Masiva Fecha !! !l!u!!l Referencia

)
-

Page 1 of 1 %

Observa: En el campo Referencia el sistema Unicamente despliega el folio
de la OS y aun no cuenta con numero telefénico asignado. Transcurrido
el tiempo especificado en la OREDA, Revisar nuevamente el folio, como
se muestra a continuacion.

Inbox

@, Bisqueda
Folio SEG: _ Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin:  Orden:  Teléfono:  Referencia: Producto:  Movimiento: Estatus Concesionzrio:  Folio Medio Alterno:
i Buscar @ Limpiar biisqueda
£ Resultados

Concesionario Producto Movimiento Estatus Carga Masiva Fecha de Concidlion Referencia

Page (1 | of1 =

Observa la imagen, como el campo referencia ya cuenta con un nUmero
telefénico asignado, esto indica que el proceso de aprovisionamiento de
facilidades ya concluyo.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién S el teléfono del grupo que desea armar es con paquete, lo puede armar en ésta
opciodn. Si quiere poner como teléfono de cabecera uno solo con voz, debeirala
opcidn correspondiente dentro de Reventa de lineas.

Armado A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
numero de solicitud del Armado nUmero de nUmero de grupo.
grupo
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el MenU principal.
& Médulos

4 '] RVTA Paguetes
=] *Migracion Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=] Armado Numero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=| Cambic de Domicilio Mismo Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Cambio de paguete

= Canceladon

=| Cancelacion Internet Bajo Deman:

= Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacion

= Reubicacion

=] Servicios Digitales

= Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Armado
nUmero de
grupo,
continuacion

Paso Accioén
2 Seleccionar la opcidn Armado numero de grupo; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Razén Social: RFC. del Concesionario:
L
Domicilio fiscals

Nimero de Solcitud: ~ Modalidad / Producto: Movimiento:

Nombre: Email:

Pruebas Pruebas@g.com
Apellido Paterno: Teléfono:
Apsliido Matemo: Movil:

Prusbas ]

s

Nombre del usuario: Apeliido Paterno del usuario: Apellido Materno del usuario:
Prusbas Prusbas Prusbas

Identificacion: Descripcion de la identificacion:
INE/TFE w | Pruesas

RFC: Referencia del Domicilio:
PrusbasPruebasPruzbas Pruebas

Nimero cabecera:

- @

Aviso: Lz cantidad de nimeros asociados esta en funcidn de Iz naturaleza técnica del servicio.

@, Bitacora de Comentarios

Comentarios:

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accion
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre (s)
¢ Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e NUmero telefénico con paquete con beneficios
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro gue desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Entonces el sistema efectuard las validaciones correspondientes, mostrando la

siguiente ventana.

:\I:,
-~

Paso Accion

7 El sistema muestra el teléfono identificado como cabecera de grupo,
a continuacion deberds comenzar a capturar cada uno de los
teléfonos pertenecientes al grupo y presiona el boton de Agregar

o Nimero de grupo

Teléfono cabecera:

. -
Teléfone a capturar: ﬁ Ehm‘;ﬂﬂ

Doble click al registro 2n la columna de t2léfono al que desea excluir del grupo

Y el sistema realiza la validacidn correspondiente.

o Mimero de grupo

Teléfono cabecera:
WALIDANDO TELEFONO GUTA ... POR FAMOR ESPERE

Teléfone a caj

Dible click al registro en la columna de tzléfono al que desea excluir del grupe

Nombre del Clieme Dbsenasiones

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Una vez capturados los nUmeros requeridos (Hasta un mdximo de 14 lineas)
pertenecientes al NUmero de Grupo, el sistema desplegard el siguiente mensaje.

o MNumero de grupo

Mensaje de informacion

Se ah alcarzado el maxime de 14 lineas en
este grupo

8 Dar Clic en Ok y posteriormente en Continuar para que el sistema
efectuUe las validaciones finales.

Validando por favor espere

=\Ir_,

rfﬁn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Armado El sistema desplegard la pantalla correspondiente al rubro 2 Cierre de solicitud,
numero de como se muestra a continuacion:
grupo,
continuacion
T
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.
Fecha: 24 de Mayo de 2022 6:25 pm
Fecha de Habilitacion: 21 de Mayo de 2022
Servicio Solicitado: Armado de Numero de Grupo
Tipo de Servicio: Comercial
Movimiento: Armado de Numero de Grupo
NIS: L
Folio: ]
Teléfono Cabecera: ]
Teléfono Miembro 1: [ ]
Teléfono Miembro 2: ]
Teléfono Miembro 3: ]
Teléfono Miembro S: ]
Teléfono Miembro 6: [ ]
Teléfono Miembro 7: ]
Teléfono Miembro 8: ]
Teléfono Miembro 9: ]
Teléfono Miembro 10: ]
Teléfono Miembro 11: ]
Teléfono Miembro 12: ]
Teléfono Miembro 13: [ ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Paso Accidn

9 Dar clic en Salir.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroducciéon  El sistema SEG permite realizar las bajas de Reventa de Paquete.

Importante: Verifica siempre que el nUmero a dar de baja sea el correcto.

Baja A continuacioén, se presenta el procedimiento para realizar la baja Reventa de
Paquete, desagregada.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos

4 =7 RVTA Paguetes
=] *Migracion Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior

Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mame

Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero
=] Cambio de paguete

= Canceladion

Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacidn

=| Reubicacion

Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcidn Baja; con esta accién el sistema despliega la

siguiente pantalla:

Nimero de Soliitud:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario:

Ntmero de linea/Subscriptar:

4 Biticora de Comentarios

‘Comentarics:

R.F.C. del Concesionario:

Modalidad / Producto: Movimiento:

Email:
Teléfeno:

Méwil:

Identificacion: Descripcion de |a identificacidn:

Referencia del Domicilio:

Agregar

| Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Baja, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
continuacién baja del servicio.

Paso Accion

1 Dar clic en Yes; el sistema desplegarad la siguiente pantalla:

BAJA POR EL CLIENTE

Domicilio de Instalacién

| CONTINUAR

V)
L]

2 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

-- BAJA POR EL CLIENTE

-- Teléfono:

- REGRESAR GENERAR OS5

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Baja,
continuacion

Paso Accion
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

NUMERO DE ORDEN:

é!| SALIR |

4 Dar clic en Salir; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion
<] > Ho (:) Cctubre 2019
X Informacion de agendacion
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 Teléfono
*Fecha cit: 1111012019

2 3 4 5 53 7 8

9 10 11 12 13 14 15 Campos obligatorics

16 17 18 19 20 21 2

23 24 25 26 27 28 29

30
[ s disporitiiad [ sin dispariniided

Pocs disponitiidad [] =in capscided configursds
==

S Dar clic en Aceptar, el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a confinuacion:

Se realizo comectamente ls Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...
Baja,
continuacion
Paso Accion
6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Exgonarlﬁ?;
)
Estimado: ]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento
a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 20 de Abril de 2019 10:16 AM
Fecha de habilitacion: 21 de Abril de 2019

Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: Baja

Tipo paguete: PAQUETE 598

Teléfono: _

NIS: ]

Folio: -

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Introduccion  El sistema SEG permite realizar las solicitudes de cableado interior de Reventa de
Paqguete.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la

solicitud.
Cableado A continuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
Interior cableado interior de Reventa de Paquete.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

= Modulos

4 =5 RVTA Paguetes
=| *Migracion Entre Servidos
= Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
= Alta Linea Mueva
=] Armado Mumero de Grupo Paguet
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Cambio de paquete

=| Cancelacion

=| Cancelacion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cableado Interior,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcion Cableado Interior; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

= smrcmm:_

[E Datos del concesionario

Razon Social: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Mombre: Email:
Aapellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Méwil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacion: Descripcion de la identificacidn:

RFC: Referencia del Domicilio:

Ntmero de linea/Subscriptor:

@) Biticora de Comentarios

Comentarios: i
Agregar

| Continuar

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Cableado
Interior,
continuacion

347

6.4.7 Reventa Paquetes,
continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEstad seguro gue dessa Continuar.?

No

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

confinuacion...
Cableado A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion del
Interior, cableado interior.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Selecciona el cableado interior y roseta a solicitud del cliente, Dar clic en
el cuadro de Instalacién, el sistema desplegard las opciones disponibles,
como se muestra a continuacion:

INSTALACIONES
~ INSTALACIONES ULTIMA MILLA CONTRATADOS
— " | [Cant. D 6 T
[ Descrpoion [ TipPago = e pago
[ INSTALACIONES ULTIMA MILLA :
1 caBL.INT.1 ROSETA PROMO Debitar
}2 CABL.INT.2 ROSETAS Debitar
EB CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
[4 CABL.INT.4 ROSETAS Debitar
» INSTALACIONES POR CONCESIONARIO oS ateicibie seriicii phss caneileE:

2 Seleccionar la opciéon requerida de cableado y rosetas a solicitud del
cliente, con esta accion el sistema desplegard en la columna de la
izquierda la opcidn seleccionada, como se muestra a continuacion:

CONTRATADOS

Cant, Descripcion Tipo

pago
INSTALACIONES ULTIMA MILLA
1 3 CABL.INT.3 ROSETAS Debitar
INSTALACIONES POR
CONCESIONARIO
1 CABLEADO INTERIOR CS Debitar

* Seleccione servicio para cancelar.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cableado
Interior,
continuacion

Paso Accién
3 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard la Agenda de
desagregacion, como se muestra a continuacion:

Agendacion: Desagregacion
1
-2 Z = O Octuore 20 Informacion de agendacion
| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | WVie | Sab |
1 2 3 Teléfono : -
“Fecha cita: 1111012019
3 2 o ’ : - > *Hora: 1000 ¥
11 12 13 14 15 18 17 “Campos obligatorios
18 12 20 21 22 23 24
25 26 27 28 20 a0
ifigu
« Aceplar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Accion

Cableado
Interior,
continuacion
Paso
4

Seleccionar la fecha a solicitud del cliente de acuerdo a las opciones

mostradas por el

confinuacion:

£ : Hoy (:J Octubre 2018
7 8 9 10 1" 12 13
14 15 16 7 18 19 20
21 22 23 24 25 28 =
28 29 a0 a1

I:l Alts disponibifidad l:l Sin disponibilidad

Poca disponibilidad D Sin capacidad configureds

sistema, en color verde, como se muestra a

Nota: Al seleccionar el dia, el sistema desplegard los posibles rangos de
horarios para la instalacién, como se muestra a continuacion:

*

*

Dias sdbados

Informacion de agendacion

Teéfono - a—
*Fecha cita: 1102019
*Hora:

Entre semana

Informacion de agendacion

*Fecha cita: 11/10/2019

*Hora:
|13:00 | *Campos cbligatorios
[18:00 |

Continua en la siguiente pdgina...
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Cableado
Interior,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realizo corectamente la Agendac

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como

se muestra a contfinuacion:

Estimado:

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a su
solicitud con la Orden (D

Fecha:

Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Equipo Terminal:

Medio de entrega:

Acometida:

Cableado interior:

Cableado interior CS:

Gastos de Instalacion:

REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Tipo paquete: PAQUETE 333
Teléfono: [ ]
ws: L]
Folio: _

MODEM TELMEX

3 CABL.INT.3 ROSETAS

CABLEADO INTERIOR CS

Calle Numero Interior Colonia
] G
Ciudad Municipio Estado
L ] ]
Manzana Lote Entre Calle1 Entre Calle2

Calificador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...
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Infroduccién  El sistema permite generar las solicitudes de cambio de Concesionario, es decir,
si un cliente decide cambiar de su concesionario actual con ofro concesionario.

Cambio de Procedimiento para realizar la solicitud de cambio de Concesionario de Reventa
Concesionario  de Paquete.
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
s Médulos

4] RVTA Paguetes

=] *Migracién Entre Servidios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Mueva

=] Armado Mumero de Grupo Paguet
=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambic de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambic de Domicilio Macional

=] Cambic de ndmero

=] Cambic de paguete

=| Canceladon

=| Canceladon Internet Bajo Demamni
=] Marcaciones vy Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion
=] Servicios Digitales

=] Suspensidn

2 Seleccionar la opcidn Cambio de Concesionario; con esta accién el
sistema despliega la siguiente Ventana:

Humero Telefonico

Humero

. 2»  Continuar
Telefonico: .

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



353

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Concesionario,
continuacion

Paso Accidn
3 Capturar el nimero telefénico del Cliente que desea cambiar de

Concesionario.
4 Dar clic en Continuar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:

E= Datos del concesionario

Razon Socal: RF.C. del Concesionario: Fecha:
_— L
Domicilio fiscal:
]
Numero de Solictud: Modalidad / Producto: Movimiento:
[
= Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mévil:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final
HNombre del usuario: Identficacion: Descripcion de b identficacon:
RFC: Referancia del Domidiio:

Nimero de linea/Suscriptor:

% Uitacora de Comentarios

Comentarios:
— | Agregar

Examiner: Adjuntar A chivo Contiruar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacion solicitada de los datos del usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcion de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea/Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Cambio de
Concesionario,
continuacion
Paso

5

6

7

8

Dar clic en Examinar para adjuntar el documento requerido (Formato de
voluntad), Con esta accidn el sistema despliega el explorador para que
puedas buscar el archivo.

) Cargar archivas

2|l < ControdeCatd_. > 00 Apoyo

nbre Fecha

Formato de solicitud de portabilidad 13/07/2020

Dar clic en Aceptar.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




355

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Acciodn

Dar clic en

& Adijuntar Archivo

, el sistema desplegard la siguiente ventana:

Correcto.
Cargado exitosameante

OK

Dar clic en OK

Revisar la informacién de la solicitud y. de ser correcta. Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que desea Continuar.?

No

Dar clic en Yes, con esta accidn el sistema despliega la siguiente ventana.

Regimen Residencial

i Estimado Concesionario usted debid adjuntar como referenca b siguiente nformacion para dar
veracidad de & solicitud de cambio de proveedor de servicios del diente:
-> Solictud con firma autdgrafa del suscriptor/usuario final expresando su voluntad de cambiar
de proveedor de servicios de telecomunicaciones.
-> El consentimiento por parte del suscrptor al usuario final para realzar  contratacién o
modificacion de los servicios de telecomunicaciones.
-> Copia de identificacion oficial del suscriptor/usuario final.

! Contruar i Regresar

Cambio de
Concesionario,
continuacion
Paso
9
10
11
12
13

Dar clic en Continuar, con esta accion sistema despliega la siguiente

Pantalla:

CAMBIO CONCESIONARIO
L]
Concesionario anterior: _
Concesionario nuevo:

Tipo de Médem: | - —— _u

Médem actual:

Télefono:

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de CS,
continuacion

Paso

Accion

14

Selecciona el fipo de Médem

15

Dar clic en Contratar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Agendacién: Desagregacion

> [y O Enero2021  Informacion de agendacion
1 2 “Fochacita
3 4 5 6 7 8 9
igato
10 il 12 13 14 15 1
7 18 19 20 21 2 2
24 25 2 o7 28 2 £l
£l B
[] Ata disponibidad [ sin disponibiidad
Peca disponbidad [] S capacidad configurada

16

Seleccionar la fecha indicada por el sistema.

17

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacién:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a continuacion:

2]
Exportar .
Lo
Estimado: L]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usled podrd dar seguimiento a su
solicitud con la Orden
Fecha: 15 de Enero de 2021 06:34 PM
Fecha de habilitacion: 21 de Enero de 2021
‘Orden de servicio: _
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES
Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: CAMBIO CONCESIONARIO
Tigo paguete: PAQUETE 599
Teléfono:
Nis:
Folio:

Concesionario Anterior:

Concesionario Nuevo:

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

19

Dar clic en Terminar
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  En el sistema permite el cambio de domicilio con el mismo niUmero de Reventa de

Paqguete.
Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
Domicilio solicitud de cambio de domicilio con el mismo nUmero de Reventa de Paquete.
Mismo Numero
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos

4 =7 RVTA Paguetes
=| *Migraciém Entre Servidos
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] &lta Linea Nueva
=] Armado Numero de Grupo Paquel
=| Baja
=| Cableado Interior
= | Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

= | Cambio de paguete

Canceladon

=| Cancelacion Internet Bajo Deman

= | Marcaciones y Blogueos

= | Reanudacidn

= | Reubicacion

=| Servicios Digitales

= | Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,
continuacion...

Cambio de Domicilio
Mismo NUmero,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcion Cambio de Domicilio Mismo NUmero; con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla:

q— |

=l Datos del concesionario

Razén Sacial: RF.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Emait:
Apelido Paterno: Teléfono:
Apelido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacidn: Descripcion de Ia identificacion:
Seleccione una Identificacion. .. V

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor: Modem:
Seleccione Modem. v

# Bitécora de Comentarios

Comentarios:

|=) Aaresar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Mododem (Blanco o Telmex)
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta. Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEstad seguro gue dessa Continuar.?

No

Continda en la siguiente pdgina...
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Cambio de
Domicilio
Mismo
NUmero,
continuacion

360

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.

[7IX TELMEX-SEG oesacrecacton quinro © @ 8

S
g . Y g
Mapa  Satélite § SUPERCITO LA ERA & Loy
. 3 S P, v

I i ____ I kot g
- en = SO >
< ? 0 &

& rey &
s
= + >

Rurrn ( Anaz

nicio | Cambio de Domicilio Hismo Nimero

Capturar la nueva direcciéon de instalacion en el recuadro del mapa:

(. r
o Pl car un problema

Nota: Si la direccién no es la correcta, selecciona el marcador rojo vy
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso Accion
9 Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Domicilio
Reqion identificador
@identificador de Domicilio de RNUM m _ ]
Estado* Mpio / Delegacion® Colonig*
[ ] v (I v - v
Codigo Postal* Calle* Numero Exterior
Nimero Intenior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subndmero Entre Calle 1 Entre Calle 2
Cunﬁm@ﬁomicilio
10 Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidon no es la correcta, con esta

accion el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio gue ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizard
a instalacion? -

¥ °

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso

Acciodn

11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direcciéon en la parte
baja de la pantalla.

Domicilio

Regién Identificador

@identificador de Domicilio de RNUM ! !

. v

Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAIDO17G2

KT BKTTES

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

<o

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

oo

Estimado CS, estd por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hard de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion
Paso
12

Acciodn

Selecciona el plan o paquete requerido en el nuevo domicilio.

PAQUETE 1499

Hasta 1 Gbps

PAQUETE 499

Hasta 40 Megas

PAQUETE INFINITUM 500

PAQUETE 599

Hasta 500 Mex >
iasta 500 Megas Hasta 200 Megas

PAQUETE 435

Hasta 30 Megas

PAQUETE 389

Hasta 20 Megas

Observa los dos marcadores de la parte superior, estos indican la
velocidad que puede alcanzar las facilidades del domicilio.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion
Paso Accidén
13 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Servicios Digitales.
Tipo de Entrega de Moden Tecnologia
Gastos de Instalacion
4 »
SERVICIOS
AL PLANES DIGITALES
Contratale Contrataio

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




365

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso Accion

14 | Selecciona los Servicios Digitales y da clic en Continuar.

@ @ @
. [- -
e
@ Cuitar © Agregar @ Quitar © agregar @ Quitar © Agregar
@

B

& Quitar © Agregar

Estimado Consecionano para la activacion de Buzon de VoI Se debe dingir a la opcion de Senvicios
Digitales de acuerdo al producto contratado

SERVICIOS
PORTAL PLANES DIGITALES
Contrétalo Caontratalo

Regresar Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso

Accion

15

Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

o Agendacior
Facilidades de Red

CALLL

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

SIN FAC ADES DE R RINCIPAL Y SIN
JN

RED SECUNDARIA

FACILIDADES
<

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccién, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confimaria, se realizaré la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacién y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...
Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion
Paso Accion
16 Seleccionar la fecha y hora para la instalacion.
©.
Agendacion: Desagregacion
< > H (9] Junio 2022 B .
" Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab ] Informacion de agendacion
1 i ) 4 Teléfono : [
O IR
19 20 21 22 23 24 25
Ls
26 27 28 29 30

Estimada Concesionario, los dias factibles para la reagendacién son los marcados
en el calendario, por lo que para que fengas posibilidad de reagendar en mas de
una ocasitn. te sugermos establecer tus cilas en los primeros dias

[[] aMa disponibisdad [ sin disponibilidad

Poca disponibilidad _] sin capacidad configurada

17 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

=

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacion del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio Mismo
NUmero,
continuacion

Paso Accion

18 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a confinuacion:

Estimado: ——
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podrd dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D

Fecha:

Fecha de habilitacion:
Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Tipo servicio: RESIDENCIAL INFINITU

Movimiento: Cambio de domicilio

Tipo paguete: PAQUETE 280

Teléfona: L

NiS: .

Folo: .

Faqustz Anterior FACQIUETE 580

Equipo Terminal: MODEM BLANCO

Medio de entrega: ENTREGA POR EL TECNICD
Calle Numero Interior Colonia
Ciudad Municipio Estado
Manzana Lotz Entre Calle1 Entre Calle2
Calificador Subnumero Edificio Departamento

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

19 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  En el sistema permite el cambio de domicilio nacional de Reventa de Paquete.

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar el registro de la
Domicilio solicitud de cambio de domicilio Nacional de Reventa de Paquete.
Nacional

Nota* Este movimiento solo aplica para clientes con tecnologia de fibra.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4] RVTA Paquetes
=] *Migracidn Entre Servidos
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paguet
=| Baja
Cableado Interior

Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo MNime

Cambio de Demicilio Macional

=] Cambio de nimero

Cambio de paguete

Canceladon

Canceladon Internet Bajo Deman:

Marcaciones y Bloqueos

Reanudacion

Reubicacion

servicios Digitales

=] Suspensicn

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,
continuacion...

Cambio de Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcién Cambio de Domicilio Nacional; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

q— |

=l Datos del concesionario

Razén Sacial: RF.C. del Concesionario:
Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Cono

Nombre: Emait:
Apelido Paterno: Teléfono:
Apelido Materno: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacion: Desripcion de Iz identificacion:

Seleccione una Identificacion. .. v

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Suscriptor: Modem:

Seleccione Modem. >

# Bitécora de Comentarios

Comentarios:

|=) Aaresar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
o Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacién, etc...)
e Mododem (Blanco o Telmex)
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta. Dar clic en

Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEstad seguro gue dessa Continuar.?

No

Continda en la siguiente pdgina...
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Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

372

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accioén
7 Dar clic en Yes, con esta accion el sistema despliega la siguiente pantalla,
con el domicilio actual del cliente.
[7%x TELMEX-SEG pesacrecacion o O W B =
O E— ‘
O ] O
[ ] L]
Domicilio Actual del Cliente
(.
]
g Satélite § su?[kcm)uxzm {"75’ Y |
. nox »’5 g 2 g R (loé\@\:
e Rt Ak +* >
8 Capturar la nueva direcciéon de instalacion en el recuadro del mapa:

Nota: Si la direccién no es la correcta, selecciona el marcador rojo y
muévelo por el mapa hasta el domicilio correcto.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion
9 Dar clic en Confirmaciéon en mapa, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Domicilio
Reqion identificador
@identificador de Domicilio de RNUM m _ ]
Estado* Mpio / Delegacion® Colonig*
[ ] v (I v - v
Codigo Postal* Calle* Numero Exterior
Nimero Intenior Manzana Lote
Edificio Departamento Calificador
Subndmero Entre Calle 1 Entre Calle 2
Cunﬁm@ﬁomicilio
10 Dar clic en Confirmar Domicilio si la direccidon no es la correcta, con esta

accion el sistema despliega la siguiente ventana de confirmacion.

El Domicilio gue ha seleccionado en el
mapa es el Domicilio donde se realizard
a instalacion? -

¥ °

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Acciodn

11

Dar clic en Continuar cuando el sistema despliega la direcciéon en la parte
baja de la pantalla.

Domicilio

Regién Identificador

@identificador de Domicilio de RNUM ! !

. v

Domicilio:PABLO NERUDA 0 ACUITLAPILCO SEGUNDA SECCION CHIMALHUACAN CHIMALHUACAN ESTADO DE MEXICO CP-563350000 UAIDO17G2

KT BKTTES

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

<o

Indicando la ocupacion completa de la Red en esa direccidn, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Trabajo Especial Trabajo Especial

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confirmarla, se realizard la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacion y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Acciodn

12 Selecciona el plan o paquete requerido en el nuevo domicilio.

PAQUETE 1499 PAQUETE INFINITUM 500 PAQUETE 599

e EDD hder
Hasta 1 Gbps Hasta 500 Megas Hasta 200 Megas

PAQUETE 499 PAQUETE 435 PAQUETE 389

Hasta 40 Megas Hasta 30 Megas Hasta 20 Megas

Observa los dos marcadores de la parte superior, estos indican la
velocidad que puede alcanzar las facilidades del domicilio.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion
Paso Accidén
13 | Selecciona el plazo para pagar los gastos de instalacion y da clic en
Servicios Digitales.
Tipo de Entrega de Moden Tecnologia
Gastos de Instalacion
4 »
SERVICIOS
AL PLANES DIGITALES
Contratale Contrataio

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion

14 | Selecciona los Servicios Digitales y da clic en Continuar.

@ @ @
. [- -
e
@ Cuitar © Agregar @ Quitar © agregar @ Quitar © Agregar
@

B

& Quitar © Agregar

Estimado Consecionano para la activacion de Buzon de VoI Se debe dingir a la opcion de Senvicios
Digitales de acuerdo al producto contratado

SERVICIOS
PORTAL PLANES DIGITALES
Contrétalo Caontratalo

Regresar Continuar

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



378

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso

Accion

15

Dar clic en Continuar al proporcionarte las Facilidades de Red.

o Agendacior
Facilidades de Red

CALLL

Nota: Existe la posibilidad que le aparezca la siguiente ventana.

Facilidades de Red

SIN FAC ADES DE RED PRINCIPAL Y SIN
f CUNDARIA

-ACILIDADES ED St ARIA

e

Indicando la ocupacién completa de la Red en esa direccién, en cuyo caso se
le dard la opcidn de generar un Trabajo Especial para cubrir la instalacién.

Estimado CS, esta por seleccionar la peticion de un Trabajo Estimado CS el folio SEG asignado es el 0010634582 el cual es
Especial, en caso de confimaria, se realizaré la cotizacion necesario en caso de que decida ingresar su solicitud de
respectiva y se hara de su conocimiento para su aprobacién y Trabajo Especial

pago de la contraprestacion

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...
Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion
Paso Accion
16 Seleccionar la fecha y hora para la instalacion.
©.
Agendacion: Desagregacion
< > H (9] Junio 2022 B .
" Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab ] Informacion de agendacion
1 i ) 4 Teléfono : [
T B
19 20 21 22 23 24 25
Ls
26 27 28 29 30

Estimada Concesionario, los dias factibles para la reagendacién son los marcados
en el calendario, por lo que para que fengas posibilidad de reagendar en mas de
una ocasitn. te sugermos establecer tus cilas en los primeros dias

[[] aMa disponibisdad [ sin disponibilidad

Poca disponibilidad _] sin capacidad configurada

17 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje en color verde
como se muestra a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

=

Nota: En caso de que la solicitud al momento de la instalacion no sea factible, a
solicitud del CS Telmex / Telnor, iniciard un proceso de revisidn para determinar si
existe una solucidon alternativa que permita la instalacidén y habilitacion del
servicio, misma que se nofificard a través del SEG para su seguimiento.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional,
continuacion

Paso Accion

18 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como
se muestra a confinuacion:

|
Estimado: |
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 29 de Enero de 2021 05:11 PM
Fecha de habilitacion: JAN
Orden de servicio:
Servicio Solicitado:
Tipo servicio: RESIDENCIAL INFINITU
Movimiento: Cambio de domicilio
Tipo paguete: PAQUETE 280
Teléfono: _
His: .
Folio: _
Faqustz Anterior FACQIUETE 580
Equipo Terminal: MODEM BLANCO
Medio de entrega: ENTREGA POR EL TECNICD
Calle Numero Interior Colonia
Ciudad Municipio Estado
]
Manzana Lotz Entre Calle1 Entre Calle2
Calificador Subnumero Edificio Departamento
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

19 Dar clic en Terminar.
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Introduccion  El sistema permite realizar las solicitudes de cambio de nUmero de un servicio de
Reventa de Paqguete.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Cambio de A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de cambio
nimero de nUmero de un servicio de Reventa de Paquete.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos

4 RVTA Pagquetes
=| *Migracidén Entre Servidos
=] &lta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] &lta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior
=| Cambio de Concesionario
=| Cambio de Domicilio Mismo Mame

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Cambio de paguete

=| Canceladion

=| Cancelacion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Cambio de nuUmero; con esta accién el sistema

despliega la siguiente pantalla:

Razon Sodal: R.F.C. del Concesionario:

Domiilie fiscal:

Ndmeno de Soliciud: Modalidad / Producto:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

# Datos del usuario final

Mombre del usuario: Identificacidn:

Numero de linea/Subscriptor:

) Biticora de Comentarios

Comentarios:

Movimiento:

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mavil:

RFC: Referencia del Demidilio:

Descripcicn de la identificacion:

Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos de |a
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que desea Continuar.?

Na

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
numero, cambio de niUmero de la linea con paquete.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

CAMBIO DE NUMERO
Mimero Anterior; ﬁ Facturar con Mimero: i

Iﬂl SALIR | EtiEELECGIGNHR TEJ I h' CONTINUAR |

2 Dar clic en Seleccionar Tel; el sistema asignard el nuevo numero
telefénico, como se muestra a confinuacion:

CAMBIO DE NUMERO

Mimero Muevo: _ Facturar con Mimearo: _

Iﬂl SALIR | EtIEELECCIGHAR TEJ I hi CONTINUAR |

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



385

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso Accién
3 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Se contrataran los siguientes servicios:

-- Teléfono Anterior: (D
]

-- Teléfono Nuevo: (D
]

i - I REGRESAR | t. GEMERAR 03 |

4 Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:

Iﬂ’ SALIR |

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso Accion

5 Dar clic en Sadlir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a contfinuacion:

Agendacion: Desagregacion

Octubre 2019

) ¢
l&ilﬁmlﬁm Informscidn de agendacion

*Fecha cita 11/110/2019
2 3 4 5 8 8
2 10 1 12 13 14 15 @
% 1 18 1w 20 ] 2
23 24 25 % Z 28 20

Continuar

6 Seleccionar la fecha indicada por el sistema en color verde, como se
muestra a continuacion:

i Hoy CJ Octubre 2019

| Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Vie | Sab |
1 2 3 4 5 1

T 8 5 10 11 12 13
14 15 16 17 18 19 20
ra| 2 23 24 25 26 7
28 29 30 31

[ e disporiviided

Poca disponibilidad D Sin capacided configurada

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
numero,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra a
continuacion:

Se reslzo corectaments la Agendacion.

Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla, como se

muestra a continuacion:
Exportar ,.t -_-
ke

Estimado: |

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar sequimiento
a su solicitud con la Orden (D

Fecha: 11 de Abril de 2010 08:04 PM
Fecha de habilitacion: 12 de Abril de 2018

Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVEMTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDEMCIAL
Movimiento: Cambio de nimero
Teléfono Anterior: _

Teléfono Nuevo: _

NS O

Servicios Digitales: Buzdn Sencillo Activar

Identificador de llamadas Acthvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El sistema SEG permite realizar las solicitudes de cambio de paquete.

Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto, de acuerdo con la

solicitud.
Cambio de A continuacidn, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de cambio
paquete de paquete.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

- Médulos

4 =7 RVTA Paguetes
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Nime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Cambio de pagquete

=| Canceladion

=| Cancelacion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la opcién Cambio de paquete; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

R

[=] Datos del concesionario

Razon Sodal:

Domicilio fiscal:

Nimero de Solicitud:

Datos del Ejecutivo del Concesionario
Nombre:

Apellido Paterno:

apellido Materno:

& Datos del usuario final

Mombre del usuario:

RFC:

Numero de linea/Subscriptor:

) Biticora de Comentarios

Comentarios:

R.F.C. del Concesionario:

Modalidad / Producto: Movimiento:

Email:

Teléfono:

Mgvilz

Identificacidn:

Referencia del Demidilio:

Descripcicn de la identificacion:

Agregar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Accion

Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo de Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los datos del usuario final, en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar, de ser necesario, algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Cambio de
paquete,
continuacion
Paso

3

4

5

6

Revisar la informacién de la solicitud y, de ser correcta, Dar clic en
Continuar; con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

£Esta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacién...
Cambio de A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de
paquete, cambio de paquete de las lineas con paquete desagregadas.
continuacion
Paso Accidén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Telefono : _ Factura Con : | (R Corriet : [ ] Tipo Servicio : [l - RESIDENCIAL INFINITU
Nombre Comercial : [N | Oficina Comercial : _
oPlodncml Cieme de Venta
Productos Disponibles Productos Pendientes Productos Contratados
Descripcién Descripcion Fecha |Orden de Servicio Descripcion
+ LINEAS SECUNDARIAS PAQUETE 499
+ MOD VELOCIDAD INFINITUM ER
PAQUETE 989 O o0den © QO 101 ©
PAQUETE INFINITUM 288 Descripcian |
PAQUETE INFINITUM 333
PAQUETE 389
PAQUETE 435
I‘.FTI;;'.N H;C
O o0 ©
A
2 ldentifica, en el campo Productos Contratados, el paquete que el cliente
tiene contratado y en la columna de la derecha el sistema desplegard los
paquetes disponibles.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Selecciona el paquete requerido por el cliente, el sistema desplegard en
el campo Detalle de producto la descripcidn comercial, como se muestra
a continuacion:

Detalle del Producto

PAQUETE 1499

Paguete 14208 incluye.

Renta oe Ia Linea con Liamacas Locales imesdes
Minutos 044 ylo 045 Bmitados

Infinitum de hasta 200 MB

Minutos Lada internacional a EUA y Carada iimitadas,

Minutos Lada Mundial Smitados sxes

0 SUNCE pAIsEs

Hasta & Servicios Digtales

Dar clic en Agregar; el sistema desplegard la velocidad de banda ancha
que alcanzard el cliente, como se muestra a continuacion:

Oferta del Produeto

Servicio Actual Mueve Sarvicio
Producta ¢ PACILUETE 400 FACIUETE 1409
Tecnologes : =08 GPROM
D Contratacion - | INFIRITUR 30 WBFS IMFINITLR 200 MEFS
dnarma - [ 200 200
0
.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
paquete,
continuacion

Paso Accion

5 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard en el campo Carrito el
paquete seleccionado, como se muestra a continuacion:

Carrito Hil
Diescripcion | Cantdad
PACIUETE 14BE 1

O 141 D

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Sernvicios a
0=
REVENTA PAQUETES
Teledona: _
Nuevo Tipes Servicio: [BRESIDENCIAL INFINITU @ O
Modalided Actual: REVENTA PAUETES et
Modalidad Nusva: REVENTA PAQUETES y
welocidad Actual: INFINITUM 30 ME FO
Welocidad Nusva: INFINITUM 200 HERS L e
Tecnelogia: FIBHA
Paquetes Servicios
Contratalo Digitales
Contritalo 4
Salir Contratar

7 Selecciona para corroborar la nueva velocidad del paqguete.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
paquete,
continuacion
Paso Accién
8 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:
Regresar Contratar
2 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

servicio Digital

dar de alta un | Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
servicio Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
A/
(-] Duil:u"’ _ﬂ} _; regar
dar de baja un |Dar clic en Quitar; el sistema colocard un

circulo color Rojo en el Servicio Digital

solicitado.

@

&

@ Quitar © Agregar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
paquete,
continuacion

Paso Accidén
10 Dar clic en Contratar; el sistema desplegard una ventana con la
confirmacién del movimiento en los Servicios Digitales, como se muestra a
confinuacion:
Mensaje de confirmacign
% van a contratar 3 Productos v se van a dar
de baja 0 productos. ; Desea continuar?
Si No
11 Dar clic en Si; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion, como
se muestra a continuacion:
Agendacion: Desagregacion
ol Ho o Octubre 2019
mmmmﬂm Informacién de agendacion
1 Teléfono _
*Fecha cita: 111072019
2 3 4 5 & 7 8
9 10 1 12 13 14 15 *Campos obigatonos
16 L 18 19 20 21 2
3 24 25 2% 27 23 pist )
30
[ Aste disponiiidsd [ sin disparitiidsd
Pacs dispanibiidad [ sin capacided configurada
Se realizd comectamente la Agendacién
12 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realzo comectamente la Agendacion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cambio de
paquete,
continuacion

Paso Accion

13 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

Estimado: L]

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden [ ]

Fecha:

Facha de habilitacién:

Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Paquete Anterior; PAQUETE CONECTES NEGOCIO
Pagquete Nuevo: PAQUETE MI NEGOCIO PYME
Tipo servicio: COMERCIAL
Movimiento: Cambio de Paguete
Tetétono: .
NIS .
Sigueme Actvar

Servicios Digitales.
Tres a la vez Actvar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

14 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite realizar la cancelacion de folios de alta de Reventa de Paquete.
Importante: Verifica siempre que el nUmero sea el correcto de acuerdo con la solicitud.

Cancelacién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la cancelacion de folios
de alta de Reventa de Paquete.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 ] RVTA Paquetes
=] *Migraciém Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=| Cambio de nimero

=| Cambio de paguete

=| Canceladion

=| Cancelacion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

2 Seleccionar la opcidén Cancelaciéon; con esta accidén el sistema
despliega la siguiente pantalla:

M Cancelaciones

Felio SEG:

f‘ Continuar

Capturar el folio SEG a cancelar y Dar clic en Continuar.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cancelacion,
continuacion

El sistema despliega la siguiente pantalla.

Orden: [ ]
FOlioSEG: [ ]
T
Paso Accion

3 Dar clic en Continuar y el sistema cancelard la solicitud, mostrando la

siguiente pantalla.

©

s T
Luiae
Estimado: ]
Le informamos que su solicitud [l esta en proceso de cancelacion.
Fecha de habilitacion: _
Fecha y hora de solicitud: (D
Teletono: _
Orden de servicio: _
Y
Folio: __— '
NIS: [ ]
GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada
siguiente mensaje: “Movimienfo no permitido,
LIQUIDADA /| CANCELADA".

o liquidada, aparecerd el
la solicitud se encuentra

4 Dar clic en Terminar.

el estatus cancelada en el Inbox general.

Nota: En concesionario usted puede ver el seguimiento de su solicitud, con
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El sistema permite generar las solicitudes de Cancelacion del Servicio Internet Bajo
Demanda, para aquellos clientes que lo fienen activo.

Cancelacién  Procedimiento para la cancelacién del servicio Internet Bajo Demanda.
Internet Bajo

Demanda
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 '] RVTA Paquetes

=] *Migracién Entre Servicios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Armado Numero de Grupo Paguet
=| Baja

=] Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

=] Cambio de Domicilio Mismo Mime
=] Cambio de Domicilio Nacional

=] Cambio de nimero

=] Cambio de paguete

=] Canceladion

=] Canceladion Internet Bajo Deman

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=] Suspensidn

2 Seleccionar la opcién Cancelacion Internet Bajo Demanda; con esta
accién el sistema despliega la siguiente pantalla:

Folio SEG:

i\} Continuar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Cancelacion
Internet Bajo
Demanda,

continuacion

Paso Accion

3 Capturar el Folio SEG y Dar clic en Continuar, con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada X‘

Producto Contratado: [INFINITUM PURC 20 ME (D

Estatus De Cliente: [CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD

Velocidad De Bajada: [150

Velocidad De Subida: |60

Sel. Velocidad Dias
() [200 Mbps | 3 Dias v |

Fecha Inicio
|2021-02-05

Estatus
EN PROCESQ

Fecha Final
2021-02-07

4 Selecciona el rengldn del servicia a cancelar.

Infinitum Bajo Demanada x

Producto Contratado: [INFINITUM PURC 30 M- |
Estatus De CX ;‘:‘Dﬁmguon n o C o x
Velocidad De
[BEINVEIGEEE <. gara da baja la velocidad en las fechas asignadas ;desza status
@ [200Mbps » continuar? | |
|
El sistema desplegard la ventana de confirmacién, como se muestra en la

imagen.

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard la siguiente pantalla.

Infinitum Bajo Demanada x

Producto Contratado: INFINITUM PURC 30 ME (D |

Estatus De Cliente: |[CLIENTE CON SOPORTE DE ALTA VELOCIDAD |
Velocidad De Bajada: [150__| Velocidad De Subida: 60

Sel. Velocidad Dias Fecha Final
| 200 Mops v | 3 Dias v | 2021-02-07

Fecha Inicio

[2021-02-05

Estatus
CANCELADA

Cerrar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

confinuacion...
Cancelacion
Internet Bajo
Demanda,
continuacion
Paso Accidén
6 Dar clic en Cerrar, con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla.
E_M?.fm
—Ais
Estimado- CE—

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar
seguimiento a su solicitud con el folio: (N

Fecha Cancelacion viemes 22 de enero de 2021
Fecha Activacién: viemes 05 de febrero de 2021
Fecha Desactivacion: dominge 07 de febrero de 2021
Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo Servicio: RESIDENCIAL

Tipo paquete: INFINITUM BAJO DEMANDA
Teléfono: _

ws: ——

Folio SEG: _

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Cerrar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El sistema SEG permite realizar las solicitudes de bloqueos y marcaciones con
Reventa de Paqguete.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Marcaciones A continuacion, se presenta el procedimiento para redlizar la solicitud de

y bloqueos marcaciones y bloqueos con Reventa de Paquete.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 '] RVTA Paquetes
=] *Migracién Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=] Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Mdme

=| Cambin de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

= | Cambio de paguete

= Canceladon

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacion

= Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspension

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Marcaciones y bloqueos; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

[

= Datos del concesionario

Razdn Sodial: R.F.C. del Concesionario: Cuenta Maestra:

Cromigilio fiscal:

Nimero de Solicitud: Modsalidad | Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matemno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacion: Descripcion de |a identificacion:

RFC: Referencia del Domicilio:

Numerc de linea/Subscriptor:

4 Biticora de Comentarios

Comentarics:

| Agregar

| Continuar

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

e Nombre (s)

e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Email

e Teléfono fijo

e Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informaciéon solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comentfario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacion de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

éEsta seguro que dessa Continuar.?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Marcacionesy A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de

bloqueos, Marcaciones y bloqueos de las lineas con paqguete.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

BLOQUED SERVICID 900

Seleccione la Opcadn
(] BLOQUED SERVICIO #00

SALR ii' GENERAR O3

N

Selecciona las casillas de verificacion del blogueo solicitado por el cliente.

Dar clic en Generar OS; el sistema desplegard el folio de la orden de
servicio, como se muestra a continuacion:

NUMERO DE ORDEN:

Iﬂl SALIR |

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Marcaciones y

bloqueos,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Sdlir; el sistema desplegard la Agenda de desagregacion,
como se muestra a continuacion:

[[] atta disponibiicad

Focs disponibilidad

Agendacion: Desagregacion

[ sin dispanibidsd

[[] 5 capacidsd configurads

Se realizd comectamente la Agendscion.

<> [y © Octubre 2019
| Dom | lun | Mar | Mie | Jue | Ve | Sab |
1 Teléfono :
*Fecha cita:
2 3 4 5 [3 7 B
9 10 " 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 2
23 24 25 2% 7 28 29
0

Informacion de agendacion

11102019

Campos ovigatonios

Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra

a continuacion:

Se realzo comectaments la Agendacion.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Marcaciones y
bloqueos,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema desplegard la siguiente pantalla como se
muestra a continuacion:

- e
=g o
" |
Estimada: S
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar segumiento a
su solicitud con la Orden (D
Fecha: 21 de Enero de 2021 07:33 PM
Fecha de habilitacion: 22 de Enero de 2021

Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Tipe servicia:

Movwimignta: Midrmaros Faverites
Tipo paguete PAGUETE 389
Teléfono: _
NIS: ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

7 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroducciéon  El sistema SEG permite realizar la reanudacion de Reventa de Paquete.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Reanudacién A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
reanudacion de Reventa de Paquete.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 7] RVTA Paguetes

=] *Migracién Entre Servicios

=] Alta Internet Bajo Demanda

=] Alta Linea Existente

=] Alta Linea Nueva

=] Armado Numero de Grupo Paquet
=| Baja

=| Cableado Interior

=] Cambio de Concesionario

= Cambio de Domicilio Mismo Mdime
=| Cambio de Domicilio Nacional

=| Cambio de nimero

=| Cambio de paquete

= Canceladion

=] Canceladion Internet Bajo Deman:
=] Marcaciones v Blogueos

= Reanudacidn

= Reubicacion

= Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accion
2 Seleccionar la opcion Reanudacion; con esta accidn el sistema despliega

la siguiente pantalla:

[ E————

=] Datos del concesionario

Razon Sodial: R.F.C. del Concesionario:

Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Mévil:

Apellido Materno:

# Datos del usuario final

Mombre del usuaric: Identificacidn: Descripcion de |a identificacidn:

RFC: Referencia del Domicilio:

Numerc de linea/Subscriptor:

) Biticora de Comentarios

Comentarios: N

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que dessa Continuar.?

Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reanudacion, A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuraciéon de la
continuacion reanudacion de lineas con paquetes.

Paso Accioén
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
®ifono: | NGB
Regresar Continuar

2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

(5] AVISO

Peticion reslizada

Aceptar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reanudacioén,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Exportar | A
o Aok

Estimado: L

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento
a su solicitud con la Clrden-

Fecha: 10 de Abril de 2015 04:27 PM
Fecha de habilitacidn: 11 de Abril de 2018

Orden de servicio: -

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL
Movimiento: Reanudacion

Teléfono: ]

NIs: ———

Folio: [ ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Introduccion  El sistema permite solicitar la reubicacion de ONT del cliente por medio de una
solicitud.

Reubicacién Procedimiento para la elaboracion de la solicitud de reubicacion de ONT.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Médulos

4 5] RVTA Paquetes
=] *Migracidém Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja
=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismao Mime

=| Cambio de Domicilio Macional

=] Cambio de nimero

=| Cambio de paguete

=| Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones y Blagueos

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensian

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso Acciodn

2 Seleccionar la opcién Reubicacion; con esta accién el sistema despliega
la siguiente pantalla:

B solicitud: (N

= Datos del concesionario

Razdn Social: RF.C. del Concesonario:

Domicilio fiscal

Nimar de Solictud Modalidad  Producto: Mavimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre:

Email:
Apellide Paterno: Teléfono:
Apellido Materno: Mévil:
# Datos del usuario final
HNombre del usuario: Apelido Patemo del usuario: Apelido Materno del usuario:
Identificacion: Descripcion de b identficacdn:
RFC: Referencia del Domicilo:

Mimero de linea/Suscriptor:

) Biticora de Comentarios

Comentarios: ]
— | gregar

| Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso

Accion

Dar clic en Continuar,
pantalla.

con esta accidn el sistema despliega la siguiente

~ INSTALACIONES

[E—

REUBICACION DE MODEM

CONTRATADOS

Tip.Pago

REUBICACION EQUIPD TERMIN

Debitar

APARATOS

Seleccionar la opcién Reubicacion de equipo terminal, con esta accién
el sistema despliega en el campo Contratados la solicitud, como se
muestra a continuacion.

CONTRATADOS
Cant. Deescripcian Tipa
pago
Instalacionas
FEUBICACION EQUIPO obibar
TERMIN Dabita

* Seleccione servicio para cancelar.

Dar clic en Continuar, con esta acciéon el sistema despliega la siguiente

pantalla.
0..

Agendacion: Desagregacion

el B O nern 2021
[Dom Lo | war | e e | vie | s [
T2 Teboro [ ]
*Fechs cits: | |
3 4 5 8 T 8 e
10 n 12 13 14 15 19 ot
17 123 1w 20 21 2
24 25 -1 b 28 ®
Ll

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Reubicacién,
continuacion

Paso

Accion

Seleccionar la fecha y hora para realizar la reubicacion y Dar clic en

+" ACEPTAR
confinuacion:

; el sistema desplegard un mensaje como se muestra a

Se realzo comectamente la Agendacion.

Dar clic en -c"""'m'; el sistema desplegard la pantalla correspondiente al
rubro 4 Cierre de solicitud, como se muestra a continuacién:

Estimado: S

Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion. Usted podré dar seguimiento a
su solicitud con la Orden QD

Fecha 8 de Enero de 2021 01:54 PM
Fecha de habilitacion 00 de Enero de 2021 10:00 AM
Orden de servicio: _

Servicio Solicitado: REVENTA PAQUETES

Tipo servicio: RESIDENCIAL

Movimiento: Reubicacion de equipo terminal
Tipo paguete: PAQUETE 098

Teléfono: L

NIS:

Fotio ]

Reubicacién de equipo

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




417

6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién El sistema SEG permite realizar la contratacion y baja de los servicios Digitales en
servicios de Reventa de Paquete.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la

solicitud.
Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de Servicios
Digitales Digitales.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Médulos
4 5] RVTA Paguetes

=] *Migracion Entre Servicios
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Nueva
=] Armado Mumero de Grupo Paquet
=| Baja

=| Cableado Interior

=| Cambin de Concesionario

=| Cambio de Domicilio Mismo Mame

=| Cambio de Domicilio Macional
=] Cambio de nimero
=] Cambio de paquete

= Canceladion

=| Canceladion Internet Bajo Deman:

=| Marcaciones v Blogueos

Reanudacion

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=] Suspension

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion

Paso Accidén
2 Seleccionar la opcidn Servicios Digitales; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

"F Solicitud: (D

[} Datos del concesionario

Razon Sodial: R.F.C. del Concesionario:
Domicilic fiscal:

Nimero de Solicitud: Modalidad | Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfone:
Apellido Materno: Mavil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacién: Descripcion de |a identificacidn:

RFC: Referencia del Domicilio:

Nimero de linea/Subscriptor:

) Biticora de Comentarios

Comentarios: .
Agregar

Continuar

Continua en la siguiente pdgina...
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Digitales,
continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los campos en la
seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar la informacién solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:

Nombre completo del usuario

Tipo de identificacion (INE, pasaporte, etfc...)

Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
Registro Federal de Causantes

Referencia del domicilio (Color, ubicacion, etc...)
NUmero de linea /Suscriptor

Nota: Todos los campos son obligatorios.

Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en
Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que dessa Continuar.?

Mo

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Servicios A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de los
Digitales, Servicios Digitales de lineas con paquete.
continuacion
Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Servicios Digitales
@ @ @
3 2 —d
\ - 7
ems amada en espe der Jor de Nam
@outw O Agrega Q@cutx O Agrega Qocutar © Agrep
@ @
© Cunar © »grega © Cuitar [+] ca

Observa que los Servicios Digitales que tiene activos se encuentran dentro
de un circulo color Azul.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion
Paso Accién
2 Proceder de acuerdo con lo siguiente
Si se requiere... Entonces...
dar de alta un Servicio | Dar clic en Agregar; el sistema colocard un
Digital circulo color Verde en el Servicio Digital
solicitado.
@
[ ] Qui1ar- 0- -:~-;r-'_--;:|r

dar de baja un Servicio | Dar clic en Quitar; el sistema colocard un
Digital circulo color Rojo en el Servicio Digital
solicitado.

@ Cuwitar © Agregar

3 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

Mensaje de confirmacion

Se van a contratar 2 Productes y se van a dar
de baja 1 productos. ;Desea continuar?

5i Mo

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion

Paso Accién
4 Dar clic en Si; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Agendacion: Desagregacion

<> [Hy] © ompre 20t oot
[ Dom | Lun [ Mar | M | e | ve | san [
1 2 3 Teléfono _
*Fecha cita: 111072019

4 5 8 7 g a 10

1 12 13 14 15 16 17 “Campos obligatorios
18 19 20 il 22 23 24

25 28 ] 28 20 30

5 Dar clic en Aceptar; el sistema desplegard un mensaje como se muestra
a continuacion:

Se realizo corectamente la Agendacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Servicios
Digitales,
continuacion

Paso Accion

6 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

:.:9—=-m
1
Estimado: G
ias por los icios de D i6n. Usted podra dar seguimiento a
susolldmdconIaOrden_
Fecha 1EM

Fecha de habilitacién:
Orden de servicio:

Servicio Solicitado:

Tipa servicia:

Movimiento:

Tipo paguete:

Telsfono:

NIS:

Fofio:
Sigueme
Lismads en espers

Servicios Digitales: Identificador de llamadas Acsvar
Buzén Premium Actvar
Tres a lavez Actwar

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

7 Dar clic en Terminar.
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Infroduccién  El sistema SEG permite realizar la suspension de las lineas con Reventa de Paguete.

Importante: Verifica siempre que el niUmero sea el correcto de acuerdo con la
solicitud.

Suspension A continuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la solicitud de
suspension de una linea con Reventa de Paguete.

Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal.
& Maédulos

4 {7 RVTA Paquetes
=] *Migracidn Entre Servidos
=] Alta Internet Bajo Demanda
=] Alta Linea Existente
=] Alta Linea Mueva
=] Armado Numero de Grupo Paquet
=| Baja
=] Cableado Interior
=] Cambio de Concesionario
=] Cambio de Domicilio Mismo Nime
=] Cambie de Domicilio Macional
=] Cambio de nimero
=| Cambio de paguete

=] Cancelacion

=| Canceladion Internet Bajo Demani

=| Marcaciones y Blogueos

=| Reanudacidn

=| Reubicacion

=| Servicios Digitales

=| Suspensicn

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso Accion

2 Seleccionar la opcidn Suspensién; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

[———————

= Datos del concesionario

Razdn Social: R.F.C. del Concesionario:
L I
Domicilio fiscal:

Numero de Solicitud: Modalidad / Producto: Movimiento:

Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Patemo: Teléfono:
Apellide Maternc: Mévil:

# Datos del usuario final

Nombre del usuario: Identificacion: Descripeion de la identificacion:

RFC: Referendia del Domicilio:

Nimero de linea/Subscriptor:

@) Bitacora de Comentarios

Comentarios: i
Agragar

Continuar

Continta en la siguiente pdgina...
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continuacion
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Paso Accidén
3 Capturar la informacién solicitada en cada uno de los campos de la
seccion Datos del ejecutivo del Concesionario:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
¢ Apellido Materno
e Email
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos del Usuario final en los
campos correspondientes:
e Nombre completo del usuario
e Tipo de identificacién (INE, pasaporte, etc...)
e Descripcién de la identificacion (folio de la identificacion)
e Registro Federal de Causantes
e Referencia del domicilio (Color, ubicacion, efc...)
e NUmero de linea /Suscriptor
Nota: Todos los campos son obligatorios.
5 Capturar de ser necesario algun comentario en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
6 Revisar la informacién de la solicitud y de ser correcta Dar clic en

Continuar, con esta accién el sistema despliega la siguiente ventana:

Continuar

{Esta seguro que dessa Continuar.?

Nao

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Suspension, A confinuacién, se presenta el procedimiento para realizar la configuracion de la
continuacion  suspensién de lineas con Reventa de Paquete.

Paso Accién
1 Dar clic en Yes; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
SUSPENSION
Tekfono: (D
Nontre
Regresar Confinuar

2 Dar clic en Continuar; el sistema despliega la siguiente ventana:

()] AVISO

Peticion realizada

Aceptar

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.7 Reventa Paquetes,

continuacion...

Suspension,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en Aceptar; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Estimado: ]
Gracias por seleccionar los servicios de Desagregacion.

FECHA: 00 de junio del 2019

SERVICIO SOLICITADO:  REVEMTA PAQUETES

TIPO DE PAQUETE: PAQUETE 999
TIPO DE SERVICIO: Residencial
SERVICIO: Suspension
TELEFONO: [ ]
FOLIO: -

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Terminar

4 Dar clic en Terminar.

6.4.8 Documentacion
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Intfroduccién

El médulo de Documentacion permite realizar las siguientes consultas:

Nueva tecnologia, funcionalidades o actualizaciones de software

Nuevas ofertas comerciales

BD Oreda

Catdlogo de tiendas

CDR’s

Consulta de Informacién OREDA
Consulta y repositorio de informacion
Moédems TELMEX

Mdodems / ONT’s

Notificaciones y Avisos

Nueva
tecnologia,
funcionalidades
o
actualizaciones
de software

Procedimiento para la consulta de nueva tecnologia, funcionalidades o
actualizaciones de software del Sistema Electronico de Gestion.

Paso

Accion

Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Modulos
| Contratacién
4 {3 Documentacion
4 '] Avisos Desagregacion

=] Nueva tecnologia, funcionalidades o

=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catélogo de Tiendas
=] CDR's
=1 Consulta Informacidn OREDA
=1 Consulta v repositorio de informacion
=] Modems Telmex
=] Modems/ONTs
=2 Notificaciones y Avisos

Seleccionar la opcién Nueva tecnologia,

siguiente pantalla:

funcionalidades o

actudlizaciones de software; con esta accién el sistema despliega la

& Avises

Nueva i i i o izaci de software

Nombre de la Modificacién Impacto

&

Page of 0

Fecha de Despliegue

No existen registros

Realiza la consulta requerida.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Nuevas Procedimiento para la consulta de las nuevas ofertas comerciales de la OREDA.

Ofertas
Comerciales

Paso

Accion

Localizar en la pantalla el Menu principal.

= Médulos
|] Contratacidén

4 '] Documentacién
4 '] Avisos Desagregacion

=] Nueva tecnologia, funcionalidades o

=] Nuevas Ofertas Comerciales
= BD Oreda
=] Catélogo de Tiendas
=] CDR’s
=] Consulta Informacién OREDA

=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Modems Telmex
=] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos
[__J Notificaciones

Seleccionar la opcidén Nuevas Ofertas Comerciales; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

8 Avisos
Nuevas Ofertas Comerciales
Nombre del aviso | Nimero deIns.. | Inicio de Vigen.. Tarifa Minorista.. | Nuevo Perfil Observaciones
Infinitum U + 3. 20201208 F585.54 NiA no incluye gastos de mstalacian .
Infinitum D + 2... 2020-12-09 $365.52 NfA no incluye gastos de instalacin
Infinitum D + 1 2020-12-09 $322.41 NjA no incluye gastos de instalacin
Paquete Infinit... 20201209 $1,037.68 NjA no incluye gastos de instalacion
Paquete Infinit 2020-12-09 $607.08 NjA no incluye gastos de instalacin
Paquete Infinit 20201209 546354 nNjA no incluye gastos de instalacian
Paquete Infinit... 2020-12-09 $388.40 NfA no incluye gastos de instalacin
Paquete Infinit 20201209 $367.29 NjA no incluye gastos de instalacidn
Infinitum D + 4... 2020-11-17 $775.00 nNfA €l paquete incluye &l servicio de un tercero (Disney)
Infinitum D + 3. 2020-11-17 $473.28 NjA £l paquete incluye el senvicio de un tercero (Disney)
Infinitum D + 2 2020-11-17 £343.57 NjA £l paquete incluye el senvicio de un tercero (Disney)
Infinitum D + 1... 2020-11-17 $300.86 NfA El paquete incluye ¢l servicio de un tercero (Disney)
Paquete Infinit 2020-11-17 $843.50 NjA €l paquete incluye el senvicio de un tercero (Disney)
Paquete Infinit.. 2020-11-17 $505.76 A £l paquete incluye el servicio de un tercero (Disney)
Paquete Infinit 2020-11-17 $421.32 NjA £l paquete incluye el senvicio de un tercero (Disney)
Paquete Infinit 2020-11-17 £367.29 nNjA £l paquete incluye el senvicio de un tercero (Disney) M
Page (1 [of16| b B | @& [l otificaciones: 1-25 / 385

Realiza la consulta de la nueva oferta comercial requerida.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




BD Oreda

431

6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Procedimiento para la consulta de la BD Oreda.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu principal.

& Modulos
|_] Contratacién
4 ' Documentacidn
4 ' Avisos Desagregacion
[E] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catilogo de Tiendas
=] COR's
= Consulta Informacién OREDA
5 Consulta y repositorio de informacidn
=] Modems Telmex
=] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos

Seleccionar la opcién BD Oreda; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

& Base de datos Oreda
TELMEX TELNOR
Nombre Tamao Fecha Nombre Tamafio Fecha
MAPAS base 2 base 3 bas 113.97 M8 08-01-2021 18:52:00 MAPAS base 2 base 3 bas 113.97 MB 08-01-2021 18:52:00
TELMEX TIPO Azip 76.18 MB 09-02-2021 13:28:37 TELNOR TIPO Azip 2.88 MB 09-02-2021 13:28:17
TELMEX TIPO B.2ip 869.10 MB 05-02-2021 09:54:58 TELNOR: TIPO B.2ip 30.61 MB 05-02-2021 09:55:28
CATALOGO DE DOMICILIOS DE RED NACIONAL ULTIMA MILLA ¥ RED ULTIMA MILLA DEL NORESTE
Nombre Tamafio Fecha
CDCH200825.c5v 747.59 MB 31-08-2020 19:11:44
CDCI200825.csv 306.25 MB 31-08-2020 19:11:46
CDCV200825.cv 827.76 MB 31-08-2020 19:11:50
CDGD200825.c5v 230 GB 31-12-1969 18:00:00
CDHM200825.c5v 11468 31-08-2020 19:12:04
CDOMD200825.csv 1.66 GB 31-08-2020 19:12:11
CDMX200825.csv 520 GB 31-12-1969 18:00:00 ~
La informacidn contenida en las bases de datos ala i enla”| 6n mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicacienes modifica y autoriza al Agente Econémico Preponderante los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion de los
servicios al amparo de la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local de (la "OREDA”), de las de Teléf
México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como i del Agente Gmi ", emitida mediante Acuerdo
P/IFT/250220/632, de fecha 25 de febrero de 2020, la cual se exhibe bajo proteste, en los términos resueltos por la Autoridad.”

Selecciona el archivo a consultar, el sistema desplegard la siguiente
instruccion.

31-08-2020 19:11:50
31-12-1969 18:00:00
31-08-2020 19:12:04

827.76 MB

CDCV200825.csv

CDGD200825,~

CDHM200825 Daoble click para abrir documento

Da doble Clic en el registro a consultar, el sistema descargard el archivo
para su consulta, como se muestra a continuacion.

a en las bases d

Operacion Exitosa o
cha 25 de febrd

Inicio | Base de datos

Mostrar todo X

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Catdlogo de  Procedimiento para la consulta del catdlogo de Tiendas.

Tiendas
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.
& Médulos
| Contratacion

4 ' Documentacidn
4 '] Avisos Desagregacion

=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales

=] BD Oreda

=] Catélogo de Tiendas

=] (OR's

= Consulta Informacion OREDA

=] Consulta y repositorio de informacion

=] Modems Telmex

=] Modems/ONTs

ﬂ Notificaciones y Avisos

2 Seleccionar la opcién Catdlogo de Tiendas; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Catalogo de Tiendas
AREa NOMBRE
TEXCOCO-ZARAGOZA CHIMALHUACAN
BALBUENA SALBUENA
SATELITE SATELITEESTADO DE MEXICO
ERMITA-TLAHUAT TLAHUAG
LINDAVISTA PARQUE VIA-MEXICO DF.
CUAUTITLAN-MORELOS  CUAUTITLAN DE ROMERO RUBIO
ToLUCA ATLACOMULCO-EDO. DE MEXICO
UNIVERSIDAD CUICUILCO-MEXICO D.F.
LOMAS PLAZACARSO
Pagina 1del = Registros: 8
»

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

A continuacién, se presenta el procedimiento de consulta de los archivos de
trafico cursado de los servicios desagregados, de las Empresas TELMEX y TELNOR.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.
& Médulos
|__] Contratacion
4 ) Documentacidn
4 7 Awisos Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catdlogo de Tiendas
=| CDR's
=] Consulta Informacién OREDA
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Modems Telmex
=| Modems/ONTs
= | Notificaciones vy Avisos
2 Seleccionar la opcidén CDR’s; con esta accién el sistema despliega la
siguiente pantalla:
ienvenico: [
& Seleccionar archivo a descargar
e 2 m. )
3 Seleccionar la fecha a consultar.
Para consultar el archivo, Dar clic en , el sistema descargard el archivo
en formato Texto, como se muestra a continuacion.
. 7R33100 020221.TXT Mostrar todo x

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Procedimiento para la consulta de la Base de datos OREDA (Reporteador).

Paso

Accion

Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.

& Médulos
[ Contratacidn
4 ‘| Documentacion
4 ) Avisos Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catdlogo de Tiendas
=] CDR's
=] Consulta Informacidn OREDA

=] Consulta y repositorio de informacion

=] Modems Telmex
=| Modems/ONTs

Notificaciones y Avisos

2 Seleccionar la opciéon Base de datos OREDA; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla en una nueva pestana del navegador:
Reporteador
usuario
password
= ]
operdas@icime com para orepa
Cambio de contraseiia...
Nota: El manual de usuario del Reporteador lo encontraras al final de este
material en el tema 11. Manual de usuario Reporteador OREDA.
3 Capturar:
e Usuario
e Contrasena
4 Realiza la consulta requerida en el reporteador.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Consulta y Procedimiento para la consulta del repositorio de informacion.

repositorio
de
Informacidn

Paso

Acciodn

Localizar en la pantalla el Mend / Avisos Desagregacion.

& Maédulos

[_] Contratacion
4 ') Documentzcidn

4 ' Avisos Desagregacion

=] Nueva tecnologia, funcionalidades o

=] Muevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
Catdlogo de Tiendas
=] CDR's

Consulta Informacidn OREDA

5 Consulta ¥ repositorio de informacidn

Modems Telmex
=] Modems/ONTs
MNotificaciones y Avisos

Seleccionar la opcidén Repositorio de Informacion; con esta accion el

sistema despliega la siguiente pantalla:

Arbol de servicios Médulo de Documentacién

@] Consulta de Informacion

(2] Repositorio de Informacién 2 Detalle de Documentos asociados

Documento Descripeién

Despliega las opciones del arbol de navegacion.

Arbol de servicios Madulo de Documentacion

253 Consulta de Informacion

(] Desagregacion § Detalle de Documentos asociados

53 Repositorio de Informacidn FaEmeninzs Descripcion
= Desagregacion Layout CargaDesagregacion RDads Layout carga masiva Reventa de Datos.
Layout CargaDesagregacion RLxls Layout carga masiva Reventa de Linza.
Layout CargaDesagregacion RP.xds Layout carga masiva Reventa de Paquetes.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Paso

Accion

Selecciona el documento a consultar; el sistema descargard el archivo si
este tiene una extension que corresponde a la paqueteria de Microsoft
Office; como se muestra a continuacion:

g“' Guia de usuario....docx

1.0/2.4 ME, Ouedan 10 s

Si el archivo se encuentra en formato PDF, el navegador lo desplegard
una nueva pestana con el documento a consultar.

c

Guia_rapida_ID_Domicilio.pdf 00% 4 [ 5]

FRTEMX vetromos pe mixco, sA DECY. ‘GUIA RAPIDA IDENTIFICADOR DE DOMICILIO RNUM EN SEG DM

Guia répida

IDENTIFICADOR DE DOMICILIO EN SEG

£Qué es el Identificador de domicilio?

Con base en las solicitudes de los Concesionarios Solicitantes y los acuerdos establecidos
con el IFT, se determiné que para facilitar la identificacién de domicilios se agregaria un
campo de entrada en el SEG en la opcién “Datos del Cliente - Paso 1, Proceso de
Contratacién”. Mediante el ingreso de un Identificador se ubicardn aquellos domicilios
que no fue posible localizar por geo referencia utilizando las coordenadas X, ¥* de la
aplicacién Google Maps.

Al utilizar el el SEG llenard los campos del domicilio en la
solicitud. Lo anterior optimiza la identificacion de las facilidades asignadas al domicilio en
cuestion, donde se pretende contratar el servicio.

El Identificador es tnico para cada domicilio y debe identificarse antes de hacer la captura
de la solicitud. Para conocerlo se deben consultar los Catslogos de Domicilio disponibles
en el SEG: seccion Documentacion, subseccion Desagregacion, opcion BD Oreda. En el
apartado “Domicilio” se encuentran los catdlogos desglosados por regiones.

£Qué utilidad o ventajas tiene?

Se utiliza para identificar las facilidades asignadas a al domicilio se solicita el servicio, la
ventaja principal radica en la practicidad, ya que llena los campos asociados de forma
automatica, algo asi como “autocompletar”.

Todos los Concesionarios Solicitantes tendran acceso a esta funcionalidad bajo los mismos
términos y condiciones. Es una herramienta de apoyo para agilizar el proceso de solicitud
Ya que provee una alternativa que proceso de del domicilio

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Médems Procedimiento para la consulta de la pdagina Web de TELMEX que permite
TELMEX consultar como configurar los médems y ONT's, disponibles en la oferta de OREDA.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.

L Médulos
[ Contratacidon
4 ' Documentacion
4 {7 Avisos Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catdlogo de Tiendas
=| CDR's
= Consulta Informacion OREDA

=-| Consulta y repositorio de informacidn

=] Modems Telmex
Modems/ONTs

:_—'] Notificaciones y Avisos

2 Seleccionar la opcion Médems TELMEX; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla en una nueva pestana del navegador:

Ayuda para configurary solucior X+

& telmex.com

Hogar  Negocio  Empresa Centros de Atencién Telmex- Sitos WiFi | & A+

7O\ sevicios  MiTemex  CoberturaWiFi  Blog  Cambiate aTelmex Hayuda R Micuenta Q

¢En qué te podemos ayudar con tu Infinitum?

Tenemos la solucién a tus dudas

B mtcsosreaconatos ~ 1000 SoObre Infinitum.
m Configura tu red WiFi Verifica tu médem de Infinitum Evita dafios en tus servicios
WiFi Mévil en Infinitum Personaliza tu médem Seguridad en tu Red WiFi Asistencia en el Hogar
Revisa tu consxion Claro video para clientes Infinitum Instala tu médem Gptico
Extiende tu Infinitum Optimiza tu navegacion Conoce mas sobre doble banda

Conectividad .
Lo mas visto de Infinitum
@ Preguntas Frecuentes

Guias y manuales 4
B o E3
£ Chat -

Registrate en Mi Telmex

Activa tu cuenta y administra tus servicios en linea jdisfruta de los beneficios que te ofrecel
Ver detalles

o~ Conéctate a WiFi Movil
o~
£y Conéctate en més de 9,500 sitios en México para que navegues a exceso de velocidad
Ver detalles

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Procedimiento para la consulta de los mdédems y ONT’s, disponibles en la oferta de
OREDA.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.

& Médulos
[ Contratacién
4 ' Documentacidn
4 ' Avisos Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catdlogo de Tiendas
=] CDR’s
=] Consulta Informacién OREDA
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Modems Telmex
=] Modems/ONTs

=1 Notificaciones y Avisos

2 Seleccionar la opcion Modem/ONT's; con esta accidon el sistema
despliega la siguiente pantalla:
L,
REVENTA

Fabricants Comercializador Marca Modelo Version de Software

Huawei Talmex [ Huawei Huawei HE532e V100RO01C35B051

Huawsi Talmex [ Huaweai Huawei HE658d VIOOR001C250B212

Huawai Talmay | Huawsi Huaweai HGE245H V3R01800050215
Alcatel/Nokia Talmex [ Alcatel Alcatal/Nokia AI240 W-A 3FES4865BFDBSZ -
Page |1 of 1 = Registros: 1-6de 6

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.8 Documentacion,

continuacion...

Notificaciones Procedimiento para la consulta de las Nofificaciones y Avisos de OREDA.

y Avisos

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu / Avisos Desagregacion.

& Médulos
|__] Contratacidn
4 '] Documentacion
4 (] Avisos Desagregacion
=] Nueva tecnologia, funcionalidades o
=] Nuevas Ofertas Comerciales
=] BD Oreda
=] Catalogo de Tiendas
=] CDR's
=] Consulta Informacién OREDA
=] Consulta y repositorio de informacién
=] Modems Telmex
=] Modems/ONTs
=] Notificaciones y Avisos

Seleccionar la opcion Notificaciones y Avisos, con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

= Avisos y Notificaciones

£ Resultados

Nombre del Aviso / Notificacién Campo 1 Campo 2 Campo 3
Nuevas Ofertas Comerciales Infinitum Play 20 TNR. 371840 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Infinitum Play 30 TNR. 371848 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Infinitum Play 150 TNR 371852 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Infinitum Play 200 TNR 371855 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Paquete Infinitum Play 20 TNR 371825 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerdiales Paguete Infinitum Play 30 TNR 371831 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerdiales Paguete Infinitum Play 40 TNR 371838 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerdiales Paguete Infinitum Play 150 TNR 371844 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerdiales Paguete Infinitum Play 200 TNR 371854 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Paguete Infinitum 1499 THR 371859 2021-01-22
Nuevas Ofertas Comerciales Paquete Conectes Negocio Play TNR. 371871 2021-01-22

Page |1 |of38| b Bl & I Registros: 1-11 / 418

Realiza la consulta de las Notificaciones y Avisos requerida.
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6.4.9Incidencias
continuacion...

Infroduccién E|l SEG permite realizar la generacién los reportes de aseguramiento (incidencias)

de los servicios desagregados, de acuerdo con la solicitud del cliente final.

Importante: Verifica siempre que la referencia sea la correcta de acuerdo con la
solicitud.

Desagregacién  Procedimiento para la generacién del reporte de incidencia de los servicios de

PISA Alta de Desagregacion, estos pasos son genéricos, posteriormente se abordardn cada
Incidencias uno de los servicios:

e Servicio de Voz
e Servicio de Datos
e Servicio de Paqguetes

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla el Mend Incidencias
& Modulos

4 7] Incidencias

=| Desagregacion PISA Alta Incidencias

=| Inbox Desagregacon PISA

2 Seleccionar la opcién Desagregacion PISA Alta de Incidencias; con esta
accion el sistema despliega la siguiente Ventana:

H; Alta de Incidencias de Desagregacion PISA

Referencia del Servicio:

Referencia del Servicio

e 4 Crear Incidencia

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Serviciode Voz  Procedimiento para la generacion del reporte de incidencia de un servicio de
vOZ.

Paso Accioén
1 Realiza los dos primeros pasos genéricos para el reporte de incidencics.

2 Capturar la referencia del servicio, el sistema realizard las validaciones
requeridas y llenard los datos de los campos:

e Concesionario

e Tipo de servicio

3 Dar clic en Crear Incidencia; el sistema despliega la siguiente pantalla:

*l solicitud { NG | Movimiento: Incidencias
[ Fecha de Solicitud: Referencia del Servicio: _ Idert\ﬁcador:_ ]
DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
Razén Social: RFC:
S —
Domicilio Fiscal
Calle: NUm. Ext:
Entre Calles: NOm. Int:
Estado: Colonia:
Delegacidn Municipio: Poblacian:
Guardar Enviar

Observa que el sistema despliega los siguientes datos en |la parte superior]
del formato:
e Fecha de solicitud (fecha de creacidn)
e Referencia del servicio (nUmero telefénico)
e |dentificador (es igual al folio de solicitud)
4 Capturar la informacién solicitada de los Datos generales concesionario
solicitante en los campos correspondientes:
Calle
NUmero exterior
Entre calles
NUmero interior
Estado
Colonia
Delegacién/Municipio
Poblacién
Codigo Postal

Nota: Todos los campos son obligatorios y estos solo se capturan una vez
al dia, siempre y cuando no cierres la sesion.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Voz,
continuacion

Paso Acciodn

5 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Captura
la informacién solicitada de los Datos del responsable en los campos
correspondientes:

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombres: Email Principal:

Apellido Paterno: Email Alternativo:

Apellido Matema: Teléfono Principal (fijo):

Teléfono Alternativa (Calular):

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Correo electrénico principal
Correo electronico alternativo
Teléfono Principal (fijo)
Teléfono Alternativo (movil)

Nota: Todos los campos son obligatorios.

6 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Capturar
la informacién solicitada de los Datos del segundo Contacto en los
campos correspondientes:

DATOS DEL SEGUNDO CONTACTO

Nombres: Email principal:

Apellido Paterno: Email alternativo:

Apellido Materno: Teléfone principal (fijo):

Teléfone Alternativo (celular):

e Nombres

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Correo electrénico principal

e Correo electronico alternativo
e Teléfono Principal (fijo)

e Teléfono Alternativo (movil)

Nota: Este segundo contacto sirve para recabar mds informacién sobre
el reporte de incidencia. Todos los campos son obligatorios.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Voz,
continuacion

Paso

Acciodn

Desplaza la pantalla, el sistemna muestra los siguientes campos:

DETALLE DE LA INCIDENCIA

Tipo Tecnologia:
Tipo Tecnologia
Tipo de Voz:
Tipo de Voz

Descripcion de la Incidencia:

Identificador de Iz Incidencia:

e Selecciona:

o Tipo de Tecnologia

Tipo Tecnologia:

Tipo Tecnologia

POTS
WSl

o Tipo de Voz (Selecciona una opcién de acuerdo al reporte de

incidencial)
POTS

Tipo de voz:

Tipo de voz

11C - NO RECIBE Y/O NO PUEDE LLAMAR
12C - NO FUNCIONA EN MANANA O TARDE
13C - RECIBE LLAMADAS EQUIVOCADAS
14C - HACE LLAMADAS EQUIVOCADAS

15C - 5E ESCUCHA RUIDO

16C - S5E CRUZA CON OTRO TELEFONO
19C - NO CORTA TONO CUANDO MARCA
21C - NO SE OYE Y/O NO LO OYEN

22C - DANO EN APARATO

23C - INSTALACION EXTERICOR DARADA
24C - INSTALACION INTERIOR DARADA
31C - NO CONECTA CON LARGA DISTANCIA
32C - 51 RECIBE, NO HACE LLAMADAS

2 . TONO DE A1 IDAND DEBMAMENTE

e Capturar:

Tipo de Voz:
Tipo de Voz d
FALLA AL REGISTRAR LA LINEA

NO RECIBE LLAMADAS
NO HACE LLAMADAS
NO ESCUCHA

NO LO ESCUCHAN
RUIDO EN LINEA
SERVICIOS DIGITALES
NOTIFICACIONES DE SD
NAVEGACION LENTA

NO CONEXION

NO NAVEGA

NO APLICA

o Una breve descripcion de la incidencia

o Elidentificador de la incidencia

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Voz,
continuacion

Paso

Acciodn

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos;
Selecciona las casillas de verificacion de los puntos validados para el
servicio de Voz:

Verficacién de CS para sanicios de Vou

Servioos contratados

7 Selecoony todo

7| Buzon

¥ Identficador de famadas
4 Uamada en espena

J Siguame

J Tres ala ez

Seleccions todo S

Apanato telefdnco esta debidamente coigado y conectado al PCT (OIT):
S0 N

Todas las extensiones estin colgadas y correctaments conectadas

® SO N

En o caso de teléfonos inalimbricos que éstos se encuentren conectados 3 I corriente eléctrica
® S0 N

Revisar que no eastan fallas en of cableado intenor en el domicilio del clente:
® S0 N

Servicio dotal que no funcona:
oS0 Ne

Marcacon 3 la cual no 3@ pueden generar © recbr lamadas:
. S0 N

Adicionalmente para Voz sobre Internet se deberd verificar que:

Equipo terminal encenddo y debidamente conectado a la cormiente eldctrica y o PCT:

® S0 N

Si ze wtiliza una coneodn alambeica (cableado de red) revizar que esté en buenas condiciones:
SN

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Voz,
continuacion

Paso Accioén
9 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos; Capturar
en el campo Observaciones; informaciéon relevante al reporte de
incidencia que se estd levantando:
Observacionss; -
Comentarios:
u:uAgr'egar'
NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR Y EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE
FUE SOLICITADA.
£ Guardar z,) Envia
10 |En caso de requerir algun Comentario ingresarlo en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
El sistemma desplegard una ventana indicando que se guardd el
comentario correctamente como se muestra a continuacion:
Insertado Correctamente
\i) Comentario Agregado Correctamente
11 .
Dar clic en
12

. uardar . . . N
Dar clic en =2 ¢ el sistema despliega la siguiente ventana:

Guardar

éDesea GUARDAR la informacion de la solicitud?

Na

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Voz,
continuacion

Paso Accion

13 | Dar clic en Enviar; el sistema desplegard la siguiente ventana:

Confirmar

iDesea ENVIAR |a informacion de la solicitud para su autorizacion?

14 | Dar clic en Yes; con esta accidén se concluye el procedimiento de
incidencias.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



447

6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Procedimiento para la generacion del reporte de incidencia de un servicio de
Datos Reventa de Datos.
Paso Accién

1 Realiza los dos primeros pasos genéricos para el reporte de incidencics.

2 Capturar la referencia del servicio, el sistema realizard las validaciones
correspondientes y llenard los campos:

¢ Concesionario
e Tipo de servicio
3 Dar clic en Crear Incidencia; el sistema despliega la siguiente pantalla:

= l Sohciludl_| Movimiento: Incidencias
[ Fecha de Solicitud: Referencia del Servicio: _ Idert\ficzdor:_ ]

DATOS GENERALES CONCESIONARIO SOLICITANTE
Razdn Social: RFC:

[ ] I
Domicilio Fiscal
Calle: Nim. Ext:
Entre Calles: Nim. Int:
Estado: Colonia:
Delegacion Municipio: Poblacion:

— | Guardar B | Enviar

Observa que el sistema despliega los siguientes datos en la parte superior
del formato:

e Fecha de solicitud (fecha de creacion)

e Referencia del servicio (nUmero telefénico)

e |dentificador (es igual al folio de solicitud)
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos generales concesionario
solicitante en los campos correspondientes:

Calle

NUmero exterior

Entre calles

NUmero interior
Estado

Colonia
Delegacién/Municipio
Poblacion

Codigo Postal

Nota: Todos los campos son obligatorios y estos solo se capturan una vez
al dia, siempre y cuando no cierres la sesion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Datos,
continuacion

Paso Accion

5 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Captura
la informacién solicitada de los Datos del responsable en los campos
correspondientes:

DATOS DEL RESPONSABLE
Mombres: Email Principal:
Apellido Paternc: Email Alternativo:
Apellido Matemo: Teléfone Principal (fijo):
Teléfono Alternativa (Celular):
e Nombres
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Correo electrénico principal
e Correo electrénico alternativo
e Teléfono Principal (fijo)
e Teléfono Alternativo (movil)

Nota: Todos los campos son obligatorios.

6 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Capturar
la informacién solicitada de los Datos del segundo Contacto en los
campos correspondientes:

DATOS DEL SEGUNDO CONTACTO

Nombres: Email principal:

Apellido Paterno: Email alternativo:

Apellido Matermo: Teléfono principal (fijo):

Teléfono Alternativo (celular):

e Nombres

e Apellido Paterno

e Apellido Materno

e Correo electrénico principal

e Correo electronico alternativo
e Teléfono Principal (fijo)

e Teléfono Alternativo (movil)

Nota: Este segundo contacto sirve para recabar mas informacién sobre
el reporte de incidencia. Todos los campos son obligatorios.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Datos,
continuacion

Paso

Accion

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos:

DETALLE DE LA INCIDENCIA -

Tipo de Tecnologia:

Tipo Datos:

Descripcion de la incidencia:

Identificadar de la incidencia:

e Selecciona:

o Tipo de Tecnologia
Tipo Tecnologia:

Tipo Tecnologia b
POTS
Vsl

o Tipo de Datos (Selecciona una opcidn de acuerdo al reporte de
incidencial)
Tpo Datos:

||’|qu de datos » |
ERROR. DE CONEXION
NAVEGACION LENTA
NO SINCRONIZA
MODEM DARADO
FALLA MASIVA
FALLA POR EQUIPO TERMINAL POR PROBLEMAS EN WIFI
NO APLICA

o Capturar:
o Una breve descripcion de la incidencia
o Elidentificador de la incidencia

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Datos,

continuacion

Paso

Accion

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos;
Selecciona las casillas de verificacion de los puntos validados para el
servicio de Datos, de la siguiente lista:

Verificacién del CS para servicios de Datos

Selecciona todo Si:
Selecciona todo No:

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a la cornente eléctrica y al PCT:
Si No

Si la conexidn es “aldmbrica” (cable de red), revisar que est3 conectado debidamente al equipo de computo:
Si No
<Configuracién del navegador correcta?:

Si No

Revisar el equipo de cdmputo (PC o Laptop) y descartar problemas tales como: infeccién por virus, desempefio lento
debido 2 falta de memoria o espacio disponible en su disco duro:

L] No
Si se emplea una ¢ dora portétil, asegr que ¢l indicador de I3 conexién inaldmbrica esté encendido, tanto en la
computadora como en el médem u ONT:

®si No
Si se utiliza una conexién aldmbrica (cableado de red) revisar que esté en buenas condiciones:

@ Si No

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el domicilio del cliente:

R No
Equipo de modem validar
Que ol led del modem estén encendidos para su funcionamiento:

o si No

Validar si el modem es propiedad de Telmex/Teinor de la EM o del CS:
CS No

En caso de que el modem hubiera sido vendido por Telmex/telnor el ¢s verificara si se encuentra en garantia:

9 s No
Equipo ONT

Valtar o 13 ONT o5 G0 Telmax/Teinor 0 propuedad oul CS.

es N

€0 Caso G0 que L ONT hueera 5460 venddo por Teimenteinor of ¢35 verficard 5 5 en0uentra o0 Jaanta
.S N

Valdar Que los leds de la ONT estén encenddos para verficar su funconamients

s %)

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Datos,
continuacion

Paso Accioén
2 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos; Capturar
en el campo Observaciones; informacién relevante al reporte de
incidencia que se estd levantando:
Observaciones: -
Comentarios:
= Agregar
NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE
FUE SOLICITADA.
C i(y En
10 |En caso de requerir algun Comentario ingresarlo en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.
El sistemma desplegard una ventana indicando que se guardd el
comentario correctamente como se muestra a continuacion:
Insertado Correctamente
i) Comentario Agregado Correctamente
11 . o
Dar clic en L__9% ]
] 2 Guardar .
Dar clic en = el sistema despliega la siguiente ventana:
Guardar
éDesea GUARDAR la informacidn de |a solicitud?
No
13 | Dar clic en Enviar; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Confirmar
éDesea ERYIAR la informacion de la solicitud para su autorizacion?
Mo
14 | Dar clic en Yes; con esta accidn se concluye el procedimiento de

incidencias.

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Servicio de
Paquetes

452

6.4.9Incidencias,
continuacion...

Procedimiento para la generaciéon del reporte de incidencia de un servicio de
Reventa de Paquetes.

Paso Accioén
1 Realiza los dos primeros pasos genéricos para el reporte de incidencias.
2 Capturar la referencia del servicio, el sistema realizard las validaciones
correspondientes y llenard los campos:
¢ Concesionario
e Tipo de servicio
3 Dar clic en Crear Incidencia; el sistema despliega la siguiente pantalla:
m | solicitud: ([ D | Movimiento: Incidendias
[ Fecha de Solicitud: Referencia del Serwciu:_ Idertiﬂ:;dor:_ ]
Razdn Sodal: RFC:
L] ]
Enre Calles: Nam. Int:
Estado: Colonia:
Delegacién Municipio: Poblacidn: -
Guardar I Enviar
Observa que el sistema despliega los siguientes datos en la parte superior
del formato:
e Fecha de solicitud (fecha de creacion)
e Referencia del servicio (nUmero telefénico)
e |dentificador (es igual al folio de solicitud)
4 Capturar la informacion solicitada de los Datos generales concesionario
solicitante en los campos correspondientes:
e Calle
e NUmero exterior
e Entre calles
e NUmero interior
e Estado
e Colonia
e Delegacién/Municipio
e Poblacién
e Codigo Postal
Nota: Todos los campos son obligatorios y estos solo se capturan una vez
al dia, siempre y cuando no cierres la sesion.

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Paquetes,

continuacion

la informacién solicitada de los Datos del segundo Contacto en los

Paso Accioén
5 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Captura
la informacién solicitada de los Datos del responsable en los campos
correspondientes:
DATOS DEL RESPONSABLE
MNombres: Email Principal:
Apellido Paterno: Email Alternativo:
apellido Matemo: Teléfono Principal (fijo):
Teléfono Alternativa (Celular):
e Nombres
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Correo electrénico principal
e Correo electronico alternativo
e Teléfono Principal (fijo)
e Teléfono Alternativo (movil)
Nota: Todos los campos son obligatorios.
6 Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos y Capturar

campos correspondientes:

Nota: Este segundo contacto sirve para recabar mds informacién sobre el
reporte de incidencia. Todos los campos son obligatorios.

DATOS DEL SEGUNDO CONTACTO

Nombres:

Apellido Paterno:

Apellido Matemo:

Email principal:

Email alternativo:

Teléfono principal (fijo):

Teléfono Alternativo (celular):

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno

Correo electrénico principal
Correo electrénico alternativo

Teléfono Principal (fijo)

Teléfono Alternativo (movil)

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Paquetes,

continuacion

Paso

Accion

7

Desplaza la pantalla, el sistemna muestra los siguientes campos:

DETALLE DE LA INCIDENCIA o

Tipo de Tecnologia:

Tipo Datos:

Tipo de voz:

Descripcion de la incidencia:

Identificador de la incidencia:

e Selecciona:

o Tipo de Tecnologia
Tipo Tecnologia:

|Ti|:--3 Tecnologia b |
PQTS
VSI

o Tipo de Datos (Selecciona una opcidén de acuerdo al reporte
de la incidencia)

Tipo Datos:

|f'u[-de datos V|
ERROR DE CONEXION
NAVEGACION LENTA

NO SINCRONIZA
| MODEM DARADO
FALLA MASIVA
FALLA POR EQUIPO TERMINAL POR PROBLEMAS EN WIFT
NO APLICA
. . .,
o Tipo de Voz (Selecciona una opcidn de acuerdo al reporte de
Tipo de voz Tipa de Voz:
Tipo de voz v Tipo de Voz ™
| 11C - NO RECIBE Y/O NO PUEDE LLAMAR FALLA AL REGISTRAR LA LINEA
12C - NO FUNCIONA EN MANANA O TARDE NO RECIBE LLAMADAS
13C - RECIBE LLAMADAS EQUIVOCADAS NO HACE LLAMADAS
14C - HACE LLAMADAS EQUIVOCADAS
NO ESCUCHA
15C - SE ESCUCHA RUIDO
16C - SE CRUZA CON OTRO TELEFONO noto ESCU'CHAN
19C - NO CORTA TONO CUANDO MARCA RUIDO EN LINEA
21C - NO SE OYE Y/O NO LO OYEN SERVICIOS DIGITALES
22C - DAfIO EN APARATO NOTIFICACIONES DE SD
23C - INSTALACION EXTERIOR DARADA NAVEGACION LENTA
24C - INSTALACION INTERIOR DANADA NO CONEXION
31C - NO CONECTA CON LARGA DISTANCIA NO NAVEGA
32C - SI RECIBE, NO HACE LLAMADAS
- NO APLICA
N =

e Capturar:
o Una breve descripcion de la incidencia
o Elidentificador de la incidencia

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Paquetes,

continuacion

Paso

Accion

8

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos;
Selecciona las casillas de verificacion de los puntos validados para el
Servicio de Datos:

Verfcacidn del CS pars senvicios de voz y datos

Selecdons todo Si:
Selecoons todo Ne:

Equipo terminal encendido y debidamente conectado a s comente eléctrica y ol PCT:
S No

S la coneadn es "alambnca” (cable de red), revisar que esta conectado debidamente al equipo de computo:

S No
«Configuraciin del navegador correcta?:
Si No

Ravisar ol equipo de computo (PC o Laptop) y descartar problemas tales como: infeccdn por virus, desempedo lento
debido 2 falta de memora o espacio dsponible en su disco duro:

L No
¢Configuracidn del navegador correcta?:
.5 No

Revisar ol equipo de computo (PC o Laptop) v descartar problemas tales como: infeccidn por virus, desempeo lents
debido » falts de memoria © e5pacio deponible en su dsco duro:

Ravisar qua no @dstan fallas en o cableado ntenor en el domoalio del diente:
e s No

Equipo de mod 1ol

Que ¢ led del modem estén encendidos pars su funcionamiento:
e s No

Vahdar =i el modem es propredad de Telmex/Telnor de la EM o del CS:
® s No

En caso de que o madem hublera 5ido venddo por Telmax teincer ol s verficana & 50 encuentra en garantia:

. s No
Equipo ONT

Valdar 5 [a ONT es de Telmex/Talnor o propiedad del CS:

» s No

En caso de que la ONT hubiera 5ido vendido por Telmex telnor & cs verficans si se encuentra en ganntia:
. s No

Vahdar que los leds de ls ONT estén encendidos para verificar su funcionamiento:

® s No

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




456

6.4.%9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Paquetes,

continuacion

Paso

Acciodn

9

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos;
Selecciona las casillas de verificacion de los puntos validados para el
servicio de Voz:

Verificacidn del C5 para servicios de dates
Selecciona todo Sit

]

Equipo terminal encendido v debidamente conectado a la corviente eléctrica y &l PCT:
Q5 No

Sila conesidn es "alambrica", revisar que este conectada debidamente al equipo de cémputo:
Q5 No

Revisar &l equipo de computo (pc o laptop) v descartar problemas tales coma: infecciones de virus, desemperia lento
dehido a falta de memaria o espacia dispanible en su disco dura;

@15 M

5i sz emplea un computador portatl, asequrarse que el indicador de la conexion inalambrica esté encendido:

LK Ha

Desplaza la pantalla, el sistema muestra los siguientes campos; Capturar
en el campo Observaciones; informacién relevante al reporte de
incidencia que se estd levantando:

Observaciones:

Biticora de Comentarios

Comentarios:

Agregar
=i

NOTA: LA INFORMACION PROPORCIONADA POR EL SUSCRIPTOR ¥ EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, UNICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE
FUE SOLICITADA.

=) cuadar ) e

En caso de requerir algun Comentario ingresarlo en el campo
correspondiente y Dar clic en Agregar.

El sistema desplegard una ventana indicando que se guardd el
comentario correctamente como se muestra a continuacion:

Insertado Correctamente

y Comentario Agregado Correctamente

OK

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.9Incidencias,
continuacion...

Servicio de Paquetes,
continuacion

Paso Acciodn

12
Dar clic en

]3 . uardar . . . .
Dar clic en =1° el sistema despliega la siguiente ventana:

Guardar

éDesea GUARDAR la informacion de la solicitud?

Nao

14 | Dar clic en Enviar; el sistema desplegard la siguiente ventana:

Confirmar

éDesea ENYIAR la informacion de la solicitud para su autorizacidn?

M

15 Dar clic en Yes; con esta accidn se concluye el procedimiento de
incidencias.

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Inbox
Desagregacioén
PISA

458

6.4.%9Incidencias,
continuacion...

Procedimiento para la consulta y seguimiento de las Incidencias de los servicios

de Desagregacion.

Paso

Acciodn

1 Localizar en la pantalla el MenU Incidencias.

E.

Modulos

4 ] Incidencias

Desagregacion PISA Alta Incidencias

Inbox Desagregadon PISA

2 Seleccionar la opcidn Seguimiento Desagregacion PISA; con esta accion

el sistema despliega la siguiente pantalla:

&  Bandeja de entrada para detalle de incidencias

sienvenido: (I
@ Bisqueda

Folio de Solicitud:

£ Resultados

Solicitud
Folio SEG Tipo
Reventa de Datos
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea

Reventa de Linea

Page (1 | of1 g

Fecha Creacion

22-12-202015:18:19 PM

25-11-202014:175
25-11-202013:41:21 PM
25-11-202013:31:00 PM

CAUSA IMPUTABLE AL CS...
CREADA

L]

&

H

:

2

g

&

H

e

H

g

H

g

Estatus Concesionario

REPARADO
REPARADO
REPARADO

3 Capturar los criterios de bUsqueda disponibles:

e Folio de solicitud
e Tipo

4 Buscar
Dar clic en -

la incidencia.

el sistema desplegard todos los registros que
coincidan con los criterios seleccionados y podrd verificar la solucion de

= Resultados

Solicitud
Folio SEG Tipo
Reventa de Datos
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea

Reventa de Linea

Page |1 of 1

&

Fecha Creacidn
22-12-202015:18:19 PM
25-11-202014:31:10 PM
25-11-202014:17:01 PM
25-11-202013:41:21 PM
25-11-202013:31:00 PM

Estatus

Concesionario

REPARADO
REPARADO
REPARADO

CAUSA IMPUTABLE AL CS
CREADA

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.%9Incidencias,
continuacion...

Inbox
Desagregacioén
PISA,
continuacion

Paso Acciodn

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...
Realizar otra consulta

() Limpiar bisqueda

Dar clic en
Consultar el Selecciona el registro y Dar clic en la
seguimiento de la pestana de seguimiento, el sistema
incidencia desplegard la siguiente columna.
-

= Seguimiento de Solicitudes

Etapa: CREADA
Fecha: 2020-11-25 13:41:21 PM
22

so.: [

Figpa: ACEPTADA

v Fecha: 2020-11-25 13:44:12 PM
25

Sol:

Etapa: CAUSA TMPUTABLE AL CS [ NO AP...
Fecha: 2020-11-25 13:52:02 PM

16392

Consultar la bitacora _ . ]
de comentarios de la | Dar clic en . €l sistema desplegara la

incidencia siguiente ventana.

Proucts: Reventa de Linea

NOTA: LA INFORMACIGN PROPORCIONADA POR EL TORY EL CONCESIONARIO SOLICITANTE, NICAMENTE SERA UTILIZADA PARA LOS FINES QUE
FUE SOLICTTADA.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



460

6.4.10Notificaciones

Médulo
Notificaciones

El médulo de Notificaciones contiene las opciones:

e Nuevas ofertas
e Mensajes
e Cierre de Centrales

Estas de opciones permiten consultar las notificaciones enviadas por TELMEX
con relacion al Sistema Electronico de Gestidon vy los frabajos programados por
parte de TELMEX en la prestacion de los servicios de reventa, asi como el aviso
de cierre de cenfrales.

Tipo de
notificaciones

Los mensajes o noftificaciones que se reciben en el SEG son:

e Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion

¢ Intermitencia en el Sistema Electronico de Gestion

¢ Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX

e Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestidon
e Nuevas Ofertas

Cada notificaciéon o mensaje cuenta con un identificador numérico y con una
caducidad establecida, como se muestra a contfinuacion.

A Notificacion No. 156

NUEVAS NORMAS - D

Aviso de Cancelacion de servicio por mantenimiento 20 de Enero: 19:00 hrs

i Visto

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.10Notificaciones,
continuacion...

ofertas

Paso

Procedimiento para la consulta de las Nuevas ofertas de OREDA.

1

Accion

Localizar en la pantalla el Ment principal / Nofificaciones / Generales.

& Modulos »
» [C] Contratacién

» [_] Documentacian
» [C7] Incidencias

4 7] Notificaciones

4 7 Generales

[=] Muevas ofertas
=] Mensajes

4 =5 Notificacion Desagregacion

=] Cierre de centrales

Seleccionar la opcidén Nuevas ofertas, con esta accion el sistema abre
una nueva pestana en el explorador con la pagina Web del IFT.

O Instituto Federal de Telecomun

Oift @ — ‘

MAPA DE SITIO CONSEJO CONSULTIVO | VENTANILLA ELECTRONICA| REGISTRO DE TRAMITES

fvyoing

Usuarios y
Audiencias v

Industia v Comunicaciony  Estadisticas v Recursos de Transparencia ~

Informacion v

FRENTE a coronavirus
las TELECOM
 iad estan DETU LADO
Actualidad S
3 Realiza la consulta requerida.

Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

> Comunicado de prensa

E1IFT publica el Calendario de Consultas Piiblicas para 2021, un
instrumento de planeacibn y ransparencia regulatoria.
(Comunicado 12/2021) 16 de febrero

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.10Notificaciones,

confinuacion...
Mensajes Procedimiento para la consulta de mensajes del SEG.
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Men0 principal / Nofificaciones / Generales.

s Médulos
» [ Contratacion
- (L] Documentacicn
- [ Incidencias
4 {7 Notificaciones

4 i) Generales

=] Nuevas ofertas
=] Mensajes

4 '] Notificacion Desagregacion

=] Cierre de centrales

2 Seleccionar la opcion Mensajes, con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

lotificacidn

@, Lista de Notificaciones

1D Natificacién Titulo

Categaria
18 SEGUNDA PRUEBA Aviso
Ell Awviso general Inportante
37 Aviso general Tmportante
Page |1 |oft 2 B

- Notificacion

WMensaje

Dar clic en ™ para refrescar la lista de Notificaciones.

3 Dar clic sobre el rengldn del mensaje a visualizar, con esta accion el
sistema desplegard el mensaje en el campo inferior.

Notificacidn

@, Lista de Natificaciones

1D Matificacisn Titulo

Cakegoria
9% aviso Importarte
97  iviso Importants
97 Avisn Tranttanke:
Page 1 |oft =

& Notificacion
Mensajs

Se informa a los Concesionarios, que se redlizardn trabajos de mantenimiento en el Sistera Electrdnico de Gestion (SEG), el dia 17 de Julio del 2017, en horario de 20:00 a
2300 hrs. Es posible que el sistema presente inestabiidad. Considerar esta ventana de tiempo , para no afectar operaciones.

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.10Notificaciones,
continuacion...

Cierre de

Procedimiento para la consulta del aviso de cierre de centrales
Centrales

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla el Menu principal / Notificaciones / Notificacion
Desagregacion

& Médulos
: (L] Contratacién
> [__] Documentacidn
: [ Incidencias
4 ) Motificaciones

47 Generales

=] Nuevas ofertas
=] Mensajes
4] Notificacion Desagregacion
=] Cierre de centrales
2 Seleccionar la opcidn Cierre de Centrales, con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla:
& Notificaciones
Cierre de centrales
Central Listado de Central Fecha de cierre
Page of 0 »Z? No existen registros
3 Realiza la consulta del aviso de cierre de centrales.
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6.4.11 Reportes

n El mddulo de Reportes permite consultar los siguientes reportes de los servicios de
desagregacion:

General de Solicitudes
Reporte General Histérico
Solicitudes en Proceso
Solicitudes Liquidadas

Procedimiento para consultar el reporte general de las solicitudes de
Desagregacion.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes
Desagregacion PISA

& Médulos

» |_J Contratacién

» | Documentacién

» [ Incidencias

+ [ Motificaciones

» [ Pronésticos

4 =7 Reportes

4 Reportes Desagragacion PISA

=7 Repone general
=1 Reporte Ganarz| Historico
=1 Soficitudes En Proceso
= Soficitudes higuidadss

- [_] Reportes de incidencias

» [ Seguimiento

» [ Seguimiente de incidencias

+ [_] Trabajos Espeaciales

Seleccionar la opcién Reporte General, con esta accidon el sistema
despliega la siguiente pantalla:

lg," Reporte General de Servicios de Desagregacion
Busqueda Reportes Contratacidn:
Fecha Inicio: Por Fecha Inicio de Consulta  |[3|  Fecha Fin: Por Fecha Fin de Consulta [

"i Buscar (), Limpiar bisqueda (), Exportar Excel

SOLICITUD SOLICITUD SC NIS TIPO DE SERVICIO MQVIMIENTO PRONQSTICO ETAPA FECHA DE SOLICITUD

3

Page 1 |ofl =) Registros: 1

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

General de
Solicitudes,
continuacion

Paso Accioén
3 Seleccionar la fecha de inicio.
|
5 M T W T F 5
1 2 3 4 5 6
T8 @ 1 12 13
14 15 18 17 18 19 20
21 22 23 24 3 ¥ T
28
Today
Para seleccionar:
e Un mes anterior, Dar clic en -
e Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una ventana
que solo permitird consultar informaciéon con antigiedad no mayor|
a un ano.
Jan Ju 1 3
Feb Aug 2017 2022
Mar Sep 2018 2023
Apr Oct 20190 2024
May Nov 2020 2025
Jun Dec 2021 2025
Seleccionar el ano y el mes a consultar y Dar clic en
e Seleccionar el dia del mes y ano.
4 Seleccionar la fecha final.

L] February 2021 =

S M T W T F

1 2z 3 4 5
78 o] m o1z 1
14 15 18 17 18 18 20
2t 22 23 24 3/ 3| T
23

W@ W

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.
Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la consulta

Dar clic en |Ted=¥

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

General de
Solicitudes,
continuacion

Paso Accion

S Dar clic en l@el sistema desplegard los registros que cumplan los
criterios seleccionados.

£ Limpiar biisqueds Exportar Excal
SOLICITUD SOLICITUD 5C Concesionario | NIS TIPO DE SERVICIO MOVIMIENTO PRONGSTICO ETAPA FECHA L
EN PROCEST 2021
EN PROCESC 2021
EN PROCESO 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
LIQUIDADA 2021
3
Page 1 | of1 > Registros: 1463

6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...

Realizar generar un nuevo |
reporte Dar clic en

Limpiar busqueda

Exportar el reporte a un X
Dar clic en

archivo de Excel

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Procedimiento para consultar el reporte general histérico de los servicios de
Desagregacion.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes
Desagregacion PISA

& Médulos

— Notificaciones
- |_] Generales
=] Mensajes
- |__] Notificacion Desagregacion
—| Reportes
4 ') Reportes Desagregacion PISA

Reporte general

=| Reporte General Historico

=| Solicitudes En Proceso

=] Solicitudes liguidadas

Seleccionar la opcidén Reporte General Histérico; con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Servicios entregados a tiempo || Incidencias Imputables a TELMEX vs C5 || Incidencias atendidas a tiempo

(Grafica de servicios entregados a tiempo
4to Trim 2024

Fuera de tiempo

En tiempo

(Grafica de servicios entregados a tiempo
3Jer Trim 2024

Fuera de iempo
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3 Seleccionar el rubro que se deseado consultar, la informacién grdfica
se muestra agrupada por trimestre.

Pestana: Servicios entregados a fiempo

d aTELMEXvsCS || Incidencias atendidas a tiempo

(Grafica de servicios entregados a tiempo
4to Trim 2024

Fuera de fempo

En iempo

Grafica de servicios entregados a tiempo
3er Trim 2024

Fuera ge tempo

4 Pestana: Incidencias Imputables Telmex vs CS

Servicios entregados a tiempo || Incidencias Imputables a TELMEX vs C& || Incidencias atendidas a tiempo

Grafica de Incidencias Imputables a TELMEX vs CS

4te Trim 2024
s _
FALLAS CS ‘

FALLAS TELMEX ‘

Grafica de Incidencias Imputables a TELMEX vs CS
3er Trim 2024

o _

5 Pestana: Incidencias atendidas a tiempo

Servicios entregados a tiempo || Incidencias Imputables a TELMEX vs.C5 || Incidencias atendidas a tiempo

Grafica de incidencias atendidas a tiempo
4to Trim 2024

Fuera de iempo -

atemps

Grafica de incidencias atendidas a tiempo
3er Trim 2024

Fuera de tiempo o

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

Solicitudes

Procedimiento para consultar el reporte de Solicitudes en proceso de los servicios
en Proceso  de Desagregacion.

Paso Accion
1

Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes
Desagregacion PISA

o= Médulos

—1 Notificaciones
- [ Generales
=] Mensajes
- [_] Motificacion Desagregacion
— Reportes

4 ] Reportes Desagregacion PISA
=] Reporte general

Reporte General Historico

=] Solicitudes En Proceso

Seleccionar la opcion Solicitudes en Proceso; con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Ii Reporte de Detalle Solicitudes en Proceso

Busqueda Reportes Contratacion:

Fecha Inido: Por Fecha Inicio de Consulta  |(8 Fecha Fin: Por Fecha Fin de Consulta |
#) Buscar Q) Limpiar bisqueda Q) Exportar Excel
SOLICITUD NIS MOVIMIENTO TIPO DE SERVICIO SOL... | FECHA DE SOLICITUD FECHA CONVENIDA FECHA DE ENTREGA |
Page of 0 D

3

No existen registros

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes
en Proceso,
continuacion

Paso Accion
3 Seleccionar la fecha de inicio.
ey
5 M T W T E 5
1 2 3 4 5 &
T8 o[ao] 1 o1z 13
14 15 18 17 18 18 20
21 22 23 24 3/ 2/ T
2z
Today
Para seleccionar:
e Un mes anterior, Dar clic en -
e Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana que sélo permitird consultar informacién con antigedad
NO Mayor a un ano.
Jan Ju a »
Feb Aug 2017 2022
Mar Sep 2018 2023
Apr Oct 2018 2024
May Nov 2020 2025
Jun Dec 2021 2020
Seleccionar el ano y el mes a consultar y Dar clic en
e Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 Seleccionar la fecha final.

L] February 2021 =

S M T W T F

1 2 3 & 5
T8 e[ n o1z 1
14 15 18 17 13 12 20
21 22 23 4 5 B T
23

o |

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.
Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la

consulta Dar clic en | Teday

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes
en Proceso,
continuacion
Paso Accion
5

Dar clic en eI sistema desplegard los registros que cumplan los
criterios seleccionados.

&L Limpiar blsquada (&) Exportar Excel

SOLICITUD (CONCESIONARIO | NIS MOVIMIENTO TIPO DE SERVICIO SOL... | FECHA DE SOLICITUD FECHA CONVENIDA FECHA DEEI
Alta Linea Nusva Revents Lineas 2021-02-08 16:45:10 2021-02-1210:00:00 2021-02-111
Alta Linea Nuzva Reventz Lineas 2021-02-09 16:40:12 2021-02-1210:00:00 20210211
Alta Linea Nusvz Reventz Datos 2021-02-08 16:29:43 2021-02-1210:00:00 2021-02-121
6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

Realizar generar un nuevo
reporte

Exportar el reporte a un .
Dar clic en | =22

archivo de Excel

|a.. Limpiar bisqueda

Dar clic en

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes Procedimiento para consultar el reporte de solicitudes liquidadas de los servicios

liquidadas  de Desagregacion.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Ment principal / Reportes / Reportes
Desagregacion PISA.
& Médulos

— Notificaciones
- [ Generales
=] Mensajes
- [ Motificacion Desagregacion
— Reportes
4 ) Reportes Desagregacion PISA

=| Reporte general
=| Reporte General Historico
= Solicitudes En Proceso

=| Solicitudes liquidadas

2 Seleccionar la opcion Solicitudes Liquidadas; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

& Reporte de Solicitudes Liquidadas
Busqueda Reportes Contratacion:
Fecha Inicio: Por Fecha Inicio de Consulta (3|  Fecha Fin: Por Fecha Fin de Consulta O
j" Buscar ), Limpiar bisqueda (), Exportar Excel
SOLICITUD SOLICITUD SC MOVIMIENTO NIS TIPO DE SERVICIO FECHA DE ENTREGA
Page of 0 »'\? No existen registros

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes
Liquidadas,
continuacion

Paso Accion
3 Seleccionar la fecha de inicio.
ey
5 M T W T E 5
1 2 3 4 5 &
T8 o[ao] 1 o1z 13
14 15 18 17 18 18 20
21 22 23 24 3/ 2/ T
2z
Today
Para seleccionar:
e Un mes anterior, Dar clic en -
e Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana que sélo permitird consultar informacién con antigedad
NO Mayor a un ano.
Jan Ju a »
Feb Aug 2017 2022
Mar Sep 2018 2023
Apr Oct 2018 2024
May Nov 2020 2025
Jun Dec 2021 2020
Seleccionar el ano y el mes a consultar y Dar clic en
e Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 Seleccionar la fecha final.

L] February 2021 =

S M T W T F

1 2 3 & 5
T8 e[ n o1z 1
14 15 18 17 13 12 20
21 22 23 4 5 B T
23

o |

Today

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la

consulta Dar clic en | Ted=y

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.11 Reportes,

continuacion...

Solicitudes
Liquidadas,
continuacion

Paso Accion

S Dar clic en @el sistema desplegard los registros que cumplan los
criterios seleccionados.

Limpiar busqueda Exportar Excel
SOLICITUD SOLICITUD 5C Concesionario MOVIMIENTO NIS TIPO DE SERVICIO FECHA DE ENTREGA
Baja Reventa Lineas 2021-02-09 09:48:41
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:44:07
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:42:36
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:39:57
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 09:37:19
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:38:57
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:44:07
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 09:44:23
Baja Reventa Linsas 2021-02-09 0%:40:16
Baja Reventa Linsas 2021-02-0% 0%:23:15
Baja Reventa Linsas 2021-02-0% 0%:21:08
Baja Reventa Linsas 2021-02-0% 0%:16:19
Ezjz Reventa Linsas 2021-02-0% 09:09:17
Ezjz Reventa Linsas 2021-02-04 19:20:52
Ezjz Reventa Linsas 2021-02-04 19:12:03
) Esjz Reventa Linsas 2021-02-05 16:02:09 -
Page 1 | of1 2 Regitros 1188
6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
: :
Si se requiere... Entonces...

Realizar generar un nuevo |

urmpear ousqueca

Exportar el reporte a un )
Dar clic en L= :

archivo de Excel
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6.4.12 Reportes de incidencias

El médulo de reportes de Incidencias permite consultar los siguientes reportes:

Reporte de Incidencias en proceso
Reporte General de Incidencias
Reporte de Incidencias Liquidadas

Procedimiento para consultar el reporte de incidencias en proceso.

Paso

Accion

1

incidencias

8 Médulos

» [ Contratacién

» (ZJ Documentacién

+ ] Incidencias

» [ Motificaciones

+ [ Prondsticos

- [ Reportes

4 '] Reportes de incidencias
4 ) Desagregacion PISA

=] Reporte en proceso

=] Reporte General

=] Reporte Liquidadas
. [ Seguimiento
- [ Seguimiento de incidencias

+ [ Trabajos Especiales

Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes De

Seleccionar la opcion Reporte en proceso; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

3 Reporte de Incidencias en Proceso

Fecha Inicio: Por Fecha Inicio de Consulta

NO. DE INCIDENTE... | NIS ETAPA

Page |1 of 1

&

Busqueda Reportes Incidencias en Proceso:

[d| FechaFin: Por Fecha Fin de Consulta O

I\ Buscar @, Limpiar bisqueda

FECHA Y HORA ... | SERVICIO INCIDENCIA REPORTADA

@), Exportar Excel (€} Exportar PDF

FECHA Y HORA REPORTE

PARO DE RELO] | MOTIY

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,
continuacion...

Reportes en
proceso,
continuacion

Paso Accion

3 Seleccionar los criterios de bUsqueda disponibles:

e Fecha de inicio
e Fecha final

4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegard los registros que coincidan con
los criterios seleccionados.

S Reporte de Incidencias en Proceso
Busqueda Reportes Incidencias en Proceso:
Fecha Inidio: 02/01/2019 E| Fecha Fin: 10/02/2021 I
Limpiar bisqueda Exportar Excel Exportar PDF

NO. DE INCIDENTE Concesionario NIS ETAPA FECHA Y HORA SERVICIO INCIDENCIA REPORTADA FECHA Y HORA REPORTE PARO
CAUSA IMPUTA | 10/10/2019 14: _  Reventa de Datos 02:32 p. m. 09/10/2019 ing... | 09/10/2019 14:48:43
CAUSA IMPUTA 04/09/2019 11: Reventa de Datos 11:22 a. m. 03/09/2019 ing 03/09/2019 11:40:21
CAUSA IMPUTA 30/07/2019 11: Reventa de Datos 11:41 a. m. 29/07/2019 ing 29/07/2019 11:50:58
CAUSA IMPUTA 29/05/2019 11: Reventa de Datos 11:28 a.m. 28/05/2019 Ingr. 28/05/2019 11:32:37
CAUSA IMPUTA . | 16/04/2019 12: .  Reventa de Datos 12:18 p.m. 15/04/2019 ingr.. | 15/04/2019 12:34:24
CAUSA IMPUTA 11/04/2019 15: Reventa de Datos 03:36 p.m. 10/04/2019 Ingr. 10/04/2019 15:42:26
CAUSA IMPUTA 03/04/2019 11:...  Reventa de Datos 11:43 a.m. 02/04/2019 Ingr...  02/04/2019 11:53:50
CAUSA IMPUTA. 02/04/2019 09:... Reventa de Datos 09:38 a.m. 01/04/2019 ingr...  01/04/2019 09:56:57
CAUSA IMPUTA 01/04/2019 12=... | Reventa de Datos 11:51 a.m. 29/03/2019 ingr... = 29/03/2019 12:19:20
CAUSA IMPUTA... | 29/03/2019 15:.. Reventa de Datos 03:21 p.m. 28/03/2019 Ingr... | 28/03/2019 15:30:03
CAUSA IMPUTA. 29/03/2019 14:... Reventa de Datos 02:09 p.m. 28/03/2019 Ingr... 28/03/201% 14:18:04
CAUSA IMPUTA. 18/03/2019 12:... Reventa de Datos INGRESA LLAMADA DE CSA...  15/03/2018 12:38:52
CAUSA IMPUTA. 04/03/2019 14:.. Reventa de Datos 01:48 p.m. 01/03/2019 Ingr... 01/03/201% 13:58:48
CAUSA IMPUTA. 04/03/2019 11:... Reventa de Datos 11:26 a.m. 01/03/2019 Ingr... | 01/03/2019 11:33:02
CLUSA TMPITA | N1/MR/9N18 13- Pavanta ds Natne D181 n m 2R/M/IN1Q Tnar | IR/NZIIATE 14-10-72 T

»
Page |1 |[of1 2

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

Reportes en
proceso,
continuacion

Paso

Accion

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar otra busqueda

Dar clic en | Limpiar bisqueda

Exportar el archivo en
Excel

Dar clic en |Q Bwortarbeel| o diomg

descargard el archivo como se muestra a
continuacion.

| Reportes Incidencia...xls A~ Mostrar todo *

Exportar en un formato
PDF

Dar clic en L Bwortar 20F o sistema abrird
una nueva pestana en el navegador,
como se muestra a continuacion.

TELMEX

REPORTE WEIDENCIAS EN PROCESO

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,
continuacion...

Reporte Procedimiento para consultar el reporte general de incidencias.
General
Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes De
Incidencias.
& Médulos

» [_J Contratacidn

» [CJ Documentacidn

: [CJ Incidencias

» (L Notificaciones

> (L Pronésticos

> (2] Reportes
4 =7 Reportes de incidendias

Pl Desagregacion PISA
5 Reporte en proceso

=| Reporte General

=] Reporte Liguidadas
> (20 Seguimiento

» [CJ Seguimiento de incidencias

» [C] Trabajos Espediales

Seleccionar la opcidén Reporte General; con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla:

& Reporte General de Incidencias

Busqueda Reportes Incidencias:

Fecha Inicio: Por Fecha Inicio de Consulta |3 Fecha Fin: Por Fecha Fin de Consulta |

# Buscar Q) Limpiar bisqueds Q) Exportar Excel ), Exportar PDF

TIPO DE INCIDENCIA  PRIORIDAD

FOLIO INCIDENCIA NIS ESTATUS

CATEGORIA DE INCIDENCIA  TIPO DE SERVICIO INCIDENCIA REPORTADA

Page 1 |of5| b M| @

m otificaciones: 1-25 [ 110

Seleccionar los criterios de busqueda disponibles:

e Fecha de inicio
e Fecha final

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,
continuacion...

Reporte
General,
continuacion

Paso Accion

4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegard los registros que coincidan con
los criterios seleccionados.

& Reporte General de Incidencias
Busqueda Reportes Incidencias:
Fecha Inicio: 02/01/2018 d|  FechaFin: 10/02/2021 E
Limpiar bisqueda €], Bxportar Excel @, Exportar POF

FOLIO INCIDENCIA Concesionario NIS ESTATUS TIPQ DE INCIDENCIA | PRIORIDAD CATEGORIA DE INCIDENCIA | TIPO DE SERVICIO INCIDENC]
REPARADO Datos ALTO Reventa de Datos Reventa de Datos 03:08 ¢
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 2:25p.
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 02:07 ¢

CAUSA IMPUTA Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea ingresa
CREADA Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea
CAUSA IMPUTA. Datos ALTO Reventa de Datos Reventa de Dates 07:09 ¢
REPARADO Datos ALTO Reventa de Datos Reventa de Dates 09:34 ¢
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 05:00 ¢
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 04:45
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea INGRE!
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 03:51 ¢
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea INGRE!
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 04:24 ¢
REPARADO Voz ALTO Reventa de Linea Reventa de Linea 04:01 ¢
REPARANO | Vny aTn Reunnta da linea Reunnta de linea e
3
Page |1 |ofa| b B | @& itificaciones: 1-25 [ 83

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

Accion

Reporte
General,
continuacion
Paso
5

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar otra busqueda

Dar clic en | ) Limpiar husqueda|

Exportar el archivo en
Excel

Dar clic en |Q Bwortarbxel| o dsterng

descargard el archivo como se muestra a
confinuacion.

| Reportes General In...xls  ~ Mostrar todo X

Exportar en un formato
PDF

Dar clic en L Bwortar 20F o sistema abrird
una nueva pestana en el navegador,
como se muestra a continuacion.

TELMEX.

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,
continuacion...

Reporte Procedimiento para la consulta del reporte de Incidencias liquidadas de los
liquidadas  servicios de desagregacion.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla el Menu principal / Reportes / Reportes De
incidencias / Desagregacion PISA

& Médulos

- [ Contratacidén

- [_J Documentacidn

- [ Incidencias

- [ Motificaciones

- [ Prondsticos

- | Reportes

4 '] Reportes de incidencias
4 ') Desagregacion PISA

=-| Reporte en proceso

=] Reporte General

=] Reporte Liguidadas

- [_J Seguimiento
- [_] Seguimiento de incidendias

- [_] Trabajos Especiales

2 Seleccionar la opcidén Reporte Liquidadas; con esta accidén el sistema
despliega la siguiente pantalla:

3 Reporte de Incidencias Liquidadas

Busqueda Reportes Incidencias Liguidadas:

Fecha Inicio: Por Fecha Inicio de Consulta  |[3|  Fecha Fin: Por Fecha Fin de Consulta |

'} Buscar Q) Limpiar biisqueda ), Exportar Excel () Exportar PDF

NO. DE INCIDENTE Concesionario NIS SERVICIO INCIDENCIA REPORTADA TIPO DE INCIDENCIA LIQUI RESPONSABLE DE LA FALLA FECHA Y HORZ

Page of 0 )

No existen registros

3 Seleccionar los criterios de busqueda disponibles:

e Fecha de inicio
e Fecha final

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

Reporte
Liquidadas,
continuacion

Paso

Accion

los criterios seleccionados.

4 Dar clic en Buscar, el sistema desplegard los registros que coincidan con

& Reporte de Incidencias Liquidadas

Busqueda Reportes Incidencias Liquidadas:

Fecha Inicio: 02/01/2019 E| Fecha Fin:

NO. DE INCIDENTE Concesionario NIS SERVICIO

Reventa de Dates
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Dates
Reventa de Dates
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linza
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea
Reventa de Linea

Baventa ds Natne

Page (1 | of3| b bl |

10/02/2021

Limpiar bisqueda Exportar Excel Exportar PDF

INCIDENCIA REPORTADA
03:08 p. m. 22/12/2020 ing..

2:25 p.m. 25/11/2020 Ingre...

02:07 p. m. 25/11/2020 ing

ingresa llamada
07:09 p. m. 26/10/2020 Ing
09:34 p. m. 17/09/2020 ing..
05:00 p. m. 03/05/2020 ing
04:45 p. m. 03/05/2020 ing

INGRESA LLAMADA DECS V...

03:51 p. m. 31/07/2020 Ing.
INGRESA LLAMADA DE CS C.
04:24 p. m. 23/07/2020 ing...
04:01 p. m. 23/07/2020 Ing.
INGRESA LLAMADA DE CS

0G-17 2 m ARINTIININ inn

TIPO DE INCIDENCIA LIQUI RESPONSABLE DE LA FALLA FECHA Y HORZ

NO SINCRONIZA AEP 22/12/2020
AEP 25/11/2020
AEP 25/11/2020
cs 25/11/2020
NO SINCRONIZA s 26/10/2020
NO SINCRONIZA AEP 17/09/2020
AEP 03/09/2020
AEP 03/09/2020
AEP 03/09/2020
AEP 31/07/2020
AEP 31/07/2020
AEP 23/07/2020
AEP 23/07/2020
AEP 23/07/2020
NO STNCRONTZA AFD narnznon T
»

caciones: 1-25 | 65

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.12 Reportes de incidencias,

continuacion...

Accion

Reporte
Liquidadas,
continuacion
Paso
5

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar otra busqueda

Dar clic en | Limipiar husqueda|

Exportar el archivo en
Excel

Dar clic en |Q Bwortarbee| o dsterna

descargard el archivo como se muestra a
confinuacion.

g Reportes Incidencia...xls Mostrar todo b

Exportar en un formato
PDF

Dar clic en L Bwortar 20F o sistema abrird
una nueva pestana en el navegador,
como se muestra a continuacion.

REPORTE INGIDENCIAS LIGUIDADAS
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6.4.13Seguimiento

Infroduccién El mddulo de seguimiento permite a los concesionarios consultar todas las
solicitudes de Incidencia generadas en el SEG.

Consulta y Procedimiento para la consulta y seguimiento de las solicitudes de incidencias.
seguimiento

de

solicitudes

de

Incidencias

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el MenuU principal / Seguimiento / Reportes
Desagregacion PISA

= Mddulos
» [ Contratacicn
» [_] Documentacidn
» [ Incidencias
- [_] Motificaciones
- [_] Prondsticos
- [__] Reportes
+ [__] Reportes de incidencias
4 '] Seguimiento
4] Reportes Desagregacion PISA
£| Seguimiento Desagregacion PISA
» |_] Seguimiento de incidencias

» [ Trabajos Especiales

2 Seleccionar la opcidn Seguimiento Desagregacion PISA; con esta accion
el sistema despliega la siguiente pantalla.

) Seguimiento Desagregacion PISA
Dx ion PISA:
Tipo de Servicio: | Por Tipo de Servicio w
Folio SEG: Fecha Inicio de Co Fecha Fin de ita
Consulta: - Consulta: -
NIS: Por NIS Estatus: -
Folio 5C: Por Folia SC Fecha Fecha Hab
Hahilitacign: R
Fola Medio
Altermo.
§% Buscar @) Limpiar bisqueda Exportar Excal G, Exportar PDF
PDF Folio SEG Folio SC Tipo de Servicio Movimiento NIS Nimero de telé Folio de OfS Cuenta Maastra Tipo de Mddem Media de &
13
Page of 0 =] HNo existen registros |

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Consulta y
seguimiento
de
solicitudes
de
Incidencias,
continuacion

485

6.4.13Seguimiento,

continuacion...

Paso

Accion

Selecciona o Capturar los criterios de bUsqueda disponibles:

e Tipo de Servicio
¢ Movimiento
e Folio SEG
¢ Fecha de inicio de consulta
e Fecha final de la consulta
e NIS
e Estatus
e FiloSC
e Fecha de Habilitaciéon
e Folio Medio Alterno
4
Dar clic en L& 2 B0 | o) sistema desplegard los registros que coincidan
con los criterios seleccionados.
D gacion PISA:
Tipo de Servicio: Rvita Lineas » Movimiento: Alta Linea Nueva >
e te Crminaede wjoy019 G e (17l
ISt Estatus: EN PROCESO i
The R in; |Fechaab
ol
JBiscar | @ Limpiar bisqueda Exportar Excel | ), Exportar POF
PDF Falic SEG Falio SC Tipo de Servicio Movimiento NIS Numero de telé... Folio de /S Cuenta Masstra Tipo de Médem | Medio de E
:
Page of 0 No existen registros

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.13Seguimiento,

continuacion...

Consulta y
seguimiento de
solicitudes de
Incidencias,
continuacion

Paso

Acciodn

Seleccionar el registro y Preceder de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres...

Entonces...

Realizar una nueva
consulta

Dar clic en | = Limpiar bisqueda

Consultar el detalle de
una reagendacion

Desplazar la pantalla con la barra
horizontal, hasta llegar a las Ulfimas
columnas.

Motives Odjecion | Facha Agendac
20210705 16400:00 3 =

Facha Objecon Hora Programeds  Wumena Agand. Diatale de dgen.

2021-06-22 Sin Red Sacund

Darclicen & elsistema desplegard
la siguiente ventana.

Detalle de Aendaciones

Exportar el resultado en un
archivo Excel

izl Exportar Excel

Dar clic en el sistema
descargard el archivo, como se
muestra.

Mostrar todo b4

g Seguimiento Incide....xls

Exportar el resultado de la
consulta en un formato
PDF

. Exportar FOF .
Dar clic en IIII el sistema

abrird una nueva pestana en el
navegador, como se muestra a
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6.4.14 Seguimiento de Incidencias

Infroduccién El sistema SEG permite dar seguimiento a cada una de las solicitudes de
Incidencias por cada uno de |os servicios contratados.

Seguimiento Procedimiento para realizar el seguimiento de Incidencias de los servicios de
Desagregacion.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Mend principal / Seguimiento de Incidencias
/ Desagregacion PISA.

& Médulos

» [ Contratacidn

- [_] Documentacion

» [ Incidencias

» [_] Notificaciones

- [ Prondsticos

- |__] Reportes

- [_] Reportes de incidencias

+ [ Sequimiento

4 ') Seguimiento de incidencias

4 ') Desagregacion PISA

=] Seguimiento

- |_] Trabajos Especiales

Seleccionar la opcidn Seguimiento, con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:

a8 Seguimiento Incidencias
0 Incit
Folio Incidencia: | Po Fecha Inicio de Po de Consulta 5  FechaFin de Por Fecha Fin de Coi 9
Consultz: — Consulta: - -
Tipo Incidencia: Por Tipo de a i
NIS: Por NIS TELEFONO: TELEFONO
Estatus: Po Comentarios: Pol ORDEN: ORDEN
Buscar Limpiar biisqueda Exportar Excel Exportar PDF Detalle de Liquidacidn

Folio Incidencia Servidio TELEFONO ORDEN Tipo Incidencia | Categoria Incid. NIS Descripcion Inci.. | Facha/Hora Rep... Estatus
Reventa de Pag Reventa de Pag INGRESA LLAM. . | 17-02-202117:1 EN PROCESO
Reventa de Pag Reventa de Pag LEDS ENCEN: P_. | 17-02-202116:4 EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos SINACCESOA ... | 17-02-202116:2. EN PROCESO
Reventa de Pag Reventa de Pag NAVEGACION L. | 17-02-202114:4 EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos ERROR DE CON.. | 17-02-202114:3 EN PROCESO
Revents de Datos Reventa de Datos ERROR DE CON... | 17-02-202114:1 EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos INTERMITENCL. 17-02-202114:0. EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos LENTITUD EN 1. | 17-02-202113:2 EN PROCESO
Reventa de Linea Revents de Linea ingresa llamada_. | 17-02-202113:0 EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos LENTITUDEN 1 17-02-202113:0. EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos SIN INTERNET .. | 17-02-202112:4 EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos LENTITUD EN 1. | 17-02-202112:3. EN PROCESO
Revents de Datos Reventa de Datos INTERMITENCL.. | 17-02-202112:3. EN PROCESO
Reventa de Datos Reventa de Datos INTERMITENCL. 17-02-202112:2. EN PROCESO
Revanta de Natnc Reventa de Natne 17100 m 170 | 17002m11740 P pROCFSN T

»
Page (1 | ofe70 | b b]| & Notificaciones: 1-25 | 16742

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.14 Seguimiento de Incidencias,

continuacion...
Paso Accion
3 Seleccionar o Capturar los criterios de bUsqueda que fengas
disponibles:
e Folio Incidencia
e Fecha de inicio de consulta
e Fecha final de consulta
e NIS
¢ Tipo Incidencia
e Teléfono
e Estatus

e Comentarios
e Fecha de habilitacion

Dar clic en Buscar, con esta acciéon el sistema desplegard todos los
reqistros que coincidan los criterios seleccionados.

1 Seguimiento Incidencias
d iento Incid
Folio Incidencia: Por Folio de Incidencia Fecha Inicio de Por Fecha Inicio de Consultz |3 Fecha Fin de Por Fecha Fin de Consulta =]
Consulta: Consulta:
Tipo Incidencia: Por Tipo de Incidencia -
NIs: Por NIS ? 20 e mnecEn TELEFONO: TELEFONO
Estatus: Por Estatus Comentarios: Por Comentarios ORDEN: _
@, Limpiar bisqueda @, Exportar Excel (), Exportar PDF (23] Detalle de Liquidacion
Folio Incidencia Servicio TELEFONO ORDEN Tipo Incidencia | Categoria Incid NIS Descripcion Inci... | Fecha/Hora Rep... Estatus
»
Page (1 | oft @

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.14 Seguimiento de Incidencias,
continuacion...

Seguimiento,
continuacion

Paso Accion

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

Realizar generar un

|'H Limpiar blisquada

nuevo reporte Dar clic en
Validar que el incidente valid
quedo resuelto Dar clic en fimbeia sl

SEGUIMIENTO *

Importante: Este botdn
solo se activa en el Servicio: | =
estatus En proceso Resuelto
validacion CS
Exportar el reporte a un

archivo de Excel Dar clic en el sistema
descargard el archivo, como se muestra.

€) Enviar | €} Cancelar
Mo Resuelta

(Zl Exportar Excel

= Seguimiento Incide...xls A Mostrar todo X

Exportar el reporte en ) ) .
P P Dar clic en |22 2%00r el sistema abrird

formato PDF una nueva pestana en el navegador,
como se muestra a con’rinuocié.

Consultar el detalle de ——
la liquidacion. Dar clic en |_ Detalle de Liquidacion | o sistema
desplegard la siguiente ventana.

Importante: —
e O
Unicamente se puede ——
L]
consultar el detfalle de E—
la liquidaciéon en —

estatus Final

I I
H L 4
3
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6.4.15 Trabajos Especiales Reventas

Infroducciéon  El sistema SEG permite solicitar trabajos especiales de reventa.

Trabajos Procedimiento para realizar la solicitud de un frabajo especial para de Reventa de
Especiales lineas, Reventa de datos y Reventa de paquetes.
Paso Accidén
1 Localizar en la pantalla el Ment principal / Trabajos Especiales.

- Médulos

+ [ Contratacidn

+ (£ Documentacidn

+ [_J Incidendias

» [_ Notificaciones

+ [ Prondsticos

+ [Z] Reportes

+ [_J Reportes de incidencias

+ (7] Seguimiento

» [Z7 Seguimiento de incidencias

4 =5 Trabajos Especiales

=] Trabajos Especiales Reventas

Continta en la siguiente pdgina...
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6.4.15 Trabajos Especiales Reventas,
confinuacion...

Trabajos
Especiales,
continuacion

Accion
Seleccionar la opcién Trabajos Especiales Reventas, con esta accién el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Paso

B sotitud: g >: SN

= patos del concesionario

RF.C. del Concesionario:

Razén Social:

Domicilio fiscal

Modalidad / Producto: .
i } Movimiento:

Fecha:

Nimero de Solicitud:

i= Datos del Ejecutivo del Concesionario

Nombre: Email:
Apellido Paterno: Teléfono:
Apellido Matema: Mévil:
@ Producto original
Folio SEG Base: =

Q Buscar

Biticora de Comentarios
[ =] Asresar

Comentarios:

Continua en la siguiente pdgina...
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6.4.15 Trabajos especiales Reventas,
continuacion...

Paso

Accion

Capturar la informacion solicitada en cada uno de los siguientes campos
de la seccion Datos del Ejecutivo del Concesionario:

Nombre (s)
Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Teléfono fijo
Teléfono movil

Nota: Esta informacién solo se captura una vez al dia, siempre y cuando
no cierres la sesion.

Capturar el Folio SEG Base (El folio original del Alta del servicio)

(6,

Dar clic en Buscar, el sistema Mostrard el Producto Base.

Capturar los comentarios necesarios y Dar clic en Agregar, el sistema
desplegard la siguiente ventana:
Insertado Correctaments

_‘IJJ' Comentario Agregado Correctaments

Cierre

Estimado L
Gracias por ssleccionar kos servidos de Desagregaciin. Usted podrd dar seguimients &

=u solickud con o fdio:

Fechs: 20-01-2021 17:40:13
Sarvicio Sclicikado TRABAICS ESPECIALES
Morvirmianko: radapas Especiaks Raventas
Folio SEG Bases
Products Base: events Lineas
Foic: ]

GRACIAS POR SU PREFERENCIA

Dar clic en Terminar.

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Consulta del
folio de
Trabajo
Especial

493

6.4.15 Trabajos especiales Reventas,
continuacion...

Las solicitudes de los Trabajos Especiales se pueden consultar en el Inbox de
Desagregacion, como se muestra a continuacion:

Paso

Accion

Localizar en la pantalla el Menu principal / Contratacion.

& Madulos

4 '] Contratacion

=] *Inbox
=| *Inbox Cambio C5

Seleccionar la opcion Inbox, con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Busqueda

Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:
] ] Trabajos Espi A
#h Buscar Q@ Limpiar bisqueda Excel
£ Resultados
Solicitud
Evidencias Evid Evid.SA Concesionario Producto Movimiento =
Folio SEG _ Folio SI. Folio Medio Alterno Fecha Creacidn
16-02-2020 13:53:43 PM o o P ’ Trabajos Especiales Rev
« « » 2 v . Trabajos Especiales Rev
L. ¢ o » 3 v Trabajos Especiales Rev
o o 2 - Trabajos Especiales Rev
< »

Capturar el Folio SEG y Dar clic en Buscar, el sistema despliega el resultado,
como se muestra a contfinuacion.

& Inbox
@, Bisqueda
Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:
pr:| Trabajos Esp: || Capture el Estatu | Capture el Conces | Capture F
'\ Buscar Q) Limpiar bisqueda Excel
= Resultados
Solicitud
Evidenciss Evid Evid.SA Concesionario Producto Movimiento =
Folio SEG  Folio SI... |~ Folio Medio Alterno Fecha Creacién
- 16-02-2020 13:53:43 PM a LN D & ] Trabajos Especiales Rev.
4 3

Page |1 | of1

@

Continda en la siguiente pdgina...
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6.4.15 Trabajos especiales Reventas,
continuacion...

Seguimiento a  Seguimiento a la solicitud de tfrabajos especiales, realiza los siguientes pasos,
la cotizacién desde el Inbox:

Paso
1

Accion
Capturar el Folio SEG y Dar clic en Buscar, el sistema despliega el resultado,
como se muestra a confinuacion.

& Inbox
@, Bisqueda
Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin Orden:

Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:

pr:|| Trabajos Esps || Capture el Estatu | Capture el Conces | Capture Folio Medio 4
) Buscar @ Limpiar bisqueda Excel
= Resultados

Selicitud
Evidencias Evid Evid.SA Concesionario Producto
Folio SEG | Folio SI... = Folio Medio Alterno Fecha Creacidn

- 16-02-2020 13:53:43 PM o a B A # Trabajos Especiale:

Movimiento =

Trabajos Espaciales Rev.

Page |1 of 1

&

Dar clic en Seguimiento de Solicitudes, el sistema muestra los estatus de la
solicitud.

Seguimiento de Solictudes

Facha: 210030 17:40:12 PM
5o

-]

..... EN VALTDACTON

ez 2021-01-20 17:43:44 P
Nota: Cuando TELMEX valida la factibilidad de los trabajos Especiales,

enviard una cotizacioén, para que se Acepte o Rechace. A continuacion
se muestra la etapa de Cotizacion.

sol - (N

R

Fecha: 021 -0 -3 1B:07F: 10 PH

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



495

6.4.15 Trabajos especiales Reventas,

continuacion...
Seguimiento a
la cotizacién,
continuacion
Paso Accion
3 . . , -
Dar clic en el sistema desplegard la solicitud, como se muestra a
continuacién.

Movimiento:

Nimero de Solickuds Modslidad / Producto:

B | Cotieacion Recharsds & s soens o | Cotzcion Aceptsds

Consultar los comentarios mostrados.

4 Seleccionar el botén Aceptar o Rechazar Cotizacion.
Los estatus que pueden presentar los Trabajos especiales son los siguientes:

& Sequimiento de Solictudes

==
= NIt

Fa "- 2021-01-20 17:40:12 PM

EN VALIDACION
2021-00-20 174344 PH

3
Facha: 2021-01-20 18:07:10 FM
5o (0D

Fache 1021-01-20 15:22:14 PM

s« (-

ADA

Facha: 1021-01-30 18132:38 PH
iz PAGD REALLZADG POR 5
Fachs: 2024-01-20 18:38:48 PH

i 2021-01-20 18:45:40 PM

—

Facts W2 -ﬂi-lﬂ 150847 PH

5
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Desagregaciones no concluidas

Descripciéon Al realizar las solicitudes de desagregacion, en el proceso se puede presentar la
siguiente alerta, debido a que existe una orden abierta con nosotros (TELMEX).

Alerta

Q Estimado S su sobctud no puede ser pracesads porque se encuentra of senicdo ¢on una orden de
2us3 y naturaleza del imprevisto sobre o servicio que desea desagrepar es
&0 proceso. Favor de remgresar su solictud para degir la fecha de
reprogramacion de Iz mstalacion ddl servido.

OK

Donde se mencionard el movimiento u orden de servicio que se encuentra en
proceso y se reflejard en el siguiente Inbox Candidatos a Desagregacion.

& Inbox Candidatos a Desagregacion

Busqueda: Consulta Servicios Candidatos a Desagregacion

Producto: € t 7 Teléfono: —
#4 Buscar  Q, Limpiar biisqueda Excel
TELEFONO PRODUCTO CONCESIONARIO TIPO DE MOVIMIENTO ESTATUS
Reventa Paquetes [ TECNICA EN PROCESO ]
Reventa Paquetes TECNICA EN PROCESO
Reventa Paquetes TECNICA

Reventa Datos DESAGREGACION
DESAGREGACION
ADMINISTRATIVA

ALTA NUEVA -

Reventa Paquetes

Reventa Paquetes

Reventa Paquetes

Page 1 of2 P M & b 1725 / 48

Una vez que sea liquidado el movimiento, serd posible llevar a cabo la
desagregacion de linea existente.

Descarga Cuenta con una opcidn en Excel, para que se pueda descargar el reporte.
del reporte

A B C D E F G H 1

||

1

. TELMEX.

« SEG - REPORTE Candidatos a Desagregacion: (IIINININGEN

s TELEFONO | PRODUCTO CONCESIONARIO TIPO DE MOVIMIENTO | ESTATUS |

7 D [Reventa Paguetes | TECNICA EN PROCESO

8 Reventa Paguetes TECNICA EN PROCESO

9 Reventa Paquetes TECNICA |

10 Reventa Datos DESAGREGACION ||
1 Reventa Paguetes DESAGREGACION

12 Reventa Paguetes ADMINISTRATIVA

13 Reventa Paquetes | ALTA NUEVA

14 Reventa Datos DESAGREGACION

4 < » ¥ REPORTE_ Candi a & [T ] 1

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion

Objeciones Al redlizar las solicitudes de servicios de reventa (Voz, Datos y Paquetes), el sistema
genera la pantalla resumen con los Datos necesarios para realizar el seguimiento,
como se muestra a continuacion.

e ey *

Datos Cliente Servicios a Contratar Agendacitn Cierre de Solicited
Instatacion
G =,
Eportar ﬁh
Esimado: —
Gracias por i los icios de Desagregacion. Usted podra dar seguimiento a
su solicitud con la Orden
Fach 12 ce Agosio de 2019 12-24 PM
Fecha de habilitacisn: T3 or Agosio de 2019 4:00 PM
el
Sarvichs Solicitade: REVENTA DATCS
Tipe serncio: RESIDENCIAL
Tipo paguete: INFINITUM PURG 30 M8
s —
s ]
o —
Velocidad: INFINITUM PURC 30 MB
[Equips Terminal: MODEM TELMEX
Medic de entrega: ENTREGA POR EL TECNICO
calle Nimero Inserior Colonia
FRAY SERVANDO TERESA DE MIER 1006 RO BALBUENA
Ciudad Municipio Estado
] D DE MDD
Manzana Lot Entre Calle’ Entre Calle2
P 708 MR 27 "0 #1708 itk 39
Calificader Subaumers Eaticie Departamentc
Terminar

Si al momento de la habilitacién del servicio se indica una objecion por falta de
algun recurso de red, el sistema mostrara el estatus de “Pendiente Paro de Reloj
CS” en el Inbox de desagregacién y en el seguimiento desagregacion PISA.

Los estatus por lo que puede pasar la solicitud son:

CS acepta paro E0CTIIED En espera de
> = soludén éExiste soludén? SF 23z
de reloj técnica agendacién CS

Pendiente
paro de reloj
cs

¢Concesionario acepta
paro de reloj?

S

N
No

N cs red\aza_ g Objetada
paro de reloj

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

A continuacion se presentan los pasos a seguir para readlizar la consulta de
solicitudes que al momento de la instalacién se notifique una objecidn técnica por
falta de un recurso de red, se identificaran con el estatus “Pendiente paro de reloj

Cs”.

Paso

Accion

1

Ingresar a la opcién de Inbox.

e Capturar el Folio SEG a consultar.
e Dar clic en Buscar, el sistema desplegard el registro del folio SEG.

&  Inbox Concesionario Desagregacion

"
@, Bisqueda

Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecidn: Estatus: Movimiento: Referencia: Folio Medio Alterno:

') Buscar (@) Limpiar bisqueda

-
= Resultados

Solicitud
5 Evidencias | Evid.Man. Evid.SA Producto Carga Masiva
Folio Medio Altemo Creado por Fecha Creacidn

I - -

Reventa Lineas

Page |1 of 1 '

»

Nota: Las Solicitudes que presenten alguna dificultad técnica en campo,
se procederd a indicar en el sistema dentro del Inbox Desagregacion el
estatus de "Pendiente paro de reloj CS”.

Seleccionar el renglén de la solicitud y dar clic en:

!

sapmpijos 3p ojusiwinbag

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

Con esta accién el sistema despliega el histérico de estatus por las que ha pasado
la solicitud (Segquimiento de solicitudes), como se muestra a continuacion.

& Seguimiento de Solicitudes

& Inbax Concesionario Desagregacion

— ”
tapa: INICIO
Fecha: 2022-07-19 09:23:18 AM

Busqueda
0a: CREADA/ EN PROCESO

: 1S CAP: o cion: atus: ' : rencia: : £
Folio SEG: Folio SIS CAP. Fecha Crecidn Estatus: Maovimiento: Referencia: Folio Medio Alterno: Fechs: 2022-07-19 09:47:00 AM
Etapa: EN PROCESO
E = Fecha: 2022-07-19 09:51:10 AM
'k Buscar @, Limpiar bisqueda

Sol.:

PENDIENTE PARO DE RELOJ C
Fecv  2022-07-19 18:08:05 PM

£ Resultados

Solicitud

Evidencias  Evid.Man. Evid.SA Estatus Producto Carga Masiva
Folio Medio Altero Creado por Fecha Creacion
I - - Lomenaersoeaemcs | nots e
4 3
Page of 1 & i
»

Se observa el estatus en el que se encuentra la solicitud “Pendiente paro de reloj
Cs”.

Paso Accion

3 Dar clic en & de la columna Evidencias, con esta accién el sistema
despliega la siguiente ventana.

Seleccionar la pestana Objecion para consultar el Motivo de Objecion,
causa y naturaleza como se muestra a continuacion.

Evidencias

Evidencias Reagendacion Activacion Central

Teléfano Orden de Servicio Fecha Objecidn Motivo Objecidn

Sin bude disponible por saturacién del distrito/caja de
distribucidn al domidlio del diente

M4 4  Page of 0 =

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la aceptacion o rechazo del
paro de reloj, en respuesta a la notificacién de la objecidn técnica por parte de Telmex /
Telnor, donde el CS contard con 3 (tres) dias hdbiles para solicitar por medio del SEG el
proceso de paro de reloj para la busqueda de una solucién alternativa. Si el CS no
responde una vez tfranscurrido este plazo o responde rechazando la objecion y el paro de
reloj, se cancelard la solicitud del Servicio en el SEG. Este plazo de 3 (tres) dias hdbiles para
recibir la solicitud de paro de reloj del CS se contabilizard aparte de los plazos para la
busqueda de la solucién alternativa y su implementacion.

Nota: El plazo para que Telmex / Telnor notifique al CS el resultado de la buUsqueda
efectuada y su implementacién, ya sea que exista o no la alternativa de solucion serd de
mdximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la solicitud de paro de reloj por parte del CS,
conforme a las siguientes condiciones.

Paso Accion
1 Localizar del MenU Contratacion.
4 ) Paro de reloj
= Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda
2 Selecciona la opcion “Solicitud paro de reloj” y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

Paro de reloj

Registros pendientes:
Teléfono: Por teléfon
Folio SEG: -
Folio Orden: Por Folio Orden
") Buscar ) Limpiar bisqueda () Paro de relo)
FOLIO SEG TELEFONO FOLIO ORDEN FECHA EVENTO ESTATUS
I:} S — ——
Page |1 of 1 & Motificaciones: 1-1 f 1

Donde localizards la solicitud mediante su folio SEG y el botén Buscar.

Continda en la siguiente pdgina...
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Paro de Reloj,
continuacion

Paso Accion

. B | / . .
Da clic en M y aparecerd la siguiente ventana para Aceptar o
Rechazar el paro de reloj.

Paro de reloj

Estimado Concesionario, ¢desea iniciar el proceso de
revision para determinar si existe una solucidn
alternativa de acuerdo con la OREDA numeral 1.4.2?

Paro de reloj CS: ACEPTADO o

© Enviar | € Cancelar

4 Da clic en Enviar y aparecerd la siguiente ventana de confirmacion.

Mensaje

i ) Registro actualizado

Cambiando al estatus “CS ACEPTA PARO DE RELOJ”.

& Seguimiento de Solicitudes
Sol.:

Etapa: INICIO

Fecha: 2022-07-19 12:04:16 PM
Sol.:

Etapa: CREADA/EN PROCESO
Fecha: 2022-07-19 12:08:00 PM
sol.:  NG_G

Etapa: EN PROCESO

Fecha: 2022-07-19 12:12:40 PM

so.: NN

Etapa: PENDIENTE PARO DE RELO] CS
Fecha: 2022-07-20 13:56:59 PM

3: CS ACEPTA PARO DE RELO]
:2022-07-20 16:35:02 PM

Continua en la siguiente pdgina...
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Paro de Reloj, Y en el seguimiento aparecerd el siguiente estatus “En Espera de solucion
continuacion técnica’.

& seguimiento de Solicitudes

. Sol.:
Inbox Concesionario Desagregacion - INICIO

Fecha: 2022-07-19 12:04:16 PM

CREADA/EN PROCESO

@ Busqueda Fecha: 2022-07-19 12:08:00 PM
Sol.:
Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecidn: Estatus: Movimiento: Referencia: Folio Medio Alterno: EN PROCESO

Fecha: 2022-07-19 12:12:40 PM

&

Sol.:
tapa: PENDIENTE PARO DE RELOJ CS
i Buscar @ Limpiar busqueda Fecha: 2022-07-20 13:56:59 PM

Sol.;

CS AC
Resultados Fecha: 2022

(1)

Solicitud

- Evidencias  Evid.Man. Evid.SA Estatus Proc
SEG Folio SIS CAP Folio Medio Alterno Creado por Fecha Creacién

8458 _— o o | EN ESPERA DE SOLUCION DE TECNICA Reven

Page |1 of 1 < —Solatudes: 1°1 71" |

Una vez que la solucién técnica ha sido exitosa, pasard a la etapa “En Espera
de Agendacion CS”.

& Seguimiento de Solicitudes

Sol.:
Inbox Concesionario Desagregacion Etapa: INICIC

Fecha: 2022-07-19 12:04:16 PM

Fecha: 2022-07-19 12:08:00 PM

&

@, Busqueda
Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecidn: Estatus: Movimiento: Referencia: Folio Medio Alterno: EN PROCESO
Fecha: 2022-07-19 12:12:40 P
Siste | Capture la fecha a buscar... | Capture estatus a buscar.. | Capture movimiento a bus< | Capture la referencia Capture Folio Medio Alt
PENDIENTE PARO DE RELOJ CS
{4 Buscar. | @, Limpiar bisqueda Fecha: 2022-07-20 13:56:59 PM
Sol.;
CS ACEPTA PARO DE RELO)
& Resultados Fecha: 2022-07-20 16:35:02 PM
— | so.: I
Solicitud Etapa: EN ESPERA DE SOLUCION DE TEC
Evidencias  EvidMan.  Evid.SA Estatus Proc Fecha: 2022-07-20 16:35:02 PM
SEG Follo SIS CAP | Folio Medio Alterno | Creado por Fecha Creacion
pase I I LY [ EN ESPERA AGENDACION 5
< »
Page |1 | of1 =] " 171

Paso Accion

5 Ingresa a la parte de Inbox paro de reloj reagenda para realizar esta
actividad.

Continda en la siguiente pdgina...
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Rechazo del En el caso de que se rechace el Paro de Reloj, la solicitud se cancelard.
Paro de Reloj

Paro de reloj

Estimado Concesionario, ¢desea iniciar el proceso de
revision para determinar si existe una solucién
alternativa de acuerdo con la OREDA numeral 1.4.2?

Paro de reloj CS: RECHAZADO .

€ Enviar | ) Cancelar

En el Inbox.

& Médulos

4 ] Contratacién
=] *Inbox
=] *Inbox Cambio C5
=] *Inbox Sistema de Captura
4 Alta de cargas masivas
=] Alta de cargas masivas
=] Inbox de Cargas Masivas
4 ' Inbox paro de reloj reagends
é Inbox paro de reloj reagenda
4 Planes de descuento
=] Alta Planes de descuento
=] Baja Planes de descuento
4 '] Recuperacion de Nimero Telefdnico

=] Recuperaciin de ndmero telefénic

Se localizard con su folio SEG el seguimiento de la solicitud, con estatus
Cancelada.

& Inbox Concesionario Desagregacién a Seguimiento de Solicitudes

INICIO

Fecha: 2022-06-29 10:49:23 AM

Bisqueda
Sol.:
g ; n: . . " . CREADA/EN PROCESO
Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecién: Estatus: Movimiento: Referencia: Follo Medio Alterno: e 3T 06 B9 A0S0 AN
ORI T . — . . - . e — =
EN PROCESO
18 b |©. Limptac bioued Fecha: 2022-06-29 10:57:26 AM
i) Buscar @ Limpiar busqueda
so: NN
PENDIENTE PARO DE RELO)
= Fecha: 2022-06-29 11:04:55 AM
= Resultados Sol.
Sol:

CS RECH DE RELO
Evidencias  EvidMan,  EVIdSA Estatus Producto Carga Masiva Movimiento FRON: 202206 AN

sado por Fecha Creaddn g
- - ot ® canceuos ol . - Fecha: 2022-06-29 11:08:22 Al

Page (1 | of1 2 citudes: 1°1/1

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



504

Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
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Rechazo del
Paro de Reloj,
continuacion

Seleccionar la pestaia Objecién para consultar el Motivo de Objecién, causa
y naturaleza como se muestra a continuacion.

Evidencias

Evidencias Reagendacion Activacion Central

Teléfono Orden de Servicio Fecha Objecién Motivo Objecién Causa/Naturaleza
| ] | Cliente no desea servicio

i« 4 Page of 0 :‘

Nota: El Concesionario tiene 48 horas una vez que el estatus de la solicitud
cambio a “Pendiente paro de reloj CS”, si no da respuesta se tomard como un
rechazo.

Continta en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

A continuacion se presentan los pasos a seguir para redlizar la consulta de
solicitudes que pasaron por Paro de reloj y en las cuales se notifica una alternativa
de solucién, identificdndolas con el estatus “En espera agendacion CS”.

Paso

Accion

1

Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:

Observe en la columna Estatus la leyenda “En espera agendacion CS”.

Inbox Concesionario Desagregacion -

=1
p—
@, Busqueda

Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecion: Estatus: Movimiento: Referencia: Folio Medio Alterno:

#) Buscar @ Limpiar busqueda
& Resultados
Solicitud
> Evidencias = Evid.Man. Evid.SA Estatus Proc
SEG Folio SIS CAP Folio Medio Alterno Creado por Fecha Creacién
4 »

Page |1 | of1

Despliegue el Seqguimiento de solicitudes para observar el estatus por las
que ha pasado la solicitud, como se muestra a continuacion.

Cl Seguimiento de Solicitudes

sol.:
z INICIO
Fecha: 2022-07-19 12:04:16 PM

Sol.:
CREADA/EN PROCESO
Fecha: 2022-07-19 12:08:00 PM
sol.:
E EN PROCESO
Fecha: 2022-07-19 12:12:40 PM
Sol.:
Etapa: PENDIENTE PARO DE RELOJ CS
Fecha: 2022-07-20 13:56:59 PM

Sol.:
tapa: CS ACEPTA PARO DE RELOJ]

Fecha: 2022-07-20 16:35:02 PM
Sol.:

EN ESPERA DE SOLUCION DE TEC
Fecha: 2022-07-20 16:35:02 PM
Sol.:
Et EN ESPERA AGENDACION CS
Fecha: 2022-07-20 16:40:33 PM

>

Observe el estatus en que se encuentra la solicitud “En espera agendacion
Cs".

Realizar el procedimiento de Agendaciéon, para dar continuidad a la
solicitud en estatus “En espera agendacién CS”.

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

Recuerda que de no realizar el proceso de agendacion de la solicitud con estatus
de “En espera agendacioén CS”, el sistema coloca el estatus “Sin agendacion” y
posteriormente cambia a estatus de “Objetada”.

Paso

Accion

1

Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:

& Inbox Concesionario Desagregacion

Bienvenido: Test Ddp5 Usu (ALETDD388)

@, Busqueda
Folio SEG: Folio SIS CAP: Fecha Crecion: Movimiento: Referencia: Folio Medio Alterno:
10638692 Capture folio de Siste | Capture la fecha a buscar pture movimiento a bus || Capture la referenda M

#') Buscar @ Limpiar bisqueda

£ Resultados

Evidencias = Evid.Man. Evid.SA Estatus ~ Producto Carga Masiva Movimiento

Fecha Creacion

SIN AGENDACION

o o

Page |1 of 1 e k

-

»

Observe la columna Estatus la leyenda con el estatus de la solicitud “Sin
Agendacién”.

Despliegue el seguimiento de solicitudes para observar las etapas por las
que ha pasado la solicitud, como se muestra a continuacion.

& Seguimiento de Solicitudes

sol.: NS
tapa: INICIO
Fecha: 2022-07-28 12:31:10 PM

so.: NN
Etapa: CREADA/EN PROCESO
Fecha: 2022-07-28 12:40:00 PM
Sor.; I
Etapa: EN PROCESO
Fecha: 2022-07-28 18:26:34 PM
sol.: I
Etapa: PENDIENTE PARO DE RELOJ CS
Fecha: 2022-07-28 18:39:03 PM
sol.; NN
Etapa: CS ACEPTA PARO DE RELO)
Fecha: 2022-07-28 18:46:40 PM
Sol.:
EN ESPERA DE SOLUCION DE TEC
Fecha: 2022-07-28 18:46:40 PM

Sol.:
Etapa: EN ESPERA AGENDACION CS
Fecha: 2022-07-28 18:50:12 PM

Etapa: SIN AGENDACION
ha: 2022-07-28 18:55:13

»

Observe la etapa en la gue se encuentra la solicitud “Sin Agendacién”.

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en & de la columna Evidencias, con esta accidon el sistema
despliega la siguiente ventana.

Evidencias | Reagendacién | Objecién | Activacidn Central

Seleccionar la pestana Objecion, para conocer el Motivo de Objecion,
como se muestra a continuacién.

Evidencias Reagendacién Activacién Central

Fecha Objecion ativo Qhiecidn

Orden de Servicio Causa/Naturaleza

Teléfono

Sin agendacion concesionario no
desea servicio

I« 4

Page |0 | of 0 =

Observar el motivo de objecién indica “Sin Agendacién Concesionario no
desea servicio”.

Dar seguimiento y observe que la solicitud se encuentra en estatus
Objetada, como se muestra a continuacion.

& Seguimiento de Solicitudes
&, Inbox Concesionario Desagregacion - 5014
Fecha: 2022-07-27 13:26:44 PM
—
s0l4
) Etapa: CREADA/EN PROCESO
@ Bisqueda Fecha: 2022-07-27 13:31:00 PH
Folio SEG Folio SIS CAP Fecha Crecion Estatus Movimiento Referencia: Folio Medio Alterno: iﬂ'%so

Capture estatus 3 buscar... ||Capture movimiento 2 bus | Capture la referencia. Capture Folio Medio Alterno. Fecha: 2022-07-27 13:41:21 PM

Capture folio de Siste | Capture I fecha a buscar

Etapa: PENDIENTE PARO DE RELOJ C5

Fecha; 2022-07-27 16:51:27 PM

H

Etapa:CS ACEPTA PARO DE RELO]
| Fecha: 2022-07-27 16:55:58 PH

) Buscar Q) Limpiar bisqueda

= Resultados

S
Etapa: EN ESPERA DE SOLUCION DE TEC.
Evidencias  EvidMan.  EvidSA Estatus Producto Carga Masiva Movimiento Referencia e S o

& by

Fecha Creacidn

H
Etapa: EN ESPERA AGENDACION €S
Fecha: 2022-07-27 17:14:37 PM

® omETana Reventa Datos 05:045999565 | Tel:555¢

&

Page |1 | of1

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

A continuacion se presentan los pasos a seguir para readlizar la consulta de
solicitudes que pasaron por Paro de reloj y en las cuales, no se encontré una
solucidon alternativa que permita la instalacion, identificndolas con el estatus
“Objetada”.

Paso

Accion

1

Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:

inbox
sienvenico: [
@, Bisqueda
Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inicio:  Fecha Fin: Orden: Teléfono: Referencia: Producto: Movimiento:  Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:
#) Buscar @ Limpiar bisqueda Excel
£ Resultados
Solicitud
= Evidencias Evid Evid.SA Concesionario Estatus Producto
Folio SEG  Folio SI... = Folio Medio Alterno Fecha Creacién
| ] L « «Q | % Reventa Datos
4 »
Page |1 |of1 ] i ‘Solicitudes: 1-1 /1 |

Observe la columna Estatus la leyenda con el estatus de la solicitud
“Objetada”.

Despliegue el Seguimiento de solicitudes para observar los estatus por las
que ha pasado la solicitud, como se muestra a continuacion.

L Seguimiento de Solicitudes

>o«’—

10
Ft.‘(.“d 2022 07-13 16:54:51 PM

So/ —

CREADA/EN ESO
Fe(.‘va 2022 07-13 16 56 00 M
Sol.: .

tapa: EN PROCESO
Ferhe 2022-07-13 17:00:03 PM
Sol.:
z PENDIENTE PARO DE RELOJ CS
Fecha: 2022- 07 13 17:15:55 PM
Sol.: I

2:CS ACEPTA PARO DE RELO)
F:‘Aha 2022-07-13 17:20:06 Pl"
Sol.: I

EN PROCESO
Ftcha 2022-07-13 17:22:10 PM
Sof.:
2 EN ESPERA DE SOLUCION TECN
Fecha: 2022~ 07 13 180940 PM

Sol.: N
=1 »: EN PROCESO
Fecha: 2022-07-13 18:15:50 PM

Sol.:

OBJETADA
echa: 2022-07-13 18:46:53 PM

¥

Observe el estatus en que se encuentra la solicitud “Objetada” habiendo
pasado la etapa “En espera de solicitud Técnica.

Continda en la siguiente pdgina...
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Objetadaq,
continuacion

Paso Accion

3 Dar clic en o de la columna Evidencias, con esta acciéon el sistema
despliega la siguiente ventana.

Evidencias | Reagendacién | Objeciém | Activacion Central

4 Seleccionar la pestana Objecion, para conocer el Motivo de Objecion,
como se muestra a continuacién.

Evidencias
Evidencias | Reagendacion Activacién Central
Teléfono Orden de Senvicio Fecha Objecién Motivo Objecién osiNaturaleza

_ _ _ Puerto ocupado Sin dispositivo XDSL dispenible por saturacion en distribuidor

general / distrito

4 4  Page o!a Ey
Observa el motivo de objecion indicado.

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,
continuacion...

A confinuacién, se presentan los pasos a seguir para la consulta de las solicitudes

con estatus “En espera de solucidén técnica” en la opcidén Seguimiento

Desagregacion PISA.

Paso Accion
1 Realizar el procedimiento conocido para ingresar a la opcion
Seguimiento Desagregacion PISA, con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:
Busqueda Seguimiento Desagregacion PISA:
2 Capturar el Folio SEG a consultar y dar clic en Buscar, el sistema
desplegard el registro del folio SEG.
t“'_Bcha_r: Limpiar busqueda Exportar Excel ©) Exportar POF
POF Folio SEG Folio SC Folio Medio Alterno ~ Concesionario | Tipo de Servicio Movimiento NIS Nimerg de telé Foliode 05 | Cuenf
_ _ Revents Datos  Alta Lines Nusva _ _ - 0F
3 Desplazar a la derecha la barra hasta localizar la columna Estatus, como
se muestra a continuacion.
'_ELIJCET -] Limpiar bisqueda () Exportar Excel (&) Exportar PDF
Pronostico Ratif Se portard Fecha Solicitud ~ Fecha Program Estatus Fecha de Concl
I B o) SPERA DE SOLUCION TECNICA
Observa el estatus en el que se encuentra la solicitud “En espera de
solucion técnica”.

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

A confinuacién, se presentan los pasos a seguir para realizar la consulta del
seguimiento de las solicitudes, cuando el concesionario no realiza la agendacion
estando en estatus “En espera agendacion CS”.

Accion

Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:

1 15 [ - g -

l“'_BJ:ca_r | Limpiar bisqueda ] Exportar Excel (&) Exportar POF
POF Folio SEG Foli SC Folio Medio Alterno. ~ Concesionario |  Tipo de Servicio Movimiento NIS Nomero de tel Folio de 0/S Cuen
[ [ EECLTREEEN I B I

Desplaza nuevamente a la derecha la barra hasta localizar la columna
Motivos Objecion, como se muestra a continuacion.

il") Buscar | ©) Limpiar bisqueda (&, Exportar Excel

el Comunicacion e.. Fecha de Liquid.. ~CS/Telmex Paro. Fecha Objecion Motivos Objecion Causa/Naturaleza Fecha Agen
2022-08-15 CONCESIONARIO NO DESEA SERVICIO

A confinuacion, se presentan los pasos para el seguimiento de las solicitudes con

solucion
Paso
1
2a
En espera
agendacion
Cs

“Paro de reloj”, debido a la falta de algun recurso de red en estatus “En espera

agendacion CS”.

Paso Accidn
1 _ . .
Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:
:“.___ Limpiar busqueda @ Exportar Excel € Exportar POF
POF Folio SEG Folio 5C Folio Medio Alterno | Concesionario | Tipo de Servidio Movimignto NIS Nomero de telé Foliode 05 | Cuenf
_ _ Revents Datos  Alta Lines Nusva _ _ - 0F
2 Desplazar a la derecha la barra hasta localizar la columna Estatus, como
se muestra a continuacion.
) Limpiar bisqueda () Exportar Excel () Exportar PDF
Sé portara Facha Solicitud | Fecha Program Estatus Fecha de Condl
I 1 ESPERA AGENDACION C3
Observe el estatus en el que se encuentra la solicitud “En espera
agendacién CS”.
3 Realizar el procedimiento de Agendacién, para dar continuidad a la
solicitud en estatus “En espera agendacion CS”.

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

Paso Acciodn

4 Realizar nuevamente el seguimiento al folio SEG de la solicitud que se
encuentra en el estatus “En espera agendacion CS”.

5 Desplazar a la derecha la barra hasta localizar la columna Detalle de

agendacion, dar clic en B , con esta accion el sistema despliega la
siguiente ventana.

Detalle de Agendaciones

Folio SEG:
Orden Servicio Teléfono Fecha Agendacion Hora Agendacidn Tipo Agendacion Mamero Agendacidn
I [ 10:00:00 Reagendacion 1

Recuerde que si no se proporciona la fecha de agendacién de la solicitud con
estatus “En espera agendacion CS"y no se realiza el proceso de Agendacion; el
sistema cambiard estatus a “Sin agendaciéon” para que posteriormente pase en
automdtico al estatus “Objetada”.

') Buscar Limpiar blisqueda | Exportar Excel Exportar PDF

Se portara Fecha Solicitud Fecha Program $ Fecha de Concl Parg de Rel

Con el Motivo de objecién “Sin agendacion cliente no desea servicio”.

Comunicacion e..  Fecha de Liquid.. CS/Telmex Paro...  Fecha Objecion ativas Ohjecion Causa/Naturzleza Fech
I 51N AGENDACION CONCESIONARIO NO DESEA SERVICIO

El sistema coloca el estatus “Sin agendacion” y posteriormente cambia a estatus
de “Objetada”.

). Limpiar busqueda &), Exportar Excel
nost. Pronostico Ratif. Se portara Fecha Solicitud Fechz Program Estatus chz de Cond Paro de Reloj Motivo Paro de Reloj  Inicio Paro ¢

Nota: El Concesionario tiene 72 horas una vez que el estatus de la solicitud cambio
a “En espera agendaciéon CS”, en caso de no realizar la agendacién, se entenderd
como declinada por el concesionario

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

A confinuacion, se presenfan los pasos a seguir para realizar la consulta del
seguimiento de las solicitudes al “Paro de reloj”, por falta de algin recurso de red
con estatus “Objetada”.

Paso Accioén
1
Consultar el estatus de las solicitudes en el Inbox y el sistema despliega la
pantalla siguiente, con el Folio SEG al que se estd consultando:
ﬂ?{s‘;‘;’i (| Limpiar busqueds (€] Exportar Excel G, Exportar POF
POF Folio 5EG Folio SC Folio Medio Alterno Concesionario Tipo de Servico Movimiento NIS Nomero ce tel Folio de O/S Cuen'
| ] _ Revents Datos  Alta Linea husva _ ] - 0F
2 Desplazar a la derecha la barra hasta localizar la columna Estatus, como
se muestra a continuacion.
-| ) Limpiar busqueda () Exportar Excel Exportar PDF
Pronostico Ratif Se portard Fecha Solicitud ~ Fecha Program Fecha de Concl
I
Observa el estatus en el que se encuentra la solicitud “En espera
agendacion CS”.
3

Desplazar nuevamente a la derecha la barra hasta localizar la columna
Motivos Objecion, como se muestra a continuacion.

r1 @ Limpiar bisqueda (@, Exportar Excel

Fecha Agendaci...  Hora Programada

ex Paro...  Fecha Objecion

Tvos Objecion Causa/Naturaleza

Sin bucle disponible por saturacion del
distrito/caja de distribucion al domicilio del
cliente

Sin Red Secundaria

Continta en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

Agendacién  Las solicitudes que se encuentran en estatus “En espera agendacion CS”, se
deben agendar, realizando los siguientes pasos.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla el Menu principal la opcidn “Solicitud paro de
reloj”.
4 ) Paro de reloj
= Solicitud paro de reloj
=] Inbox paro de reloj reagenda

2 Seleccionar la opcién Inbox paro de reloj Reagenda, con esta accion el
sistema despliega la siguiente pantalla:

&  Agendacién
Registros pendientes de reagendar:
Teléfono:
Folio SEG: F
Folio Orden: Folio Orde
) Buscar @ Limpiar bisqueda () Agendar

FOLIO SEG TELEFONO FOLIO ORDEN FECHA EVENTO ESTATUS
L] | ] 2021-04-19 13:08:47 PENDIENTE
— — I 2021-04-16 22:52:50 PENDIENTE
— — I 2021-03-25 20:09:54 PENDIENTE
— [ [ ] 2021-03-25 17:30:58 PENDIENTE
[ [ ] [ ] 2021-03-24 22:10: PENDIENTE
— I [ 2021-03-24 1 PENDIENTE
— — — 2021-03-24 18:34:27 PENDIENTE
—— — I 2021-03-24 17:32:38 PENDIENTE
L] L] L 2021-03-24 12:35:29 PENDIENTE
I ] ] 2021-03-18 19:24:10 PENDIENTE
— I ] 2021-03-17 18:29:35 PENDIENTE
[ [ ] [ ] 2020-10- PENDIENTE
[ [ ] [ ] 2020-10-: PENDIENTE

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Agendacion,
continuacion

Paso Accioén
3 Capturar los criterios de bUsqueda disponibles:
e Folio SEG
¢ Folio Orden
e Telefono
4 Dar clic en Buscar, con esta accion el sistema despliega la solicitud a
agendar.
"} Buscar (O, Limpiar bisqueda () Agendar
FOLIO SEG TELEFONO FOLIO ORDEN FECHA EVENTO ESTATUS
| | | 2021-04-19 13:08:47 PENDIENTE
S Seleccionar el registro a agendar, como se muestra a continuacion.
") Buscar () Limpiar bisqueda Q) Agendar
FOLIO SEG TELEFONO FOLIO ORDEN FECHA EVENTO ESTATUS
| I I | 2021-04-19 13:08:47 i PENDIENTE
6 Dar clic en Agendar, con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla.
Agenda
Agendacion: Citas
T — o Abril 2021
[ Dom | Lun | Mar | Mie | Jue | Ve | Sab [t
1 2 3 Teléfono : ]
*Fecha cita:
4 5 6 7 8 9 10
*Hora: | v
1 12 13 14 15 16 17
12 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 L\)
'_ Alla disponibalidad D Sin disponibilidad
" Reagendar
Cerrar ventana

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar el dia y horario para la instalacion como se muestra a
continuacion.

Informacion de agendacion

Teléfono :
*Fecha cita: 26/04/2021
*Hora: [ 16:00 »
8 Dar clic en Reagendar, con esta accion el sistema despliega la ventana
de confirmacién, como se muestra a continuacion.
CONFIRMAR CITA
Esta seguro realizar cita con fecha 26-04-
9 2021
[ )
9 . o . .
Dar clic en Aceptar, con esta accion el sistema despliega la ventana de
agendacion exitosa, como se muestra a continuacion.
AGENDACION REALIZADA CON EXITO
Id guia: [
. Nombre cliente: I
Telefono: |
U Fecha: 26/04/2021
10 | Dar clic en Ok.
11 Dar clic en Aceptar
12 | Dar clic en Cerrar ventana y realiza el seguimiento de la solicitud en:

e Inbox
e Seguimiento desagregacion PISA

Continua en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

confinuacion...
Inbox A continuaciéon se presentan las pantallas del procedimiento de consulta del
seguimiento  |nbox, para realizar el seguimiento a las solicitudes que se proporciond fecha de
a '95. agendacién en atencion al “Paro de reloj” por falta de algin recurso de red con
solicitudes un estatus de “En espera agendacién”.
agendadas

Paso

Accion

1

Realizar el procedimiento de consulta de Inbox de los servicios de
Desagregacion que cuentan con objecion.

1 Inbox
@, Busqueda
Folio SEG:  Folio SIS CAP: Fecha Inido:  Fecha Fin: Orden: Teléfona: Referencia: Producto: Movimiento: Estatus: Concesionario: Folio Medio Alterno:
#l Buscar Q) Umpiar bisqueda Excel
£ Resultados
Sohaitud
- Evidencias Evid Evid.5A Concesionario Estatus Producta
Folio SEG | Folio 51 Folio Medio Alterno Fecha Creacidn

Dar clic en o de la columna Evidencias, con esta accion el sistema
despliega la siguiente ventana.

Evidencias | Reagendacién | Objecién | Activacion Central

Seleccionar la pestana Reagendacidn para conocer observar la

columna Motivo, este se encuentra en Reagendacion, como se muestra
a continuacién.

Evidencias Rea:éendaéi:én Objecién | Activacion Central

Teléfono Orden de Servicio Fecha agendacion Hora agendaddn Nimero Agendacion
L] L] 26/04/21 16:00 1

H 4 | Page of D

Motiva

Reagendacion RNUM

&

Continda en la siguiente pdgina...
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Objeciones, paro de reloj y reagendacion,

continuacion...

A continuacion se presentan las pantallas del procedimiento para la consulta del
modulo Seguimiento desagregacion PISA, para las solicitudes que se proporciond
fecha de agendacion en atencién al “Paro de reloj”, por falta de algun recurso
de red con un estatus de “En espera agendacion”.

Acciodn

Realizar el procedimiento de seguimiento de las solicitudes de los servicios
de Desagregacion PISA que cuentan con estatus “En espera
agendacion”.

Seguimienta Desagregacion PISA

Busqueda Sequimiento Desagregacion PISA:

Concesionario: e ~

Tipo de Servicio: T -

(R e | Fechalnidode [ ou/0u/2021 it 12/07/2021 3
NIS: NI Estatus: t 7

Folio SC: Fechs
Habilitacién:

Folio Medio
Alterno:

) Buscar | @ Limpiar bissaueda @ Bx

PDF Folio SEG Folko SC Folio Medio Altemno CONCESIoNano Tipa de Servi L NS Nimero dé teié. Folio de O/S Cuent

Revents Da

Desplazar a la derecha la barra hasta localizar la columna Estatus, como
se muestra a continuacion.

) Limpiar busqueda ), Exportar Excel ) Exportar PDF

Fecha Solicitud | Fecha Program Estatus Facha de Concl

Observa el estatus en el que se encuentra la solicitud “En espera
agendacion CS”.

EN ESPERA AGENDACION C

Desplaza nuevamente a la derecha la barra hasta localizar la columna
Detalle de Agendacioén, como se muestra a continuacion.

ol Exportar Excel () Exportar PDF

Fecha de Liquid Detalle de Agen

B

CS/Telmex Paro Fecha Objecion

Motivos Objecion ~ Fecha Agendaci

Hora Programada  Numero Agend

Puerto dafiado 16:00:00 1

Seguimiento
Desagregacioén
PISA a las
solicitudes
agendadas
Paso
1
2
3
4

Dar clic en E, con esta accioén el sistema despliega la siguiente
ventana.

Detalle de Agendaciones

Folio SEG:
Orden Servicio Teléfono Fecha Agendacién Hora Agendacién Tipo Agendacién Namero Agendacidn
[ — 10:00:00 Resgendcon 1

Observa las leyendas de las columnas Tipo Agendacion y el NOmero
Agendacion.
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Tareas programadas

Tareas Procedimiento para realizar la consulta de las tareas programadas en el

Programadas SEG.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla el Men0 principal / Nofificaciones / Tareas
Programadas.

& Modulos
- [ Documentacidn
- [ Evidencias
4 ] Notificaciones
=] Mensajes
] =] Tareas Programadas
- [ Prondsticos
- [ Seguimiento

—1 Seguimiento incidencias

Seleccionar la opcidn Tareas programadas; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

&  Inbox Actividsdes Programadas -

@, Bisqueda
Folio Trabajo Programado: Fecha de Inicio: Fecha de Termino:
Capture el Folio Global a buscar... Capture la Fecha de Inicio... [3| Capture la Fecha de Termino... O

§l Buscar  Q Limpiar biisqueda

= Resultados

Folia Trabajo Programado Descripcion Fecha de inicio Estatus Cs Afectados Fecha de Termino

Page of & [ No existen solicitudes |

Seleccionar los criterios de bUsqueda que requieras en tu consulta. Los
criterios con los que cuenta esta opcidn son:

e Folio Trabajo Programado
e Fechas de inicio
e Fecha de término

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Tareas
Programadas,
continuacion

Paso

Dar clic en

; el sistema desplegard los resultados de la bUsqueda.

Seleccionar y dar clic en el icono
de Operacion y Mantenimiento Programado.

=, el sistema desplegard el Formato

Diagramas de flujo

Perfil
Contratacion

Alta Cargas Masivas
Alta Planes de Descuento
Baja de Planes de Descuento

A continuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes al modulo
de Conftrataciones:

Alta Cargas
Masivas

Proceso de Alta de Cargas Masivas

Servicio de Desagregacion

Concesionario
Solicitante

INICIO

Ingresa al SEG

» | Genera pantalla
= resumen

FIN

Alta Planes
de
Descuento

Proceso de Alta de Planes de Descuento

Servicio de Desagregacion

Concesionario
Solicitante

(o

INICIO

Selecciona servicios

A 4

Ingresa al SEG

A 4
Y

Genera pantalla
resumen de alta

FIN
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Baja de
Planes de
Descuento

Proceso de Baja de Planes de Descuento

Servicio de Desagregacion

o]

% L

= E SlERElE nek Selecciona planes a Genera pantalla

o @© Ingresa al SEG o= lanes de — B — .

= E = x dar de baja resumen de baja

L O descuento

2 o| mco FIN
o wv

Q

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Diagramas de flujo correspondientes al Sub mddulo RVTA Datos:

Migracién de Datos a Linea

Migracion de Datos a Paquetes

Alta de Internet Bajo Demanda

Alta de Linea Existente

Baja de Reventa de Datos

Solicitud de Cambio de Concesionario
Cambio de Domicilio Mismo NUmero
Cambio de Domicilio Nacional
Cambio de Velocidades

Cancelacién de Reventa de Datos
Cancelacién de Internet Bajo Demanda
Reanudacion de Reventa de Datos
Reubicacion de ONT

Suspension de Reventa de Datos

Procesa de Migracion de Datos a Linea

Servicios de Desagregacion

FIN

(s}

T o Selecciona Selecciona

M + - . . - o | Seindicafecha de o | Genera pantalla
= = Ingresa a SEG P migracion entre > modalidad y P . P _
o @ 3 habilitacion resumen de servicio
- =2 servicios producto

o B INICIO

b =

c O

(=) wvy

o

Proceso de Migracion de Datos a Paquete

Servicio de Desagregacion

FIN

(=}

= o Selecciona

M - . = Selecciona Seindica fecha de Genera pantalla
Ingresa a SEG P migracian entre » » p —> q

S & & i i - modalidad - habilitacion resumen de servicio

= = servicios

v L INICIO

Ol

c QO

o W

o

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Alta de
Internet Bajo
Demanda

Proceso de Alta de Internet Bajo Demanda

Servicio de Desagregacion

Selecciona alta de . Genera pantalla
: By . 5| Selecciona fechay
Ingresa a SEG internet bajo oferta . resumen de alta de
haora de habilitacion o
demanda servicio

INICIC FIN

L 4
) 4
L 4

Concesionario
Solicitante

A:"'O de Proceso de Alta de Linea Existente
Linea : —
. Servicios de Desagregacion
Existente
2
o -
- = Genera pantalla
’% .‘g Ingresa a SEG I S.OIICItE .Mta de —» Selecciona oferta > £ md\tfa fetfl'wa ge P resumen de alta de
o 9 Linea Existante habilitacian pu——
o=
S o INICIO FIN
o
Baja de .
j Proceso de Baja de Reventa de Datos
Reventa de
in‘os Servicios de Desagregacion

h 4

A 4

Solicita baja del - Genera pantalla
- . | Seindica fecha de .
Ingresa al SEG servicio I L resumen de la baja
. des habilitacion ..
(NIS existente) del servicio

INICIO FIN

Concesionario
Solicitante

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Solicitud de Proceso de Solicitud de Cambio de Concesionario
Cambio de , ;
R " Servicios de Desagregacion
Concesionario
R
- ‘g Genera pantalla
o m Salicita Cambio de 5| Ingresa informacion o | Seindica fecha de o | resumen de cambio
'a s IMESIaSES Concesionario - de servicio - habilitacién 71 de concesionario _O
Q —; nuevoe
g A INICIO FIN
Q
Cambio de Proceso de Cambic de Domicilio Mismo Numaro
Domicilio [ Ty m—
Mismo
NUmero 2
B ——CTG,
e M
= s ! o bt it
E_! < ] 4 H!‘dh:-\:' L ':11({#‘-
E 'R A 2]
L¥)
Cambio de Proceso de Cambio de Domiciliac Macional
Don‘!ICIIIO I Senvicios de Desogregocida
Nacional

2 domicili

et Gt il
f \ " Sobata Camin e e dales Sabrions fecha de

—  peaasi  — — celona e —_—
Ik_ J e 8 5EG domicii ol ] [ Secisiolens ———jn eecdacin [ F| e del cambic

M0

Cord edion arko
Solicitante

.
Cambio de . .
A Praceso de Cambio de Velocidades
Velocidades
Servicios de Desagregacion
9
g g
. _ — Genera pantalla
om » | Solicita Cambio de - o | 5eindica fecha de - =
o E Ingresa a SEG > Velocidades »| Selecciona oferta > habilitacidn P resumen Flel cambio
o .= de numere
£ 0 INICIO FIN
Sw
o
Cancelacién
Proceso de Cancelacion de Reventa de Datos
de Reventa '
Servicios de Desagregacion

de Datos

itante

Y
A

Genera pantalla
Solicita Cancelacion Introduce folio SEG Se indica fecha de resumen de
Ingresa al SEG > N o > iy
del servicio a cancelar cancelacion cancelacion del
servicio

INICIO FIN

©
A

Concesionario

Continda en la siguiente pdgina...
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Cancelacién
de Internet
Bajo
Demanda

Reanudacion
de Reventa de
Datos

Reubicacion
de ONT

Suspension
de Reventa
de Datos
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Diagramas de flujo,

continuacion...

Proceso de Cancelacidn de Internet Bajo Demanda

Servicios de Desagregocion

2

T o

g b= Genera pantalla
e g Ingresa al SEG Solicita Cancelacidn Introduce folio SEG Selecciona fecha y resumen de

FE = del servicio = a cancelar " hora de cancelacién "  cancelacién del

9 = servicio

g ‘2 INICIO FIN
o
Proceso de Reanudacidon de Reventa de Datos

Servicios de Desagregacion

=

—_

c 3 —

E % Solicita Introduce Genera pantalla

= O—b Ingresa al SEG ¥ reanudacion del P informacion del > resumen de

[T Servicio Servicio Reanudacion

=) INICIO

o v

[

FIN

Proceso de Reubicacion de ONT

Servicios de Desagregacion

INICIO

FIN

]
2 i -
g g Ingresa a SEG - Sﬂeeliﬂilaaig:';f Ingresa datos del o | Selecciona fecha de o | Genera pantalla
] - ONT servicio habilitacién | resumen de servicio
=
9= INICIO FIN
[=]
5a
o
Proceso de Suspension de Reventa de Datos
Servicios de Desagregacion
2
= w
- s Genera pantalla
g "E Solicitasuspension Introduce resumpende
k=l _S O—b Ingresa al SEG > del servicio P informacion del > suspension de
s o (MNIS existente) servicio L
v = servicio
[=]
5a
(]

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



526

Diagramas de flujo,
continuacion...

Sub médulo  Diagramas de flujo correspondientes al Sub mddulo RVTA Lineas:

RVTA Lineas ) .. i
Migracidon de Linea a Datos

Migracién de Linea a Paquete

Alta de Linea Existente

Alta Linea Nueva

Alta Linea Nueva Adicional
Asociacion a Linea Existente Adicional
Baja Reventa Lineas

Cableado Interior

Cambio de Concesionario

Cambio de Domicilio Mismo NUmero
Cambio de Domicilio Nacional
Cambio de NUmero telefénico
Cancelaciéon

Marcaciones y Bloqueos
Reanudacion de Reventa de Linea
Recuperacion de NUmero

Servicios Digitales

Suspension

Migracion
de Linea a
Datos

Proceso de Migracion de Linea a Datos

Servicios de Desagregacion

Selecciona
Ingresa a SEG migracian entre Selecciona Se indica fecha de .| Genera pantalla
¢ gsen.ri:ios modalidad y oferta habilitacion *"| resumen de servicio

INICIO FIN

A 4

Y
Y

Concesionario
Solicitante

Migracion
de Linea a
Paquete

Proceso de Migracion de Linea a Paquete

Servicio de Desagregacion

Selecciona
Ingresa a SEG migracién entre Selecciona Seindica fecha de Genera pantalla
— "] modalidad y oferta g habilitacion | resumen de servicio

INICIO FIN

A
y
A

h 4

Concesionario
Solicitante

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta linea
Existente

Alta linea
Nueva

Alta Linea
Nueva
Adicional

Asociacion
a Linea
Existente
Adicional

527

Diagramas de flujo,
continuacion...

Proceso de Alta de Linea Existente

Servicios de Desagregacion

ionario

Solicitante

INICIO

Conces

Ingresa a SEG

Solicita Alta de

Linea Existente

Selecciona ofertay

Se indica fecha de

servicios digitales

A4

habilitacion

Genera pantalla

P resumen de alta de
servicio

_O

FIN

Proceso de Alta Nueva de Reventa de Linea

Servicio de Desagregacicn

Ingresa al SEG

P Solicita el alta nueva

gastos de

A4

Selecciona oferta,

» | Selecciona fecha de

instalacién, servicios
digitales y cableado

habilitacién

Genera pantalla

Y

resumen

FIN

INICIO

Concesionario
Solicitante

Proceso de Alta Nueva Adicional de Reventa de Linea

Servicio de Desagregacion

On

Ingresa al SEG

Solicita el alta nueva

Selecciona servicio e

» introduce

| Selecciona fecha de

Genera pantalla

h 4

~0O

o
o
8 g Adicional especificaciones habilitacién resumen
U .=| ncio FIN
£ o
S wv
o
Proceso de Asociacion a Linea Existente Adicional
Servicios de Desagregacion
Selecciona servicio Asocia linea

INICIO

Concesionario
Solicitante

Ingresa a SEG

A 4

de iacion de
linea existente

existente adicional
al paquete

—

Genera pantalla
resumen de servicio

FIN

Continda en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Baja
Reventa
Ll’neds Servicios de Desagregacion

Proceso de Baja de Reventa de Linea

o

T o .

gx - Solicita I.Ja.Ja del .| seindica fecha de - Genera pantalla.

9 ﬁ Ingresa al SEG 1= servicio P s habilitacién P resumen de la baja 1

$ b (NIS existente) del servicio

g = | INCo FIN
o v

Q

Cab!eado Proceso de Alta de Servicio de Cableado Interior
Interior : -
Servicios de Desagregacion
=
E g Selecciona
Selecciona servicio N . Selecciona fecha de Genera pantalla
o @ . » I » »
% ‘a Ingresa a SEG | de cableado interior d contratalrt) habilitacion resumen de servicio _O
o =
g ‘% INICIO FIN
Q
Cambio de Proceso de Solicitud de Cambio de Concesionario
Concesionario . ,
Servicios de Desagregacion
o
=
= Genera pantalla
o © ' seG Solicita Cambio de + | Ingresa informacion o| Seindica fecha de | resumen de cambio
8 ‘5 ngresaa Concesionario d de servicio habilitacién ™| de Concesionario
0 = nuevo
g & INICIO FIN
o
Cambio de Proceso de Cambio de Domicilio Mismo Nimero
Domicilio - -
. Servicios de Desagregacion
Mismo
,
numero

¥
¥
) 4

Solicita Cambio de ‘"gfesa Ci Selecciona fecha de Genera pamalla_
Ingresa a SEG > domicilio selecciona oferta y agendacion resumen del cambio
servicios digitales de domicilio

INICIO FIN

Solicitante

[Concesionario

Continda en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Cambio de
Domicilio
Nacional

Proceso de Cambio de Domicilio Nacional

Ingresa datos

Seracios de Desagregedon

GeEners pantala

INICIO

e
| % [
E [= F § s Becha o
onm ingress S —1] woliota Cambio de siiaccions clenay f——inl welacoions fecha de e
m O domicilio agendacion
_‘é | servioion digitales de domicilio
g Jﬂ INICIO | L | FiN
i
N
Cgmblo de Proceso de Cambio de Nimero Telefénico
Numero _ =
’ . Servicios de Desagregacion
Telefénico
2
g &
c c Genera pantalla
o ®° Solicita Cambio de | Ingresa datos del » | Selecciona fecha de _» L .
b = Ingresa a SEG » N 1= o N P resumen del cambio
v 9 Namero telefanico servicio agendacion o0
S e nimero
£ 8 INICIO FIN
o
Cancelacién
Proceso de Cancelacion de Solicitud
Servicios de Desagregacion
2
E [
cc Genera pantalla
=) ' 1SEG Solicita Cancelacién Introduce folio SEG 5| Seindicafechade = resumen de
F] ngresa a - del servicio = a cancelar = cancelacién "1 cancelacion del
(=] = servicio
=]
g & INICIO EIN
o
N
MGTCGCIoneS Proceso de Marcacion y Bloqueo de Servicios
y BlqueOS Servicios de Desagregacion
(=
= Selecciona servicio Selecciona servicio
] . = . Genera nimero de Se indica fecha de Genera pantalla
5 AEEDaEs F| deparminy y == orden » " rabiizaon |7 re;umnaesmm—'o
3 FIN
j=
S
o
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Reanudacion

de Reventa de

Linea

530

Proceso de Reanudacion de Reventa de Linea

Servicios de Desagregacion

RS

=

© 2

c % Solicita Introduce Genera pantalla
% = O—h Ingresa al SEG P reanudacion del P informacion del I resumen de
o = servicio servicio Reanudacion
c 9 INICIO

awv

o

FIN

Continua en la siguiente pdgina...
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Recuperacion
de NUmero

Servicios
Digitales

Suspension

531

Diagramas de flujo,

continuacion...

Proceso de Recuperacion de Niumero

Servicios de Desagregacion

(=]
T oo Selecciona .

g = Ingresa a SEG »| recuperacion de o | Ingresa datos del > Selec:lo_n_a fen?ha de > Genera pantall_a_

o ™ N servicio habilitacién resumen de servicio
B i namero

n =

g.2 FIN
58
(]
Proceso de Servicios Digitales

Servicios de Desagregacion

L

@ 2

= c!:u Solicita Introduce Selacciona servicios Genera pantalla

g = O—P Ingresa al SEG ¥ modificacion de »|  informacion del P . dar de alta o baia » resumen de

a 9 servicios digitales servicio ) modificacion de SD

o=

INICIO

S a FIN

o
NOTA: Servicios digitales solo aplica a Servicio de Voz,, Paquetes y Mayoristas
Proceso de Suspensién de Reventa de Linea
Servicios de Desagregacién

52

=

Genera pantalla

g ‘E Solicitasuspensidén Introduce resumin de

Q @ Ingresa al SEG I del servicio P informacién del i .

= . - suspension de

(=] (NIS existente) servicio .
8 = servicio
o
S v
o

INICIO

FIN

Continta en la siguiente pdgina...
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Sub médulo
RVTA
Paquetes

Migracion
de Paquetes
a linea

Migracion
de Paquete
a Datos

532

Diagramas de flujo,

continuacion...

Diagramas de flujo correspondientes al Sub mdédulo RVTA Paquetes:

Migracion de Paquetes a Linea
Migracion de Paquete a Datos

Alta de Internet Bajo Demanda

Alta de Lineas Existentes

Alta Nueva de Paquete

Baja de Paquete

Alta de Servicio de Cableado Interior
Solicitud de Cambio de Concesionario
Cambio de Domicilio Missmo NUmero
Cambio de Domicilio Nacional
Cambio de NUmero Telefénico
Cambio de Paquete

Cancelacién de Solicitud
Cancelacién de Internet Bajo Demanda
Marcaciéon y Blogueo de Servicios
Reanudacion de Paquete
Recuperacion de NUmero
Reubicacion de ONT

Servicios Digitales

Suspensidn de Paguete

Proceso de Migracion de Paquete a Linea

Servicios de Desagregacion

Concesionario

Solicitante

A 4
A 4

Selecciona
Ingresa a SEG migracién entre Selecciona
¢ i modalidad
servicios

Se indica fecha de

Y
Y

Genera pantalla
habilitacién 7| resumen de servicio

FIN

INICIO

Proceso de Migracion de Paquete a Datos

Servicio de Desagregacion

Concesionario

Solicitante

Selecciona
migracidn entre
servicios

Selecciona
modalidad

A 4

) 4

Ingresa a SEG

INICIO

v

Se indica fecha de Genera pantalla
habilitacion resumen de servicio

FIN

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



533

Diagramas de flujo,
continuacion...

Alta de Proceso de Alta de Internet Bajo Demanda
.
Ini‘ernei Bqlo Servicio de Desagregacion
Demanda
<5
] E Selecciona alta de Selecciona fechay Genera pantalla
g % Ingresa a SEG > |n;ernet bajo P oferta P! hora de habilitacion P resumen c!e_alla de
5 = lemanda servicio
8 g INICIC FIN
s &
o
Alta de : :
, Proceso de Alta de Linea Existente
Lineas j
. Servicios de Desagregacion
Existentes
el
g g
. Genera pantalla
o Solicita Alta de ' Se indica fecha de
g = » 3 < > »
FiE] RSS2 s "| Linea Existente d loterta = habilitacién | resumen de_a\ta de
4= servicio
£ 8 INICIO FIN
Q
Alta Nueva

Proceso de Alta Nueva de Paquete
de Paquete ; _
Servicio de Desagregacion

Selecciona oferta,
astos de Se indica fecha de Genera pantalla
Ingresa al SEG —» Solicita el alta nueva ——3» = . e .
©_> e ] instalacian, servicios = habilitacion resumen

digitales y cableado
INICIO FIN

h 4

Concesionario
Solicitante

Baja de .
] Proceso de Baja de Paquete
Paquete
Servicios de Desagregacion
=]
E [}
- o .

c © - Solicita I.Ja.Ja del | Seindica fecha de | Genera pantal\a.
o m Ingresa al SEG > servicio P es habilitacié P resumen de la baja
$ S (NIS existente) ©s habilitacion del servicio
‘;:) 5 INICIO FIN
o v
(]

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Alta de Proceso de Alta de Servicio de Cableado Interior
. e
Servicio de . .
Servicios de Desagregacion
Cableado
.
Interior °
=
E E Selecciona
Selecciona servicio . - Selecciona fecha de Genera pantalla
o ® » » > »
‘w5 Ingresa a S£G 7| de cableado interior w instalaciones habilitacién resumen de sewicio_o
o 2 contratar
o =
[=] INICIO FIN
)
L]
. e
olicitud de - ‘ o
S Proceso de Solicitud de Cambio de Concesionario
N
Cambio de
. " Servicios de Desagregacion
Concesionario
2
)
= Genera pantalla
g g Ingresa a SEG Solicita Cgmle de N Ingresa mfofn?aclon | Se mdn:? fe‘?!\s de | resumen de cambio |
i Concesionario de servicio habilitacion de Concesionario
=} g nuevo
g A INICIO FIN
Q
.
Cambio de Proceso de Cambio de Domicilio Mismo Numero
PRI
Dom ICIIIO Servicios de Desagregacion
.
Mismo
NO 2
Umero E % Ingresa a SEG —{ Sollcka Cambigide ] Iogeesa dotos — siiigfggg? ?tf:\retsa‘ | Selecdona fechalde —brefuen:;adpealr;arlrﬁio
(=] g domicilio (domicilio nuevo) g ¥ habilitacion e
o 5 cableado de domicilio
L = | o FIN
c O
o W
o
N
Cambio de : S
D wcili Proceso de Cambio de Domicilio Macional
omicilio Servicsas de Desogregoion
. | —
Nacional

~ - seleocioma oferta, . Gaénara pantalla
Ingreia 3 366 il S S servcios dignalis y [ “*eaon 1aeh de irvrsen il cambi
| | domaciben nuev) cableads Fabditaci das cosmaiciile
BCID L : L J . - L FIN

Concesionario
Solicitante
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.
Cgmblo de Proceso de Cambio de Numero Telefonico
Numero , -
P Servicios de Desagregacion

Telefénico

2

=@

T =

5 & Solicita Cambio d B dafomel Indica fecha d Genera pantalla

‘;) :.;, \ngresasSEG :_ olici! a' ambio de : SEWICIGVSE‘ lecciona : inaica -ECHS e _} resumen del cambio

v LQ Numero nuevo namero habilitacién de nd

= PN e numero

g o telefonico

Sa INICIO FIN

1]

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

.
Cambio de Proceso de Cambio de Paquete
aque e Servicios de Desagregacion
L
; bt Selecci it
= E | Selecciona Cambio o | © Emma. paquete o | Seindica fecha de .| Genera pantalla
e B e aasee de paguete » acambiaryjo - habilitacion 7| resumen de servicio |
$ = paq servicios digitales
o 5 INICIO
o
S &
(&)
e
Cancelacion

de Solicitud

Proceso de Cancelacion de Solicitud

Servicios de Desagregacion

O—

INICIO

Solicitante

Ingresa al SEG

A

Solicita Cancelacion

del solicitud

A

. . Genera pantalla
Introduce folio SEG o | Seindica fecha de resurnin de
= a cancelar cancelacion - .
cancelacion

Concesionario

FIN

Continua en la siguiente pdgina...
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Cancelacién
de Internet
Bajo
Demanda

Marcacién y
Bloqueo de
Servicios

Reanudacion
de Paquete

Recuperacion
de NUmero

537

Diagramas de flujo,

continuacion...

Proceso de Cancelacion de Internet Bajo Demanda

Servicios de Desagregacion

INICIO

=]
i
g Genera pantalla
© ' 1SEG | Solicita Cancelacion | Introduce folio SEG o | Selecciona fechay resumen de
H neresaa - del servicio ” a cancelar | hora de habilitacion 7| cancelacion del
= servicio
c INICIO
S FIN
(=]
Proceso de Marcaciaon y Bloqueo de Servicios
Servicios de Desagregacion
L
- Selecciona servicio Selecciona servicio a
@ - - - o | Seindica fecha de 4| Generapantalla |
S DESSEEte »)|  demarcaciény g bloquear / = habilitacion " resumen de servicio
- blogueos desbloguear
@
[ INICIO FIN
o
c
[s]
()
ny
Proceso de Reanudacion de Paquete
Servicios de Desagregacion
[} ne
= o Solicita Introduce Genera pantalla
g "E Ingresa al SEG P reanudacién del P informacion del o= resumen de
o ®© servicio servicio Reanudacidn
=
wn =
2 5 | INCIo FIN
o=
c O
o wv
o
Proceso de Recuperacion de Numero
Servicios de Desagregacicn
2
= W Selecciona .
g H Ingresa a SEG »| recuperacion de o | Ingresa d.alus del > SE'GCCI[)-H-E fen?ha de > Genera pantall_a_
o ® N servicio habilitacion resumen de servicio
Bl nimero
A
g2 FIN
5 &
(=]

Continda en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,

continuacion...

Proceso de Reubicacion de ONT

INICIO

Servicios de Desagregacion
2
= . .
o 3 Se\ec:lopa se{nn:\o Ingresa datos del o | Selecciona fecha de Genera pantalla
= = Ingresa a SEG P de reubicacion de . » o » o
O @ ONT servicio habilitacion resumen de servicio
= =
5 =
= FIN
Q
5 v
(]

Proceso de Servicios Digitales

Servicios de Desagregacion

o
= 0
(=1
[ g Solicita Introduce Selecciona servicios Genera pantalla
g = O—P Ingresa al SEG g dificacion de »| informacian del P  para activar / > resumen de
o U servicios digitales servicio desactivar modificacion de SD
0=
INICIO
S & FIN
o
NOTA: Servicios digitales solo aplica a Servicio de Voz, Paquetes y Mayoristas
. r
Proceso de Suspension de Paquete
Servicios de Desagregacion
Genera pantalla
Introduce s

4
\ 4

Solicitasu spensién
O—) Ingresa al SEG del servicio
(NIS existente)

INICIO

A 4

informacion del
servicio

resumen de
suspension de
servicio

Concesionario
Solicitante

FIN

Continua en la siguiente pdgina...
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Diagramas de flujo,
continuacion...

Diagrama de flujo correspondiente al médulo de Reportes.

Proceso de Reportes para Servicio de Desagregacion

O

solicitante

INICIO

Ingresa al SEG en el
modulo de reportes

Concesionario

Selecciona reporte:

- General de
Solicitudes
- Solicitudes en
proceso
- Solicitudes
liquidadas

Espedificar criterios de
) =

- Rango de fechas

>

Solicita ba

v

Obtener el reporte
solicitado para
wvisualizar o exportar

FIN
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7. Proceso para soporte del SEG

Flujo de Flujo para soporte del Sistema Electronico de Gestion.

atencién

SEG
Gerencia de Soporte a Usuarios FIUjO de atencion para SEG m
Mesa de Apoyo SEG

N Una vez emviado el
()

corren, &l usuaric debe
comunicarse o Mesa de
Apoyo SEG al teléfono

-

3 @ ; 8009900922 Operador Masa de ")

Apoyo SEG valida Operador Mesa de Apoyo
u que la informagidn SEG proporciona el ticket SD Y

contenida an el al concasionaric
«correo asté complata
Se envia correc a
con
pontallas e informacian ")
completa de la falla -
Se atiende la falla repartada
@
5'| Oparador Mesa de Apoyo SEG
amvio comeo moneal de sokecidn al
Liega correc a ‘concesionare desda o ceanta -
con
pantalias & informacién
completa de la falla
’.3 I ‘Operador Mesa de BrnEEsLy
- Operador Meso de Apoyo No Apoyo SEG valida que BELE R - .

SEG solicita via correo los se hayan emviado las B L RS Operador Mesa de Apoyo -

paniallas odvalizodes & pontallas ocvalizados EEEETE O SEG derra el ficket S nos D

informacisn da la falla & informacién de la franscurren 24

Sala horas sin respuesta

Informacién Formato General, informacién minima necesaria para levantar ticket de atencién
requerida gl concesionario:
para Ticket
1. Folio SEG (Obligatorio):
2. Empresa (Obligatorio):
3. Usuario SEG (Obligatorio):
4. Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):
5. Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):
6. Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):
7. Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error (Obligatorio):
8. Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):
9.Sub modulo (Obligatorio):
10. URL (Opcional):
11. Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se vea en la imagen,
en formato Word / PDF (Obligatorio).
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8. Glosario

Definiciones

Concepto

Definicion

Acometida o
conexion al
domicilio del
usuario final

Infraestructura de telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal
de distribucién de la red local hasta el punto de conexién terminal de la red
ubicado en el domicilio del usuario.

Acuerdo de Acuerdo formal entre la Division Mayorista (DM) y el Concesionario Solicitante o
Nivel de Autorizado Solicitante que establece las caracteristicas del servicio, las
Servicio responsabilidades y los derechos y obligaciones de las partes.

Avutorizado Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacién otorgada por el Instituto y
Solicitante que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de

la red local de TELMEX / TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a sus
usuarios finales.

Caso Fortuito o
Fuerza Mayor

Son sucesos de la naturaleza o hechos del hombre que, siendo ajenos al obligado, lo
afectan en su esfera juridica, impidiéndole temporal o definitivamente el
cumplimiento parcial o total de una obligacién, sin que tales hechos le sean
imputables directa o indirectamente por culpa, y cuya afectacion no puede evitar
con los instrumentos de que normalmente se disponga en el medio social en el que se
desenvuelve, ya para prevenir el acontecimiento o para oponerse a él y resistirlo.

Division
Mayorista (DM)
o Telmex /
Telnor

Para efectos de la presente Oferta significa la Divisibn Mayorista de Teléfonos de
México S.A.B. de C.V.

Espacio
Vacante

Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones de TELMEX / TELNOR que no estén
ocupados por equipos de telecomunicaciones y otros equipamientos auxiliares y personal
necesarios para su mantenimiento, ni sean espacios comunes necesarios para la movilidad de
personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura de puertas), y puedan ser
fisicamente empleados para la instalacidon de equipos de telecomunicaciones de los
Concesionarios Solicitantes.

Empresa
Mayorista (EM)

Para efectos de la presente Oferta, deberd entenderse como las empresas creadas en
cumplimiento las Medidas de Preponderancia y la Resolucién de Separacion Funcional, es
decir, las empresas Red Nacional de Ultima Milla S.A.P.I. de C.V y Red Ultima Milla del Noroeste
S.A.P.Ide C.V.

Fibra hasta el
Hogar

Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra éptica como medio de
fransmision la cual emplea tecnologias que permiten el acceso hasta el domicilio del
usuario final.

Continda en la siguiente pdgina...
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8. GlOSC"'iO, continuacidn

Definiciones

Concepto Definicion
Incidencia o Es la interrupcién no planeada de un servicio o la reduccidén en la calidad de dicho
falla servicio fuera de los pardmetros especificos para cada servicio indicados.
Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
NUmero de Identificador asignado a cada solicitud de servicios de desagregacion.
Identificacion
de Solicitud

Red Optica
Pasiva Giga bit

Tecnologia de acceso de fibra o6ptica, que transporta informacién en una
configuraciéon punto a multipunto mediante divisores dpticos pasivos.

Servicio de
Reventa

Servicio que permite al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante realizar la
reventa o comercializacién de la linea, acceso a Internet o cualquier ofro servicio
registrado ante el IFT, de la Red puUblica de telecomunicaciones de TELMEX / TELNOR.

Servicio de
Reventa
Mayorista de
Linea Telefénica

Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica de TELMEX / TELNOR para la
enfrega de todas las llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del
Concesionario Solicitante (CS), en desagregacion para el nuevo servicio SRMLT hasta
el punto de entrega con la red del CS.

Sistema
Electronico de
Gestion/Sistem
a Integrador
Para
Operadores

Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios Solicitantes
consultar informacién actualizada de la Red Publica de Telecomunicaciones de
TELMEX / TELNOR, solicitar los servicios de interconexion, enlaces dedicados,
comparticién de infraestructura y desagregacion, asi como dar seguimiento a sus
solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucién de las
mismas, y todas agquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacién
de los servicios.

T,erminql de Red
Optica

Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del cliente final que
termina la red dptica de acceso. Este elemento estd del lado de la red que provee la
interfaz del usuario hacia la red de fibra dptica.

Trdfico

Toda emisidn, tfransmisién o recepcién de signos, seiales, datos, escritos, imdgenes,
voz, sonidos o informacidn de cualquier naturaleza que se conduce a través de una
red pUblica de telecomunicaciones.

Usuario Final

Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como destinatario
final.
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9. Acronimos de Desagregacion

Acrénimos Las definiciones y abreviaturas comprendidas en el presente manual podrdn ser
utilizadas indistinfamente en singular o plural, en masculino o femenino, segun

corresponda
Acrénimo Significado
AEP Agente Econdmico Preponderante
CDR Registro de Llamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CiC Cableado Interior del Cliente
CLLI Identificador de Ubicacién de Lenguaje Comun
CS Concesionario Solicitante/Autorizado Solicitante
DM Divisidbn Mayorista

FTTH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
FTTN Fibra hasta el Nodo (FTTN, por sus siglas en inglés)
GPON |Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

IDO Indicador de Red de Origen

IDD Indicador de Red de Destino

IP Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés)

LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)

N.A. Numero de A

N.B. Numero de B

NIS NUmero de Identificacion de Solicitud

N.N. NUmero Nacional

oLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)

OREDA | Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Locall
oSl Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
POTS Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PCT/PTC | Punto de Conexidon Terminall

SRMLT |Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica

SEG Sistema Electronico de Gestidon

SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRI Servicio de Reventa de Internet

SRP Servicio de Reventa de Paquetes

VolP Voz sobre Protocolo de Internet (VolP, por sus siglas en inglés)
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10. Layout Cargas Masivas

A continuacion, se presentan los campos obligatorios, Opcionales y no

requeridos
Layout, Carga Desagrgacion RVTA Datos

en

el

Layout de Datos.

Campo
obligatorio

Campo
Opcional

Campo No
querido

Campo
obligatorio

Campo
Opcional

Campo No

Campo
bligatori

Campo | CampoNo | Campo | Campo | CampoNo

Opcional | requerido Opcional | requerido

Alta

Cambio de velocidad

G Cambio de domicilio

Datos del
responsable

Datos del Servicio I

Nombre

[Apellido Paterno

[Apellido Materno

Email

[Teléfono
Movil

Servicio Existente

Tipo de linea/Tipo de servicio

Numero de Linea/Suscriptor

Velocidad requerida

ENENENEN ENENENENENEN

RN ENEN AN A AR AN

AYRNANEN ANESENEANENEN

Gastos Instalacién

<

Fecha de il 6n del servicio

<

Horario

ENENEYENENENEN ENES RS ENENEN

Movimiento Solicitado

AN RN N
<

Articulos
complementarios

Médem/ONT

<
<

Medio de entrega

«

<
N

Datos del Suscriptor

Nombre

[Teléfono

Tipo de calle

Entre Calles

Estado

Dal Py

Email

INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla

No. Identificacién

Mévil

No. Exterior

No. Interior

RFC

Colonia

Poblacidn

C.P.

Referencia de domicilio de instalacién|

AYANENEN RN ANENEN RN ANENEN RN ANEN BN RN

RN N N RN N RN N RN NN AN ENENENENEN

YR ENEN BN RNENEN BN RSN BN BN ANEY A Y

AN ASANENANANENENENANENENENENENENEN

[Observaciones

N

<

<

[Comentario

<

AR

Layout, Carga Desagrgacién RVTA Datos

Campo
obligatorio

Campo
Opcional

Campo No
requerido

Campo
obligatorio

Campo
Opcional

Campo No
requerido

Campo
obligatorio

Campo Campo Ne Campo Campo Campo No
Opcional | requerido | obligatorio [ Opcional | requerido

Movimiento

Baja

Suspencion

Reanudacion Reubicacién de ONT

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Email

Datos del
responsable

Teléfono

Movil

Servicio Existente

Tipo de linea/Tipo de servicio

Numera de Linea/Suscriptor

CNENEN ENENEN RN ENES

ESASAN ASNRSANENENEN

AR BN BN RN BN NN

ENENEN ENEN ENENENEN

velocidad requerida

|Gastos Instalacién

Fecha de habilitacidn del servicio

Datos del Servicio

ENENENEN

|«

Horario

Artic
ulos

Madem/ONT

-

N

Medio de e""eia

ANANANEANENENAN

ENEN ENENENENEN

Nombre

Teléfono

Tipo de calle

Entre Calles

Estado

o

Email

INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla

No. Identificacién

Movil

No. Exterior

Datos del Suscriptor

No. Interior

RFC

Colonia

Poblacién

C.P.

Referencia de domicilio de instalacién|

CNENENENENEYEYENENES EN RN EN ENENENEN

SRS N RN RN N AN AN RN S ENENEN ENENENEN

A Y Y AN RN A Y RN N RN NN BN RN AN

AN AN ENENENENENENENEN ENENENEN ENENEN

Observaciones

<

<

<
<

[Comentario

X
-

Continua en la siguiente pdgina...
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10. Layout Cargas Masivas,

continuacion

RVTIAlineas A confinuacién, se presentan los campos obligatorios, Opcionales y No
requeridos en el Layout de Lineas.

Layout, Carga Desagrgacion RVTA Lineas

Campo Campo | CampoNo | Campo Campo | CampoNo | Campo Campo | CampoNo | Campo Campa | CampaNo | Campo Campo | Campo No
obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opeional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requeride
Movimiento Alta Cambio de nimero Alta y/o Baja de Servicios Digitales Marcaciones y Blogueos Cableado Interior
Nombre v v v v 7
o 2|Apellido Paterno v v v v v
o g Apellido Materno v v v s v
£ 2leman v v v v v
S 8[Teléfono v v v v v
Mévil v v v ¥ v
Servicio Existente v v v v v
Tipo de linea/Tipo de servicio v v v % v
-8 |Numero de Linea/suscriptor v v v v v
5 [ Marcacion s00 v v v v v
= |Fecha de habilitacién del servicio v v v v v
3 [Horania v v % v v
E |Movimiento Solicitado v v v v v
Cableado Interior v v v v v
No. De Extenciones v v v v v
Nombre v v v v v
Teléfono v v v v v
Tipo de calle v v v v v
Entre Calles v v v v v
Estado v v v v v
3 |Delegacién/Municipio v v v s v
£ |Email v v v v v
g INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla v v 7 v v
% No. Identificacion v v v v v
T [movil v v v v v
£ [No. Exterior < v v v v
S |No. Interiar ¥ v v v v
RFC v v v v v
Colonia v v v v v
Poblacitn v v v ¥ v
C.p. v v v v v
Referencia de domicilio de instalacion| v v v v v
Buzon v v v v v
Sigueme v v v v v
3alaver v v v v v
Identificador v v v v v
Llamada en espera v v v v v
Observaciones v v v v v
Comentario v v v v v
Layout, Carga Desagrgacién RVTA Lineas
Campo Campo | CampoNo | Campo Campo | CampoNo | Campo Campo | CampoNo | Campo Campa | CampaNo | Campo Campo | Campo No
obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opeional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requeride
Movimiento Cambio de Domicilio Cancelacion Suspencion Reanudacion Reubicacion de ONT
Nombre v v v v v
2 2[Apellido Paterno v v v v v
z g Apellido Materno v v v v v
£ Slemail v 7 v 7 v
S 8[teléfona v v v 7 %
Mavil v v v v v
Servicio Existente v v v v v
Tipo de linea/Tipo de servicio v v v v v
2 [numero de Linea/suscriptor v v v v v
g |Marcacion 500 v v v v v
o [Fecha de habilitacion del servicio v v v v v
% [Horaria v v % v v
& |Movimiento Solicitado v v v v v
Cableado Interior v v v v v
No. De Extenciones v v v v v
Nombre v v v v v
Teléfono v v v v v
Tipo de calle v v v v v
Entre Calles v v v v v
Estado v v v v v
5 Delegacién/Municipio v v v v v
& [Email v v v v v
5 INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla v v v v v
g No. Identificacién v v v v v
T [Movil v v v v v
2 [No. Exterior v v v v v
S [No. Interior 2 v v v v
RFC v v v v v
Colonia v v v v v
Poblacién v v v v v
c.p. v v v v v
Referencia de domicilio de instalacior| v v v v v
Buzén v v v v v
Sigueme v v v v v
3alavez v v v v v
Identificador v v v v v
Llamada en espera v v v v v
Observaciones v v v v v
Comentario v v v v v

Continua en la siguiente pdgina
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10. Layout Cargas Masivas,

continuacion

RVTA A confinuacion, se presentan los campos obligatorios, Opcionales y No
Paquetes requeridos en el Layout de Paquetes.

Layout, Carga Desagrgacién RVTA Paquetes

Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No
obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido |obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido
Movimiento Alta Alta/Baja Servicios Digitales Marcaciones y Blogueos Cambio de Numero Cambio de Paquete
Nombre v v v v
o 2|Apellido Paterno v v v v v
o g Apellido Materno v v v v v
£ glemail 7 v = v v
© $lteléfono v v v v v
Movil v v v v v
Servicio Existente v v v v v
Tipo de linea/Tipo de serv v v v v v
Paguete Infinitum v v v v v
o |Promocién v v v v v
g Gastos Instalacién v v v v v
ﬁ Numero de Linea/Suscriptor v v v v v
S |Marcacidn 500 v v v v 's
& |Fecha de habilitacion del servicio v v v v v
& |Horario v v v v v
Movimiento Solicitado v v ¥ v v
Cableado Interior v v v v v
No. De Extenciones v v v v v
Nombre v v v v v
Teléfono v v v v v
Tipo de calle v v v v v
Entre Calles v v v v v
Estado v v v v v
5 |Delegacion/Municipio v v v v v
2 [Email v v v v v
g INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla v v v v v
% No. Identificacién v v v v v
S [mevil v v v v v
2 |No. Exterior v v v v v
2 |No. Interior v v v v v
RFC v v v v v
Colonia v v v v v
Poblacién v v v v v
P. v v v v v
Referencia de domicilio de instalacidn| v v v v v
Madem/ONT v v v v v
Medio de entrega v v v v v
Buzon v v v v v
Sigueme v v v v v
3alavez / v v v v
Identificador / v v v v
Llamada en espera v v v v v
Observaciones v v v v v
Comentario v v v v v

Continta en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



547

10. Layout Cargas Masivas,

continuacion

RVTA
Paquetes,
continuacion

Layout, Carga Desagrgacién RVTA Paquetes

Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo Campo No Campo Campo
obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | requerido | obligatorio | Opcional | reguerido | obligatorio | Opcional
Mavimiento Cancelacién Cableado Interior Cambio de Domicilio Suspencion Reanudacion

Campo No
requerido

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
Email

Datos del
responsable

Teléfono
Mavil

Servicio Existente

Tipe de linea/Tipo de servi
Paguete Infinitum v v
Promocidn

R N BN I TN BN N
A R NN NN BN BN
AR RN RN NN RN AN
A R NN BN N

<
<

<
<
AN
<

Gastos Instalacion

ENENENENENEN ENENENENENES

Numero de Linea/Suscriptor v v

Marcacién 900

Fecha de habilitacion del servicio

Datos del Servicio

<
<
<

Horario

Movimiento Solicitado

Cableado Interior

ASENENANENEN
ESENANANENEN
<
S

No. De Extenciones
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10. Layout Cargas Masivas,

continuacion

Layout, Carga Desagrgacién RVTA Paquetes

Campo
obligatorio

campo
Opcional

Campo No
requerido

Movimiento

Reubicacién de ONT

Nombre

[Apellido Paterna

Apellido Materna

Email

Datos del
responsable

Teléfona

mévil

Servicio Existente

Tipo de linea/Tipo de servicio

ANENENENENENANEN

Paguete Infinitum

<

Promocion

Gastos Instalacidn

Numero de Linea/Suscriptor

Marcacién 900

Fechade t 6n del servicio

<

Datos del Servicio

Horario

<

<

Cableado Interior

No. De Extenciones

Datos del Suscrlptor

Nombre

Teléfono

Tipo de calle

Entre Calles

Estado

Delegacién/Municipio

Email

INE/Pasaporte/Cédula/Cartilla

No. Identificacisn

Mavil

No. Exterior

No. Interior

RFC

Colonia

Poblacién

C.p.

Referencia de domicilio de instalacién|

AN ENENENENEANEN ENENENEAN ANENENENENAN

Modem/ONT

Medio de entrega

Buzén

Sigueme

3alavez

Identificador

Llamada en espera

ANENENENENENEN

Observaciones

<
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1. Introduccion

El sistema aqui presentado, nos permite tener una herramienta, por medio de
una interfaz para el usuario con la intencion de obtener de informacién, ya
sea con una consulta del reporte o bien permitir la descarga de archivos a
manera de reportes y mapas que se generan para ser alojados del lado del
usuario final. Se agrega un reporte especificamente disenado para agregar
la capacidad de descarga de documentos referentes a OREDA.

El Reporteador OREDA proporcionard la informacion de los reportes para
cada empresa, sea TELMEX o TELNOR, los cuales son representados por bases,
y a su vez presentan diferente informacion, segun sea el reporte particular.

La funcionalidad también tendrd una variante dependiendo del usuario que
este accediendo, ya que dentro del aplicativo se tiene una clasificacion con
diferentes perfiles, que a su vez otorgan el acceso a él aplicativo a diferente
nivel; el nivel se ha clasificado tanto por nivel de seguridad, como por nivel
funcional. Esto permitird restringir la visibilidad de los reportes a los que se tiene
acceso y por Ultimo restringe segun el perfil algunas descargas.

A manera breve el aplicativo clasifica las consultas en secciones:

e Reportes OREDA tipo A
o 1 Central telefénica o instalacién equivalente

= 1.1 Centrales/Rangos de Numeraciéon
o 2 Caijas de Distribucién
o 3 Area atendida por Cobre
o 4 Area atendida por Fibra Optica
o 5 Unidades bdsicas

Reportes OREDA tipo Bk
o Informacién relacionada a usuarios existentes (Cobre)

o Informacioén relacionada a usuarios existentes (Fibra Optica)
o Informacién relacionada a una direccion (Cobre)

o Informacién relacionada a una direccién (Fibra Optica)

Continda en la siguiente pdgina...
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2 Descripcion funcional

Introduccion

Requisitos

Es un sistema con las caracteristicas de consulta de informacidn con

diferentes criterios, de Estados, con el niUmero telefdénico o bien con una
direccidon de usuario.

Para ingresar al sistema, serd necesario el contar con lo siguiente:

1.
2,
3

4,
5,

Haber firmado un convenio (Telmex y/o Telnor)

Usuario y Contrasena valido dentro del sistema correspondiente.
Deshabilitar las pop up (para descarga de archivos Excel).
Navegador Google Chrome.

Sistema Operativo Windows 7 o superior

El aplicativo estd dividido en las siguientes funcionalidades, descritas a
continuacion brevemente:

Ingreso (login):
o Para el ingreso se tienen usuarios autenticados

o Los usuarios previamente son registrados para el uso del sistema,
para lo cual se tiene que solicitar a un administrador dicho registro.
La solicitud se puede realizar desde la pantalla de ingreso por el
mMismo usuario.

o El usuario contard con un login y una contrasena y a su vez tendrd
asignado uno o mas perfiles.

Continua en la siguiente pdgina...
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2 Descripcion funcional,

Continuacion...

Ingreso (login), continuacién:

©)

Dentro de esta funcionalidad se tienen algunas validaciones,
como lo son:

Verifica existencia del login, si este no existe se notifica al
usuario que no existe este usuario registrado.

Verifica confrasena; una vez que se ha verificado que el login
exista también se verifica que la contrasena que se estd
ingresando sea vdlida para este usuario. En caso contrario se
notifica al usuario que su contrasena es incorrecta.

Una vez que el usuario ha errado 3 veces para el ingreso por
no ingresar la contrasena correctamente, el usuario se
bloquea por cuestion de seguridad, y una vez que se ha
bloqueado un usuario se puede solicitar al administrador el
desblogueo de la cuenta en la que se fienen dicha
incidencia.

Continua en la siguiente pdgina...
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2 Descripcion funcional,

Continuacion...

Requisitos, e Ingreso (login), continuacion:

continuacion

o Se cuenta con la funcidn de cambio de confrasena, para el
mismo ingreso al aplicativo, esto se da por medio de un link que
redirecciona al usuario a una pantalla en donde puede ingresar
datos como, login, contrasena anterior, contrasena actual y
confirmacion de la nueva contfrasena. Posterior a esto se puede
acceder al aplicativo con las nuevas credenciales, mismo login'y
nueva contrasena.

o Esta

contfrasena deberd cumplir con las siguientes

condiciones:

Debe ser diferente al nombre del usuario

Debe tener una longitud de 8 caracteres,
alfanumeérico, con contenido aleatorio y complejo

Debe incluir al menos un cardcter especial
(~'1#3%B&*+=NA[I\";,/":<>2 )

Debe tener al menos una letra mayUscula, una
minuUscula y un numero.

Continua en la siguiente pdgina...
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2 Descripcion funcional,

Continuacion...

Requisitos, °
continuacion
(@]

o

o

Perfiles:

Esta funcidon se relaciona con la seccion anterior, el ingreso. El
usuario a su vez tiene asignado ya sea uno, o varios perfiles, estos
perfiles les permiten tener acceso a diferentes niveles del
aplicativo, por lo tanto, también les permiten realizar ciertas
actividades dependiendo del perfil. Los perfiles que se tienen son
los siguientes:

= CONCESIONARIO TELMEX
= CONCESIONARIO TELMEX B
= CONCESIONARIO TELNOR

= CONCESIONARIO TELNOR B

Empresa:

También existe una clasificacion dentro de los perfiles, y esta es por
empresa, para lo cual tenemos dos empresas, TELMEX y TELNOR,
los datos dentro de la base de datos también se clasifican por
empresa, por lo que para los usuarios que pertenecen a TELMEX,
solo se muestra la informacion perteneciente a esta empresa, y
de la misma manera con TELNOR.

Navegabilidad:

Se permite tener acceso a cualquier reporte desde cualquier
parte del aplicativo en la que se encuentre el usuario una vez que
estd adentro del mismo. Esto es permitido por medio de un menu
que se tiene del lado derecho de la pantalla.

Continda en la siguiente pdgina...
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2 Descripcion funcional,

Continuacion...

Requisitos, e Filfrado por BASE:
continuacion

o El aplicativo provee de un filirado dependiendo del tipo de base
que consulta.

= Bases de tipo A: Se filtrardn por ESTADO.
e Presentacion de informacién de reportes

o Se proporciona la informacion al usuario por medio de una tabla,
en donde dependiendo del reporte consultado se muestra la
informacidén requerida.

o A manera de registros el usuario puede desplazarse por la tabla
presentada y localizar los datos de interés.

e Descargas
o Permite al usuario realizar descargas en formato Excel y mapas.

o Se descargan documentos

Continta en la siguiente pdgina...
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3 Identificacion de roles

Pautas Se debe indicar el nombre y las funciones de los roles que contempla el
principales sistema para ser operado.
Rol Descripcion
Concesionario | Perfil para consultas de la Base 1 a la base 5 de la empresa
TELMEX TELMEX.
Concesionario | Perfil para consultas de la Base 1 a la base 5 de la empresa
TELNOR TELNOR.

Concesionario

Perfil para consultas de la Base 1 a la base 5 de la empresa

B TELMEX TELMEX. Bases para consultas de FO y cobre, tanto por la
direccion como por el nUmero telefénico.

Concesionario |Perfil para consultas de la Base 1 a la base 5 de la empresa

B TELNOR TELMEX. Bases para consultas de FO y cobre, tanto por la

direccion como por el nUmero telefénico

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacidn

Pautas El acceso al Reporteador OREDA es a través de un navegador, se
principales recomienda el Google Chrome.

Reporteador Se deberd ingresar tanto un usuario que sea vdlido, como también la
OREDA contrasena por la cual verificamos que sea el usuario correspondiente.

Reporteador

usuario

password

5i no cue ‘on usuario, enviar correo a operdesteimex. com
para una cuenta de OREDA, o ai correo cpercipiteimex.com
par:

Cambio de contrasena...

Fig.1 “Pantalla de ingreso”

Dentro de este mddulo se tienen varias ventanas para errores como lo es
la siguiente, en donde se presenta que el usuario no es vdlido:

Reporteador

No es un usuario vilido para accesar al Reporteador

Fig. 2 “Pantalla error usuario no valido”

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Muestra mensaje de error cuando el usuario no estd registrado en la base
de datos, lo informa y permite interactuar para regresar a pantalla
principal

En caso de no ingresar la contrasena correcta se mostrard la siguiente
pantalla:

Reporteador

Contraseria incorrecta favor de verificar

Fig. 3 “Pantalla error contrasena”

Cuando el usuario si existe en la base de datos, pero la contrasena no
corresponde, se manda mensaje de “Contrasena incorrecta, favor de
verificar” y posterior a eso nos permite interactuar para poder regresar a
la pantalla principal

Dentro del mdédulo de ingreso, también encontramos la opcidon de
cambio de contrasena:

Reporteador

usuario

password

Si no cuenta con usuario, enviar correo a operdes@telmex.com
para una cuenta de OREDA, o al correo opercip@telmex.com

para una cuenta —
Cambio de contrasefia...

Fig. 4 “Pantalla Cambio Contrasena Link”

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

En caso de querer cambiar la contrasena, y no haber olvidado con la
que se tiene acceso hasta el momento, se accede a “Cambio de
contrasena...” En donde se presentard la siguiente pantalla:

Reporteador

usuario
Password Anterior
Nuevo Password

Confirmar password

Fig. 5 “Pantalla Cambio Contrasena”

Se tienen los campos necesarios para el cambio de contrasena y asi
mismo las opciones tanto de aceptar el cambio como de cancelarlo.

Y por ultimo dentro de este modulo se cuenta con la restriccion, de que
si ha sido restablecida la contrasena por algiun administrador, se tenga
que cambiar de manera obligada.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador  La siguiente pantalla muestra un poco mas al respecto de esto:
OREDA,

continuacion

Reporteador

Es obligatorio Realizar el cambio de password

Nuevo Password

Confirmar password

Fig. 6 “Combio Contrasena Obligada”

Se debe cambiar la contrasena bajo la condicion de ser la primera vez
que se entra al sistema, o si se ha pedido un cambio de contrasena al
administrador. Entonces se desplegard la pantalla presentada con
anterioridad, solicitando ingresar la nueva contfrasena y confirmar.

Una vez que se ha validado el acceso del usuario al sistema, es hecesario
que el usuario seleccione el perfil con el que se tendrd acceso, como se
muestra en la siguiente pantalla:

REPORTEADOR

Perfiles Disponibles

|- seleccionar -- ‘ -

Avanzar

Fig. 7 “Pantalla Selecciona perfil”

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

mayores
se reservan el derecho de hacer valer los medios legales de defensa que consideren pertinentes, en contra de cualquier resolucion o acto de autoridad que se deriven o estén relacianados con la
Resolucion de Preponderancia o Ia presente publicacion.

La informacion contenida en las bases de datos corresponde a la determinada en la “Resolucion mediante la cual ef Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente
Econdmico Preponderante los términas y condiciones de las Ofertas de Referencia para la prestacion de los servicios al amparo de la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local de
{1a "OREDA’), de las Divisiones Mayoristas de Teléfonos de México, SAB. de C V. y de Teléfonos del Noroeste, SA de C.V., como integrantes del Agente Econdmico Preponderante *, emitida mediante
Acuerdo P/IFT/250220/62. de fecha 25 de febrero de 2020, 1a cual se exhibe bajo protesto, en los términos resueltos por la Autoridad.

Se fiene la opcidn de seleccionar el perfil en caso de tener mas de uno,
si se cuenta con un solo perfil la aplicacién entrard directamente. Este
dato es necesario para poder continuar.

Teléfonos de México S.AB. de C.V.

1 Central telefonica o
Instalacién equivalente

1.1 Centrales/Rangos
=] de Numeracién

OREDA 2 Cajas de Distribucion
Consulta de Base de Datos 3 Area atendida por

Cobre

Nombre del Usuario
Perfil 4 Area atendida por

Fecha de consubia 2 Fibra Optica
: S Unidades Basicas

Informacion relacionada

. . a usuarios existentes
Seleccione la base de datos del mendi, por favor (Cobre)

Informacion relacionada
a usuarios existentes
(Fibra Optical

Informacion relacionada
auna direccion (Cobre)

Informacion relacionada
auna direccion (Fibra
Optica)

——
@ Salir

=————————

Fig. 8 “Pantalla presentacién”

Se tiene el punto de partida para la consulta de cada reporte, en donde
se tienen datos de presentacién, que brindan informacién para una mejor
manejabilidad del aplicativo.

La informacidn reelevante en esta pantalla es:

Teléfonos de México S.AB. de C.V.

Fig. 9 “Pantalla encabezado”

En el encabezado aparecera tanto el logo de la empresa que se esta
consultando como el titulo de la misma, la empresa puede ser TELMEX o
TELNOR, en nuesro caso es TELMEX.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador oREDA
O R E DA, Consulta de Base de Datos
continuacion

Nombre del Usuario.

Perfil
Fecha de consulta: 09/02/2017
Hora: 10:54

Fig. 10 “Pantalla pantalla datos generales”

En esta seccion se tiene:

e Elsistema al cual se esta entrando con la etiqueta “OREDA",
e Unaleyenda de “Consulta de datos”,

e Nombre del usuario,

e Perfil con el que se esta entrando,

e Fecha enla que se esta consultando,

e Hora en la que se esta consultando.

Seleccione la base de datos del meni, por favor

g y condiciones. 2 Vez que estas resoluciones
quelawﬂudﬁn se hace con Ia sola finalidad de evitar mayores perjuicios Imvaelnnr asi como la ps i
valer los medios legales de defensa que consideren pertinentes. en contra de cualquier resolucion o acto de autoridad que se deriven o estén
presente publicacion.

Fig. 11 “Pantalla derechos”

Continda en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Reporteador  Enla parte baja, en el centro de esta pantalla se muestra un breve parrafo
OREDA, descriptivo de los derechos que se resevan para este aplicativo.

continuacion

1 Central telefonica o
instalacion
equivalente

1.1 Centrales/Rangos
de Numeracion

2 Cajas de
Distribucién

3 Area atendida por
Cobre

4 Area atendida por
Fibra Optica

S5 Unidades Basicas

Informacién
relacionada a usuarios
existentes (Cobre)

Informacién
relacionada a usuarios
existentes (Fibra
Cptica)

Informacion
relacionada a una
direccion (Cobre)

Informacién

relacionada a una
direccidn (Fibra

Gptica)

- ]

= Salir

Fig. 12 “Pantalla Meny”

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Del lado derecho en la pantalla encontramos un menu que contiene los
diferentes reportes que pueden ser consultados en el aplicativo. Este
menu nos permite navegar faciimente a fravez del aplicativo, por lo que
podemos obtener la consulta que se desee desde cualquier punto en el
que se encuentré el usuario.

Se han definido 2 clasificaciones de informacion en el sistema:

las bases fipo A, donde se maneja informacion de consulta de los
diferentes tipos de instalaciones, clasificados por estados de la republica
mexicana.

Este acceso al aplicativo cuenta es Unico, es decir, no se puede iniciar
otra sesidn en el sistema con este mismo usuario, al intentarlo, se enviard
el siguiente mensaje.

Reporteador

Sesion de Usuario lllllls< activa. no puede
iniciar otra sesion!!

Fig. 13 Pantalla usuario con sesion activa

Al salir de manera normal de la aplicaciéon, se va a poder acceder a la
aplicacion de manera normal.

Otra causa de este mensaje pudiera ser que el usuario no cierre la sesion
con la opcidon “Salir” del menu. En este caso, la sesion puede ser
cancelada en caso de ser necesario por un administrador o bien es
necesario esperar a que el sistema de manera automatica “libere” la
sesion del usuario por expiracion de tiempo de inactividad.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Reporteador

continuacion Las bases corresponden a las bases desde la Base 1y hasta la base 5.

OREDA

Consulta de Base de Datos

Nombre del Usuario:
Perfil
Fecha de actualizaci6n de la base de datos: 30/12/2016
Fecha de consulta: 16/02/2017
Hora: 12:24

BASE 1: Central telefonica o instalacion equivalente

Estaco: EUCTTENRIE

~ seleccionar - =
AGUASCALIENTES I
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DISTRITO FEDERAL

Fig. 14 “Filtrado de bases tipo A”

Se tiene una pantalla para filtrar la busqueda de la informacién, para los
reportes de tipo A se realiza por medio de un desplegable con los estados
que se tienen para consultar ese reporte, se selecciona el estado deseado

y posterior a eso se presiona el boton de “Generar Reporte™.

BASE 1: Central telefonica o instalacion equivalente

|23 ¢ (s [0 )0 AGUASCALIENTES :

Fig. 15 “Generar Reporte”

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



566

4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Reporteador BASES A, continuacion
OREDA,

continuacion  Se muestra el bdton por el cual se realiza la accién de generar reporte.

oneon - I

Consulta de Base de Datos 1 Central telefonica o
Instalacién equivalente

Nombre del Usuario:
il 1.1 Centrales/Rangas
Fecha de actualizacion de la base de datos: 30/12/2016 de Numeracidn
Fecha de consulta' 16/02/2017
Hora 1237 2 Cajas de Distribucion

BASE 1: Central telefonica o instalacién equivalente 3 Area atendida por
Cobre

4 hrea atendida por
Fibra Gptica

CATROONZACCN PO 5 unidades Bsicas

NOMERE DE LA CENTRAL SIGLAS DE LA CENTRAL CODIGO IDENTIFICADOR DE LA TIPO DE TECNOLOGIA EN LA TIPO DE CENTRAL TELEFONICA O ECONOMICA EN LA Q)
TELEFONICA O INSTALACION TELEFONICA O INSTALACION CENTRAL TELEFONICA O CENTRAL TELEFONICA O INSTALACION EQUIVALENTE ENCUENTRAN UBICAD [ | oo o ot ionada
EQUIVALENTE EQUIVALENTE INSTALACIGN EQUIVALENTE (CLLI) INSTALACION EQUIVALENTE ’ CENTRALES TELEFONICK .« y

WEDIA BAJA) || 3 usuarias exisienes
(Cabre)

B4l
Informacidn relacionada
BAA 2 usuarios existentes
BAIA (Fibra Opuca)
BAIA Informacién relacionada
rTy 2una direccion (Cobre)
BAIA Informacian relacionaa
auna direccién (Fibra
A
L Gptica)
ALTA -
ALTA @ salir
ALTA

Fig 16 “Pantalla Tabla reporte”

Se muestra como resultado de esta consulta, una tabla con los datos
solicitados de acuerdo al reporte solicitado.

En la misma pantalla se muestra un boton para descarga de el reporte en
formato excel.

IRSU
IRSU
IRSU
IRSU
IRSU
IRSU
IRSU
512
$12
512

&) reporteadsx

Fig. 17 “Béton para descarga de excel”

Continda en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc
Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



567

4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador BASES A, confinuacién
OREDA,
continuacion Este reporte de excel contiene la misma informacion del reporte obtenido

con la descarga del reporte.

OREDA

1 Central telefonica o instalacion equivalente

Fig. 18 “Documento descargado Excel”

Se presenta el formato en excel una vez descargado.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador BASES tipo B
OREDA,
continuacion  Este fipo de base es donde se identifica el detalle de un numero o

direccidén particular de los usuarios.

Se tiene como criterios de busqueda el uso de la direccion completa de
un usuario para identificar los recursos contratados por los clientes.

1 Central telefénica o
instalacion
equivalente

1.1 Centrales/Rangos
de Numeracion

2 Cajas de
Consulta de Base de Datos Distribucion

Nombre del Usuari 3 Area atendida por
Perfil Cobre
Fecha de actualizacion de 1a base de datos: 19/02/2021 "
Fecha de consuhta 22/02/2021 4 Area atendida por
Hora' 09:32 Fibra Optica

Informacion relacionada a una direccion (Cobre) 5 Unidades Basicas
Informacién

Estado: A relacionada a usuarios
existentes (Cobre)

Municipio:

Informacion
relacionada a usuarios
existentes (Fibra
Optica)

Informacién
relacionada a una
direccion (Cobre)

Informacion

relacionada a una

+ Generar Reporte direccion (Fibra

Optica)
—_—

u @ salir

Fig. 19 Consulta de informacién relacionada a una direccién

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

BASES tipo B, continuacion

En este tipo de consulta la direccion del cliente deberd ser seleccionada,
partiendo desde el estado, hacia el municiio, hasta llegar a la calle y el
nUmero de la vivienda del cliente. De esta manera se obtendrd el reporte
de las caracteristicas contratadas en dicho domicilio, ya sea de cobre o
de fibra optica.

OREDA
Consulta de Base de Datos
Momhra dal lsciaria
Perfil
Fecha de actualizacion de la base de datos: 19/02/2021
h.Zl_’OZIZMI 4 Area atendida por
Hor 0%34 Fibra Optica

5 Unidades Basicas

Informacion
relacionada a usuarios
existentes (Cobre)

Informacion
relacionada a usuarios
existentes (Fibra
Opucal

Informacién
relacionada 2 una

HASTA20 4 direccion (Cobre)

Fig. 20 Resultado de consulta de informacién relacionada a una direccion

El otro tipo de consulta puntual es el de la consulta con el niUmero
telefonico. En dicha consulta, se ingresa el dato del nUmero telefénico y
al generar la consulta, se obtiene el dato de la capacidad instalada para
este usuario.

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador BASES tipo B, continuacion
OREDA,

continuacion  La siguiente consulta es utilizando como criterio el nUmero telefonico de
un usuario existente. Esta consulta se puede hacer tanto para usuarios de
Fibra 6ptica como de usuarios con linea de cobre.

Se ingresa el numero telefonico a 10 digitos en la consulta y se solicita
generar el reporte en el sistemas.

MENG:
Teléfonos de México S.A.B. de CV. Ad 1 Central telefbnica o

instalacion
equivalente

1.1 Centrales/Rangos
de Numeracion
OREDA

2 Cajas de
Consulta de Base de Datos Distribucion

Nombre del Usuaric 3 Area atendida por
I

perfi
Fecha de actualizacion de la base de datos: 19/02/2021
Fecha de consulta: 22/02/2021 4 Area atendida por
Hora: 09:37 Fibra Optica

Informacion relacionada a usuarios existentes (Fibra Optica) 5 Unidades Basicas
informacion

Telefono: (N relacionada a usuarios
existentes (Cobre)
ot

relacionada a usuarios
existentes (Fibra

' W Optica)

Informacion

relaclonada a una
direccion (Cobre)
Informacion

relacionada a una
direccion (Fibra

Optica)
—
@ salir

Fig. 21 Consulta relacionada a un usuario existente

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Reporteador BASES tipo B, confinuacion
OREDA,
continuacion El resultado obtenido es el del las caracteristicas de la linea telefénica,

como se presenta en la siguiente figura.

OREDA

SR Seues 3 Area atendida por
Nambee del issiaria Cobre

peril 4 Area atendida por
Fecha de actalizacion de 1a bise 0 Gatos: 19/02/2021 Fibra Optica
Fecha de consulta. 22/9;

. 22/02/2021
Hora. 09:36 5 Unidades Basicas

Informacién relacionada a usuarios existentes (Fibra Optica) Informacién relacionada

a usuarios existentes
(Cobre)

Informacion relacionada
a usuarios existentes
(Fibra Optica)

| =
Fig. 22 Consulta de informacién relacionada a un usuario existente

Similar a las bases tipo a, estas consultas se pueden descargar a un archivo
de tipo excel.

£ Compartic

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pégina
Na R EHEEZ
Pogar 1D * ;

Insertar Eliminar Formato

Nk s - @

port coioas Bacen s Contincisitan =

A ] < D E 3 G H '

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
OREDA

on relaci da a usuarios (Cobre)

ODIGO IDENTIFICADOR DE| FACILIDADES DE INTERNET
©ODIGO IDENTIFICADOR | | o6y ey, CENTRAL TELEFONICA O (VELOCIDAD MAXIMA CODIGO INENTIFICADOR DEL | MARCA/FABRICAN
DE LA TERMINAL A LA ATENUACION |RESISTENCIA DE EQUIPO DE ACCESO DSLAM
BUCLE LOCAL 5 CAPACITANCIA INSTALACION SOPORTADA SEGUN LA DEL EQUIPO DE
QUE PERTENECE EL TEGRICA DEL | AISLAMIENTO \ QUE ATIENDE EL PAR DE
PAR DE COBRE EN METROS BUCLE LOCAL EQUIVALENTE QUE CALIFICACION DEL BUCLE
ATIENDE AL BUCLE LOCAL LOCAL)

Informacién relacionada a usuar

Fig. 23 Descarga de consulta en escarga de archivo Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Reporteador  g3lida del sistema
OREDA,

continuacion I . o . 1
Al oprimir el boton, “Salir”, desde el menu del lado derecho, se envia un

cuadro resumen con la actividad de la sesion del usuario.

Consultas  Archivos descargados Fecha Nombre usuario Empresa

¢Esta seguro que desea Salir?

Aceptar Cancelar

Fig. 24 Cuadro resumen de acciones efectuadas en una sesion
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12. Anexo Guia de usuario
administrador ABC del CS
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Infroduccién El Sistema Electronico de Gestion, permite gestionar los usuarios, para
ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar los
permisos para cada uno de los perfiles, que define el alcance de
cada uno.

Procedimiento A contfinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para solicitar el
Usuario Administrador (ABC) de los perfiles para Concesionario.

Paso Accioén

1 Ingresa a Telmex.com dirigete a la seccidén oferta de servicios
mayoristas en el apartado desagregacion descarga el formato
SEG, llena vy firma el formato

TELEFONOS DE MEXICO S AE. DE C.V.

T COORDIMACION DE SEGURID. E S1ST Bulas
M SuDgEnEnCiz O ADTINIEEC0N 08 ACES SizEmEz S2con0En:
TELMEX SISTEWA ELECTROMICC DE GESTION - SEG

FORMAT O PARA ADMINI STRADOR DE USUARID S (ABC)H

a[—]  msp[ ] Cambo ] ==

AL DRMITIR IFDRM ACH0N O N0 INCLUNR L AE FIRM A § REQUSRIDA £ LA S0LICITUD K0 FROCEDERL
DTS DEL ADMINISTRADOR
[LITULAR:
Apeilida Fatzrng Apellido Materng TNombra{s)
Empresa Tebfana Coneo slectrbnio

Firma del Titukar
R EPR ESENTANT E LEGAL:
Apeillido Paterno Apellido Materno Hom br=[s)

Emprasa Tebifona Cofr=0 slectronlom

Firma Rz presemtants Lagal

AUTORIZACKON TELMEX

jooORD. DEATH. 4 OFERADOAES DE TELECDM:
Apeilido Faterna Epei lido Matsrna o bra[s)

Fussta MOm. de firmas awtorisda

Firma Autorizaciin Taimes

CBSERVRCICHES

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito
Confinuacion...

Procedimiento A contfinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para solicitar
continuacion... el Usuario Administrador (ABC) de los perfiles para Concesionario.

Paso Accién

1 Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio
de usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencion a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

2 Envia por correo electrénico el formato Digital izado, al Ejecutivo
de cuenta.
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2. Entrada al sistema SEG

Infroduccion En el Sistema Electronico de Gestidn se realizan los movimientos de
Alta, Baja y/o Cambios a los usuarios internos.

Procedimiento A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar el alta de
un usuario Interno.

Paso

Accion

1

Ingresa a la liga http://gis.intranet.telmex.com con esta accioén el
sistema despliega la siguiente pantalla.

75 TELMEX.

Capturar:

e Tu usuarioy
e Confrasena

Dar clic en "Entrar”; con esta accion el sistema despliega el
siguiente campo.

Continva en la siguiente pdgina...
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2. Entrada al sistema SEG

Procedimiento,
continuacion...

Paso Accién
4 Escribir los caracteres del captcha y dar clic en “Entrar”; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

79x TELMEX-SEG —.c. ©
L]
m TELMEX - SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
L BIENVENIDO(A)
X
=
Bieny uario 3
g

Esta informacion tiene cardcter confidencial por lo que no debera ser copiada,
distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de “TELMEX”. En
caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “TELMEX"
tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones, quejas, denuncias y demis
acdones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el
resarcimiento de dafios y perjuicios.

Dashboard Inicio
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3. Modulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Los modulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG son los
siguientes:

a) Administracion de Usuarios
e ABC Usuario del CS
¢ InboxAdmin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos
e (Consulta de contratos del CS

& Madulos

4 = Administracicn de Usuarios

=] ABC Usuario del €5

=] Inbax Admin, Usuarios - Cancesionaria
4 {7 Seguimiento

=] Caonsulta de Usuarios del €5
4 3] Yalidacidn Cantratos

=] Consulka de Contratos del €5

Diagrama de navegacion
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3.1 Administracion de Usuarios

Alta de El sistema SEG permite generar las solicitudes de alta, baja, cambio y
Usuarios reactivacion de usuarios que se requieren para la operacion de los
concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos esta sujetfo a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento A continuacion, se presenta el procedimiento a seguir para dar de
alta un usuario del concesionario.

Paso

Accion

1

Despliega la columna de los mddulos, para que el sistema
muestre las opciones siguientes:

a Madulos

4= Administracion de Usuarios
=] ABC Usuario del €5

=] Inbox Admin, Usuarios - Concesionario

Seleccionar la opcién ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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3.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,

continuacion...
Paso Accion

3

Selecciona el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.

Movimiento;
© alta O Baja © Carnbio © Reactivar

4 Selecciona el perfil solicitado:

Perfil salicitacio:
O CONSULTA O UMIVERSAL

O CONTRATACION © OPERACION/SEGUIMIENTO!

Nota: Un perfil por cada usuario.

5 Selecciona el servicio

Servicio:

() Desagregacidn

Escribe en los campos la informacidn solicitada:

€ Datos del Solicitante

** A este correo electronico seran enviadas las claves de usuario y contrasena

Agrega comentarios en el campo correspondiente:

4 Bitécora de Comentarios
=) Agregar

Comentarias:

e Agregar

Al finalizar Dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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3.1 Administracion de Usuarios

Procedimiento,
confinuacion...
Paso Accioén
8 . L Enwiar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviar
dDesea EMWVIAR la informacidn de la solicitud para su autorizacion?
[o
? Dar clic en kmua¥esi ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviado
\i{) Se &vaNZO en el flujo la solicitud exitosamente
Bitdcora de El Sistema Electronico de Gestion desplegard en la Bitdcora de Estatus,
Estatus cada uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se

muestra a continuacion:

& Biticora de Estatus

Estatus Fecha

Responsable
Inicio 13-09-2017 17:49:56 PM ]
Enviado a Operador 13-09-2017 18:04:31 PM ]
Erviadn 13-09-2017 13:04:31 FM E ]
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3.1 Administracion de Usuarios

A continuacioén, se presenta el formato que se despliega con la opcidon

Inbox
“InboxAdmin. Usuarios — Concesionario.

Se visualizan todas las solicitudes de movimientos de todos los usuarios
dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se muestra a

continuacion:

- Detalle de solicitudes de ABC de usuarios

= Bandeja de entrada para Concesionario
ierwenicio: &/
@ Bisqueda
Folio de Salicitud: Estatus: Movirmienta:
'l Buscar Q) Umpiar biisqueda [1£] Exceel
= Resultados
Solicitud
R Estatus Mavimiento
Folio Tipo Fecha Crearidn
S 28C Usuario del 5 13-09-201717:49:56 PM ENVIADO ars @
:l ABC Usuario del €5 13-09-201717:35:16 PM INICIO
R a8C Usuario del €5 23-05-201715:26:15 PM ACERTADO are @
Page |1 | ofl @

Cuenta con tres filtros de bUsqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento
Capturar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y Dar clic en #% Buscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el boton

|x] Excel

ContinUa en la siguiente pdgina...
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3.2 Seguimiento

Usuarios del Formato que se despliega con la opcidon Consulta de usuarios del CS.

CS . . . , . .
Permite visualizar el Estatus de como se encuentran los usuarios en el sistema

SEG.

= Concesionario - Consulta de Usuatios
sienvenico: o
@ Bisqueda
Clawe Usuario: Concesionario: Kombre: Apelido Paterno: Apelido Materno:

Buscar Limpiar bisqueda Excel
&= Resultados
Clave Mombre # Empleado # Teléfono EMail Fecha Creaidn Estatus Concesionario Servicio Pexfil
G 017-09-11 1., ACTIVO L' COMPARTICL.. IFT
M 017-09-111... ACTIVG M INTERCONEX.. IFT
017-09-11 1 ACTIVO L' EMLACES_DE. IFT
017-09-111... ACTIVO Ll [DESAGREGAC... IFT
017-08-22 1 ACTIVO Gl ADMINUSUARIOS
017-08-15 1. ACTIVO ADMINUSUARIOS
0L7-08-151... ACTIVO Lot ADMINUSUARIOS

Page (1 | af1

Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

oo~

Capturar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en Biscal

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el boton

Exiel
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3.3 Validacidn / contratos

Contratos Formato que se despliega con la opcidn Consulta de Contratos del CS.

Permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el CS con

TELMEX.

=3 Concesionario - Consulta de Contratos
Bienvenido: Bi_
@ Bisqueda
Solicitud: Servicio: Tipo Concesidn:

Jhbuscar Q) Limpiar bisqueda [ ] Excel
= Resultados
Solicitud | Anexos Tipo concesidn Servicio Fecha Inicio del C...  Fecha final del Co...  Creado por conce .. Fecha Creacidn Fecha de Alta del ...
N CELULAR DESAGREGACION | 2017-02-21 00:00...  2018-D2-28 00:00 o 017022115 21-02-2017 15:3

Autorizado por

Page |1 | of1 &

Cuenta con tres filtros de bUsqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

Capturar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y Dar clic en £ Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el boton

|x] Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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3.3 Validacidn / contratos

Consulta de Para poder ver los anexos que tienen los contfratos enlistados, seguir los pasos

Anexos que a continuacion se presentan:
Paso Accion
1 Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
F+Y Administracién de Documentos

B85 Lista de archivos

Nombre del archivo Fecha
I - 2017-02-21 15:37:09
Documentos - Descargar « Reqgresar

2 Selecciona el archivo de la lista

3 Dar clic en “Descargar”, como se muestra a continuacion:

&3 Descargar -

1 Descargar Documento Asociado

4 Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard
en formato PDF el documento para su consulta, como se muestra a

continuacion:

Tpass
Eraca
Jre—

s Remrencia

Tipode
Gabinate

STHA (155,52 Mups) HACIONAL
ST (522,080 Mps) INTERNACIONAL

STH16 (2488.32 Mbpe) oTRO SERVICID
X CARRIER ETHERNET 2 Mips

Gagani Etnamet camro
v
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13. Registro de actualizaciones

No. Version Fecha Modificaciones
1 26 de marzo del 2021 N/A
2 09 de julio del 2021 e Inbox desagregacion.

e Se integra la consulta de solicitudes con
estatus de Objecion.

o Estatus En espera de solucion Técnica
o Estatus En espera agendaciéon CS
o Estatus Sin agendacion
o Estatus Objetada
e Se integra el criterio de buUsqueda “Folio

Medio Alterno”
e Se documenta la opcidén de consulta de
motivos de reagendacion
e Seguimiento Desagregacion
e Se Integra la consulta de solicitudes con
estatus de Objecion.

o Estatus En espera de solucion Técnica
o Estatus En espera agendacion CS
o Estatus Sin agendacion
o Estatus Objetada
e Se integra la columna en la consulta de

seguimiento del “Folio Medio Alterno”
e Se documenta la opcion de consulta de
motivos de reagendacion
e Integracion del Procedimiento de
Reagendacion de solicitudes en estatus En
espera agendaciéon CS
e Integracién de los Procedimientos de
consulta  de Inbox 'y  Seguimiento
Desagregacion PISA de las solicitudes con
Reagendacion en estatus En  espera
agendacion CS

Continua en la siguiente pdgina...
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13. Registro de actualizaciones,
continuacion...

No. Versidon

Fecha

Modificaciones

25 de enero del 2022

Cableado interior a instalarse por CS y Reporte
de penalizacion por objecidn técnica en
reventas.

e Altas Lineas Nuevas — Reventa Linea, Pdg.
173y 176 (seccidon de cableados, pantalla
resumen)

e Altas Lineas Nuevas — Reventa Paquetes
P&g. 342y 345 (seccion de cableados,
pantalla resumen)

e Cableado interior — Reventa Linea Pag.
200 y 202 (seccion de cableados, pantalla
resumen)

e Cableado interior — Reventa Paquetes
P&g. 361y 364 (seccion de cableados,
pantalla resumen)

Desagregaciones no concluidas.
P&g. 503.

25 de enero del 2022

Se sustituye la pantalla de Cancelacién
reventa datos y la pantalla resumen, Pag. 119,
224, 399, 284 y 285. Se muestran las siguientes
notas relacionadas al  movimiento de
cancelacion:

Nota: Si la solicitud ya se encuentra cancelada o
liguidada, aparecerd el siguiente mensaje:
“Movimiento no permitido, la solicitud se encuentra
LIQUIDADA | CANCELADA".

Nota: En concesionario usted puede ver el
seguimiento de su solicitud, con el estatus
cancelada en el Inbox general.

Continda en la siguiente pdgina...
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13. Registro de actualizaciones,

continuacion...

No. Versidon

Fecha Modificaciones

25 de enero del 2022 | e

Se muestran los mensajes de Motivo de la
objecién (Pag. 508 y 515):

“"Concesionario _cancela servicio”: Si se cancela
mayor a 2 dias antes de la fecha de habilitacién.

“Cliente no desed servicio”: Si se cancela menor o
igual a 2 dias o posterior a la fecha de habilitacion.

25 de enerodel 2022 | e

Se agregd en el paso 4, la siguiente
informacion.

"y podrd verificar la solucion de la incidencia.”
(Pag. 459)

Se agrego el punto:

Formato Validaciéon de acceso al SEG

(El cual se podrd subir la en la opcion
“Validacion accesos SEG”)

(Pag. 1)

Se agregd la siguiente Nota:
Si desea subir documentos relacionados

FOA(First Office Application), se podra realizar
a través de la opcion “Repositorio FOA™.
(PAg. 440)

1 de junio del 2022 o

Pantalla de inicio. Se adiciona la visualizacion
de la pantalla de recuperacidon de
contrasena. (Pag. 9)

Mejora para Solicitud de Trabajos Especiales,
en la seccidon de Factibilidad Técnica.

(PAg. 85y 345)

Continua en la siguiente pdgina...
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13. Registro de actualizaciones,
continuacion...

No. Version Fecha Modificaciones
5 8 de septiembre del | ¢ Cambio en la visualizaciéon en la busqueda de
2022 los domicilios y en seccidon de productos.

o Reventa de lineas (Pag. 216)
o Reventa de datos (Pag. 109)
o Reventa de paqguetes (Pag. 381)

e Mejora en la mecdnica del procedimiento
para aceptar o rechazar el Paro de relo.
o Solicitud del Paro de Reloj (Pag. 523)
o Rechazo del Paro de Reloj (Pag. 526)
o Actuadlizacién de pantallas de los siguientes
femas:
* En espera agendacion CS (Pag. 528)
= Sin agendaciéon (Pag. 529)
» Objetada(Pag. 531)
= Seguimiento Desagregacion PISA(PAg.
533)
= No reagenda cuando existe alternativa
de solucién (Pag. 534)
* En espera agendacion CS(Pag. 534)
» Objetada (Pag. 536)
= Agendaciéon (Pag. 537)
= |Inbox seguimiento a las solicitudes
agendadas (Pdag. 540)
= Seguimiento Desagregacion PISA a las
solicitudes agendadas (Pag. 541)

Continua en la siguiente pdgina...
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13. Registro de actualizaciones,

continuacion...

No. Version Fecha Modificaciones
6 22 de Diciembre 2022 | ¢ Mejora en el proceso de la solicitud del nUmerqg
de grupo para los servicios:
o Reventa de Linea
*= Linea en nimero de grupo (Pagina 168)
=  Armado nUmero de grupo (Pdgina 197)
o Reventa de Paquetes
* Linea en nimero de grupo (Pagina 345)
=  Armado nUmero de grupo (Pagina 373)
e Mejora en la pantalla de Agendacion, para
lineas nuevas en:
o Reventa de lineas (Pag. 184)
o Reventa de datos (Pag. 89)
o Reventa de paquetes (PAg. 364)
7 26 de Enero 2023 | ¢ Se amplid la explicacion de la Solicitud del parg

de reloj, paralos servicios de Reventa de Lineas,
Reventa de Datos y Reventa de Paquetes,
(PAgina 540)

Se actualiza la pantalla de seguimiento en 1o
casos de rechazo de paro de reloj, cambiando)
el estatus a Cancelado. (Pdag. 543)

Se incluye nota de plazos de entrega de los
servicios de reventa existentes:
o Reventa de lineas (Pag. 173)

o Reventa de datos (Pag. 77)
o Reventa de paquetes (Pag. 351)

Se incluye nota de plazos de entrega de los
servicios de reventa nuevos:
o Reventa de lineas (Pag. 185)

o Reventa de datos (Pdag. 90)
o Reventa de paqguetes (PAg. 365)

Continua en la siguiente pdgina...
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13. Registro de actualizaciones,
continuacion...

No. Versidon

Fecha

Modificaciones

11 de Enero 2024

Adicién en rangos de horario en el agendador:
Reventa de lineas (Pag. 186y 187)

Reventa de datos (Pag. 21y 92)
Reventa de paquetes (Pag. 366y 367)
Reventa de mayoristas (Pag 285 y 286)

o O O O

Notificacion al CS al desagregar un usuario existente
con servicios de un proveedor tercero:
o Reventa de Paquetes

= Alta de linea existente (Pagina 348)

24 de Enero 2024

Actualizacién al mdédulo Prondsticos para  visualizar
por separando las opciones de:
o Prondsticos Modem Blanco (Pdg. 499)

o Prondsticos Servicios(Pdag. 507).

Se actualizan los plazos para la solicitud y atencion al
paro de reloj. (Pag. 550).

10

16 de Octubre 2024

Actualizacién al mddulo de reportes para consulta
de grdficas trimestrales por concepto de
o Servicios enfregados a fiempo
o Incidencias imputables a Telmex vs Cs
o Incidencias atendidas tiempo
o Contratacién de servicios vs Prondsticos
(PAQ.519 a 521)

11

24 de enero 2025

Actualizaciéon de Logotipos de las empresas en
portada. (TELMEX/TELNOR)
Actualizacién de tablas de
modulos,submoddulos,diagramas de navegaciéon vy
pantallas de menus.
Actualizaciéon de servicios conforme a la OREDA
2025 :
o Eliminacion del Servicio de Reventa Mayorista
de Linea Telefénica.
o Eliminacién del Repositorio FOA (pruebas de
primera aplicacion).
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o Eliminacion del mdédulo de prondsticos de
Servicios.

12 14 de julio 2025 e En cumplimiento a la Resolucion P/IFT/081123/541 se
habilita la opciéon de Cambio de Domicilio Nacional.
13 14 de octubre 2025 e Actualizacion del numero telefénico de Mesa de
apoyo SEG.
e Actualizacion de los Reportes General de Solicitudes,

Solicitudes en Proceso, Solicitudes Liquidadas,
General de Incidencias, Incidencias en Proceso e
Incidencias Liquidadas.
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