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1. Requerimientos de H ardware ,
Software y Conectividad

Requerimientos A continuaciéon, se presentan los requerimientos minimos de
de Hardware Hardware para utilizar el Sistema Electrénico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos A continuacion, se presentan los requerimientos minimos del S oftware
de Software para utilizar el Sistema Electrénico de Gestion:

Windo ws 7 o superior y Google Chrome
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Conectividad Para utilizar el Sistema Electronico de Gestion  se requiere de una Red
Privada Virtual ( VPN), esta debe ser tramitada una vez que se firmen
los contratos correspondientes y de acuerdo con la oferta solicitada.

Los documentos para el tram ite y seguimiento  se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

1 Formato de Solicitud_ VPN -IPSec SEG_v2 r0 (2017)"
f Formato ABC CS
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2. Entrada y salida
del SEG

Introduccion El usuario y contrasefia para ingresar al SEG sera proporcionado via
correo electronico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento A continuacion, se presenta el procedimiento para ingresar al SEG.
Entrada al SEG

Paso Accion
1 Ingresar a la liga http:// gisintranet.telmex.com con esta accién
el sistema despliega la siguiente pantalla.

785 TELMEX.

2 Digita r:
I Usuario
i Contraseiia

3 Darclicen 0 En t y escrildir los caracteres del captcha

Contin%a en | a siguier
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2. Entrada y salida
del SEG

continuaci -n

Procedimiento
Entrada al SEG,
continuacion

Paso

Accioén

Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente

pantalla:

FIR TELMEX-SEG

I - - o

Cuando seingresa al sistema por primera vez,

la contrasefia.

éste solicitara cambiar

Después de 5 intentos de autenticacién fallidas consecutivas se
bloqueara la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
transcurra el tiempo indicado para intentar acceder.

Cont

n Yaa

en | a

siguien
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2. Entrada y salida
del SEG

continuaci - n¢
Olvido En caso de que hayas olvidado tu contrasefia, efectia el siguiente
contrasefia  procedimiento.
Paso Accién
1 Dar clic en el vinculo, Olvido contrasefia

Nota : Si no captura su usuario el sistema enviara el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

Aceptar
2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.
Recuperar contrasefa
Lugl Recuperar
Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una
mayuscula, una miniscula, un nimero, un
caracter espedal y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviara una Nueva Contrasefa a tu correo electronico.

Lisarario. ®

Cortrasedia enviada, FEmse s COrren

Aceplar

Contin%a en | a siguien
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2. Entrada y salida
del SEG

cont

nuac.i

Olvido
contrasefa,
continuacion

Paso

Accion

via correo electrénico.

Cambin de contraseiia

[Slzardar

Usuario:
Contrasefia antigua:

Contrasena nuewa:

La contrasena debe mcluir al menos una
maydsoula, una mindscula, un ndmero, un
cardcter especial de estos # % .+ - _ 7y

deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20

Ingresa al SEG y cambia la contrasefia que te proporciond el sistema

Salida del
SEG

Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

Paso

Accion

=]

Dar clic en

Cerrar sesion

ZEsta seguro de cerrar la sesion actual?

Mo

; el sistema desplegara la ventana siguiente:

Dar clic en
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3. Herramientas basicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestidon, cuenta con tres herramientas mas para el
uso correcto de este.

Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono B

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

3 c
Cambio =
contrasefia -
-]
smm  [atos
= Generales
=
#
Cambio de Para realizar el cambio de contrasefia por primera vez, realiza los siguientes
contrasefa pasos.
Paso Accién
1 Digita r contrasefia anterior, en el campo correspondiente de la
pantalla siguiente:
Cambio de contraseiia
Beuardar
Contrasefia antigua:
Contrasefia nuewa:
la contrasefia debe incluir al menos una
maytscula, una mindscula, un Namero, un
cardcter especial de estos # % . + - _ 7 ¥
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20
2 Digita r tu nueva contrasefia
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegara la siguiente pantalla:
Confirmacion de contraseia
() Aceptar ﬁRegresar
Confirmacion:
4 Digita r nuevamente tu nueva contrasefia
5 Dar clic en Aceptar
6 Inicia r nuevamente el ingreso al sistema SEG

Contin¥%a en | a

sigui er
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3. Herramientas basicas
del SEG,

continuaci

Esta opcidn permite revisar la informacion con la que se dio de alta el
usuario.

| Datos Generales del Usuario

Clave de Usuario:

Concesarionario:

Apelido paterno: Apelido materno; Mombre(s):

Puesto: Telefono: Corren electronico;

Esta informacion tiene caricter confidencial por [0 que no deber ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de
“TELMEX”, En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, "TELMEX” tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.

Para salir de menu del usuario da rclic en:

En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abriran como pestafias
cada una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestafas, da rclic en I:I
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de acceso
a las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de Gestion, los cuales
se pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electrénico de Gestion
tiene los siguientes perfiles:

1 Contratacién. - Este usuario podré ingresar al SEG los prondsticos de los
servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las mismas.

9 Operacién. - Este usuario podré levantar reportes de fallas o incidencias
y dar seguimiento a las mismas.

9 Consulta. - Este usuario podra realizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

I Universal.- Este usuario podrA manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacion del propio CS).

Perfiles de
usuario de
comparticién

Contratacion Operacion Consulta Universal

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Paginallde 172

5. M6dulos y submodulos del SEG parael CS
de Comparticion de infraestructura

Introduccion La siguiente tabla muestra los Maodulos y submdédulos con los que
cuenta el SEG para el Concesionario Solicitante de comparticion de
infraestructura :

Modulo Submédulo

Consulta de Informacion

|Cn:unsu|ta de Informacidn ORCI

Contratacion

Alta Acceso y uso compartido de torres

Alta uso de sitios, predios v espacios fisicos

Inbox

Documentacion

Consulta y repositorio de informacidn

Solicitud de informacidn adicional de sitios, Predios y Espacios fisicos

Solicitud de informacidn adicional de Torres

Evidencias

Archivos y evidencias

Incidencias

Inbox

Elementos de nueva Obra Civil

Elementos de Sitios. Predios y Espacios Fisicos

Elementos de Tormres

Movimiento Postventa

Baja Uso compartido de Sitios, Prdio v Espacios Fisicos

Baja Uso compartido de Torres

FProndsticos/ratificacian

Motificaciones

|Mensajes

Publicacion de nueva Obra Civil

|F'L|b|i|:a|:i|jn Mueva Obra Torres

Reportes

General de Solicitudes

Reporte de Incidencias en Proceso

Reporte de Incidencias liguidades

Reporte General de incidencias

Solicitudes en Proceso

Solicitudes liquidadas

Seguimiento

Sequimiento Contratacion

Sequimienta Incidencias

Inbox de Movimientos
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6. Acceso a los modulos del SEG por perfildelC S
Comparticion de infraestructura

Introduccion La siguiente tabla muestra los atributos por Modulo y sub modulo que
tienen cada uno de los tipos de perfil de Concesionario Solicitante, con
los cuales se podra acceder Unicamente a las opciones sefialadas en
el cuadro que a continuacion se muestra.

PERFILES DE USUARIO CS
Contratacion Operacion Cosulta Universal
Modulo | Submédulo N I

Consulta de Informacion

|Consulta de Informacidn ORCI + +
Contratacion

Alta Acceso y uso compartido de torres + +

Alta uso de sitios, predios v espacios fisicos + +

Inbox + +
Documentacion

Consulta y repositorio de informacian + + + +

Solicitud de informacidn adicional de sitios, Predios y Espacios fisicos + +

Saolicitud de informacidn adicional de Torres + +
Evidencias

Archivos vy evidencias + +
Incidencias

Inbox + +

Elementos de nueva Obra Ciil + +

Elementos de Sitios, Predios v Espacios Fisicos + +

Elementos de Torres + +
Meovimiento Postventa

Baja Uso compartido de Sitios, Prdio v Espacios Fisicos + +

Baja Uso compartido de Torres + +

Prondsticos/ratificacion + +
Notificaciones

|Mensajes + | + | + | +
Publicacion de nueva Obra Civil

|F'L|b|icaciljn Nueva Obra Taorres + | | | +
Reportes

General de Solicitudes + + +

Reporte de Incidencias en Proceso + + +

Reporte de Incidencias liquidades + + +

Reporte General de incidencias + + +

Solicitudes en Proceso + + +

Solicitudes liquidadas + + +
Seguimiento

Seguimiento Contratacion + + +

Seguimiento Incidencias + + +

Inbox de Movimientos + +
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7. Diagrama de
navegacion

Navegacion
en los
Modulos del
SEG

La navegacion en el S EG es muy sencilla, ya que cada Perfil de usuario cuenta
con un menu principal donde se despliegan cada uno de los modulos y
submaodulos con las opciones disponibles dependiendo del Perfil, como se
muestra a continuacion:

Diagrama de Navegacion SEG
Comparticion de Infraestructura

Perfil

Contratacion
= Madulos
4 Consulta de informacidn
=] Consulta de Informacion ORCI

4 ] Contrataciin
=] Alta Acceso y uso compartido de torres
=] Alta Uso de sitios predios y espacios fisi
=] Inbox
# ' Documentacién
=] Consulta y repositorio de informacién
=] solicitud de Informacién Adicional de Sit
=] solicitud de Informacidn Adicional de To
415 Movimiento post venta
E] Baja uso compartido de Sitios Predios y
Z] Baja uso compartido de Torres
=] Pronosticos | Ratificacion
4 '] Netificaciones
=] Mensajes
4 Publicacién de Nueva Obra Civil
=] publicacion de Nueva Obra Torres
4 Reportes
=] General de Solicitudes
=] solicitudes en Proceso
=] solicitudes Liquidadas
4 {3 Seguimniento
] Seguimiento Contrataciin
=] Inbox de Movimientos

Perfil
Operacion

a Médulos »]
423 Documentacién
] Consulta y repositorio de informacién
4 ] Evidendias
=] Archivos y Evidencias
4 3 Incdencias
=] *Inbox
] Elementos de Nueva Obra Civil
=] Elementos de Sitios, predios y espacio fi
] Elementos de torres
4 {23 Notificaciones
=] Mensajes
4 3 Reportes
=] Reporte de Incidencias Liquidadas
] Reporte General de Incidencias
] Reporte de Incidencias en Proceso
4 '3 Seguimiento «
[£] Seguimiento Incidencias.

Perfil
Consulta

e Médulos »]

4 ' Documentacién
=] Consulta y repositorio de informacién
4 ‘23 Notificaciones
] Mensajes
4= Reportes
=] General de Solicitudes
=] Reporte de Incidendias en Proceso
=] Reporte de Incidendas Uiquidadas
=] Reporte General de Incidencias
=] Solicitudes en Proceso
=] Solicitudes Liquidadas
4 '] Seguimiento
=] Seguimiento Contratacion
=] Seguimiento Incidencias

Perfil
Universal

a Madulos
# {3 Consulta de informacidn
] Consults de Infermacion ORCT
# | Contratacda
50 Alta Acoeso ¥ S0 compartide de ton
5] Alta Uso de sitios predios y espacks
=] Inbax
4 (_j Documentacitn
=) Consults y repositonio de informacids
] Solicited de Informacidn Adcional de
=3 Solicited de Informacidn Adconal de
' Evidencias
5] Archivos y Evidendias
4 =5 Incidendiss
= "Inbox
=] Elementos de Nueva Obra Chl
5 Elementos de Sitios, predios y espes
] Elementos de tedres
# ' Mzimignto post vents
5] Baja uso compartido de Sitios Predio
5] Baja uso compartido de Torres
=) Pronosticos | Ratificacion
# ' Notficeciones
T Mensajes
# ' Publicacidn de Muevs Obra Ol
5] Publicacion de Muevs Obra Torres
a0 Reportes.
I General de Solicitudes
5] Reeporte de Incidencias en Procese
] Roeporte de Incidencias Liquidadas
5] Repoete General de Incidencias
=] Solicitedes en Progeso
= Solicitudes Liquidadas
# '3 Seguimiento
T Seguimienty Contratacion
ﬂ Seguimientn InCidencias
H] nbox de Movimentos

Contin%a en |l a siguli
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8. Instructivo para la ejecucion de los Modulos en el SEG
de Comparticion de infraestructura

Introduccién A continuacion, se describe paso a paso, cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a través del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):
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8.1 Consulta de informacioén

Médulo de El modulo de Consulta de informacion permite realizar la consulta en
Consulta de el reporteador, que  se tiene a disposicion con la informacion de la
Informacion Oferta de Referencia de Comparticién de Infraestructura.
Consulta de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la consulta de
informacion informacién ORCI en el reporteador.
ORCI

Paso Accion

1 Selecciona r el Modulo Consulta de Informacion.

4 ] Consulta de informacion
' = Consulta de Informacion ORCI

2 Selecciona r la opcién Consulta de Informacion ORCI, el sistema
abrird una nueva pestafia en el navegador, como se muestra a
continuacion.

® Reporteador

& consultainformacionordi.com #r @ Incégnito

Reporteador

usuario

password

Si no cuenta con usuario, enviar correo
opercip@telmex.com para una cuema de ORCL

Cambio de contrasefia...

Nota: El manual de usuario del Reporteador lo encontraras a en el
tema 9. Manual de usuario Reporteador ORCI de este material.

3 Ingresar Usuario y Contrasefia

4 Realizar la consulta requerida

Contin¥%a en |l a siguien
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8.2 Contratacion

Contratacion/
Compatrticiéon

1 Alta Acceso y uso compartido de torres
7 Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos

1

A continuacioén, se abordara

Inbox

solicitudes de este moédulo.

Las opciones con la que cuenta el modulo de contratacion de
servicios Comparticion de Infraestructura, son las siguientes:

n los procedimientos de cada una de las

Envio de
mensajes

Al dar clic en @ se despliegan los siguientes iconos

Dar clic en

=

y el sistema desplegara la ventana de comentarios,

COMO Se muestra a continuacion:

Escribir dudas y/o comentarios y da
enviara un correo electronico al destinatario y la respuesta sera

Comentarios x
Comen tario:

=
@ .

El sistema cuenta con un apartado de envio de mensajes, que servira
para atender asuntos puntuales de cada solicitud.

- -
r clic en . el sistema

recibida por el mismo canal (Correo electrénico).

Cont

n Ysa

e

n

siguien
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8.2 Contratacion

continuaci -n

Etapas 'y El sistema Electrénico de Gestion (SEG), permitira realizar las solicitudes
Estados en el de Alta Acceso y uso compartido de Torres.
SEG

Flujo del proceso

El SEG, cuenta con Mddulos donde se reflejan las etapas de cada
solicitud, segun su avance:

1: ég:ﬁ::d " Instalacion

E! Verfieacion

A su vez, dentro de cada madulo, se reflejara el estado de la solicitud,
conforme al flujo de las actividades.

|o PROGRANAGION @ cmrRoruEsTA € FrOCRAMAGION AGEFTADA 0 PRoceso|

Alta Accesoy A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la solicitud
uso de Torres  del servicio Alta Acceso y uso compartido de torres, hasta la instalacion
de este.

Paso Accién
1 Localizaren la pantalla la carpeta Contratacion

2 Selecciona r el M6édulo Contratacion.

4 ) Contratacidn

=] Alta Acceso y uso compartido de torres

=| Alta Uso de sitios predios v espacios fisicos

=] Inbaox

Contin%ha en | a siguien
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8.2 Contratacion

continuaci - n
Paso Accion
3 Selecciona r la opcién Alta Acceso y uso compartido de torres , el
sistema desplegara la siguiente pantalla:
IR TELMEX-SEG - - - =
COMPARTICION - . . R
e ) > ) 2 )
o [:] o
a : a a a
& sel -] 3 el -]
[ )
4 Digitar en el campo SINI el Identificador de la torre y el sistema
desplegara el listado, como se muestra a continuacion:
Pres
AC/VER/159 Retenida - 45
BR/DF-/173 Autosoportada - APOLO
BR/GRO/055 Autosoportada - ASU
BR/VER/127 Autosoportada - ASU
BR/ZAC/023 Retenida - 90
TM/PUE/054 Autosoportada - TELMEX
TM/PUE/159 Autosoportada - ASU
Importante: Observa r que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo 0D
la referencia.
Direccidn Origen:
Contin%ba en |l a siguien
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8.2 Contratacio

cont i

n -,

nuaci - ne¢

Paso

Accioén

Digitar en metros la altura maxima solicitada en el campo
correspondiente:

Altura Maxima (mts lineales):

3.00
6 Digitar en metros la altura minima solicitada en el campo
correspondiente:
Altura Minima (mts lineales):
[+
7 Digita r los datos del responsable:
1 Nombre
M1 Teléfono 1
1 Teléfono 2
1 Correo electronico
£ u— £ o— 8 O —
Nota: El sistema permite ingresar por lo menos un nimero telefénico.
8 Selecciona rla cantidad de antenas que se requieren en la solicitud.

Numero de Antenas:

153
2

M
'

Dar clic en , dependiendo de la cantidad de antenas; para

ingresar de una en una la cantidad de antenas d ar clicen L% :

para eliminar de una en una la cantidad de antenas, da r clic en

]

Contin¥Wa en | a

siguien
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cont
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Paso Accién
9 Selecciona r si se requiere de aire acondicionado.
Requiere Aire Acondicionado:
JrSeIecciona una opcion.. ~
Sl
NO
Nota : Sise selecciona (Si), el sistema permite ingresar el peso en
toneladas en el campo
Cuanto (toneladas):
ItE
10 | Selecciona r si se requiere de espacios adicionales.

Selecciona una opcion..

Requiere Espacios Adic. Franja de 4 Mts:

Sl
NO

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar la cantidad

en metros lineales en el campo:

&3 5.00

Cuanto (mts lineales):

Cont

n Ysa

e

n

siguien
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8.2 Contratacion

contin

uaci -n

Paso Accién
11 | Selecciona r si se requiere de espacios adicionales en sitio.
Requiere Espacios Adic. en Sitio
_H Selecciona una opcion.. ~
sl
NO
Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar el tipo de
espacio adicional, en el campo:
ﬂ;lzn;i!ij:pamu Adic. en Sitio: _
Predio
Selecciona r los metros cuadrados adicionales requeridos.
Cuanto (mts cuadrados):
2.00
12 | Selecciona r si se requiere de Energia eléctrica.

Requiere Energia
@ Selecciona una opcion ~

sl
NO

Nota: Si se selecciona(Si), el sistema permite ingresar el tipo de
corriente, en el campo:

Tipo:
=== No Aplica ~

Alterna

Directa

Selecciona r que tipo de potencia requeridas.

Potencia:
— No Aplica ~
Kw

Amper

Selecciona r la potencia requerida.

Cuanto:

E‘IO

Contin¥%Wa en | a

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.

(



Pagina22de 172

8.2 Contratacion

continuaci - n¢
Alta Acceso Paso Accion
y uso de 13 | Digitar una breve descripcion de la solicitud de los servicios
Torres, adicionales.
continuacion Descripcion

_E MODO DE PRUEBA INTTELMEX

14 | Selecciona r la casilla de verificacion del campo Carga de
Anteproyecto.

Carga de
Anteproyecto

Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacibn no se
realizard Visita Técnica, ir a la pagina 27, paso 2 Andlisis de
Facti bilidado¢, cohtsmuat oon el procedimeentd. o

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Sclicitud guardada exitcsamente X

15

De lo contrario desplegard mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

16 | Digitar, de ser necesario, algun tipo de comentario en el campo
correspondiente:

Comentarios:

SOLICITUD DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA DE TORRES

17
Dar clic en m y continuar con el procedimiento de

alta de la solicitud.

Contin%a en |l a siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina23de 172

8.2 Contratacion

continuaci -n

Alta Acceso y Adjuntar documentos a la solicitud
uso de Torres,
continuacion

Adjunta r los documentos requeridos a la solicitud de Comparticion de
Infraestructura de Torres. En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los
campos destinados para adjuntar la especificacion técnica requerida.

Paso Accion
1

Dar clic en ﬂ del campo de Especificacion Técnica.

# Nembre Eliminar

No records found.

El sistema desplegara la siguiente ventana:

Documentos

Elje &l archivo a subir

+ Elegir

Dar clic en MRSl y el sistema desplegara el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacion

técnica; como se muestra a continuacion:

2

LI vl e
M shonde o T Toder o s v [CCwesn ]

3 Selecciona r el archivo requerido y da r clic en Abrir; el sistema
desplegara la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elije &l archivo a subir.

+ Elegr & Subir @

ESPTEC_4621263_1.pdf 11.0KB °

Importante: El sistema Unicamente podra adjuntar archivos PDF.

Contin%ha en | a siguien
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8.2 Contratacion

continuaci - n

Paso Accion
4 Dar clic en , el sistema iniciara la carga del documento, al
terminar la carga; el documento se vera como se muestra a
continuacion:
. 4 Especificacion Técnica
# Nombre Tipe Eliminar
1 ESPTEC_10952936_1.pdf n
5 - .
Procede r de acuerdo con lo siguiente:
Si_ _requiere Entoncesé
eliminar un archivo da_lr_cllc en o del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en B _
realizar los pasos de este
adjuntar otro archivo procedimiento desde el paso
uno.
6

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que la solicitud fue enviada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Solicitud enviada exitcsamente

De lo contrario desplegara un mensaje con la informacion faltante,
como se muestra a continuacion:

Es necesaric agregar los X

decumentes antes de enviar la
solicitud

Cuando TELMEX acepta la solicitud, la siguiente etapa es Visita técnica
y el estado de la solicitud es Cita propuesta.

Contin¥%a en | a

siguien
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8.2 Contratacion

continuaci n e
Visita Técnica  Cita propuesta . - Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se
propondran tres opciones de dia y la hora de la vista técnica para que
el personal de TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido de la
trayectoria indicada en la solicitud.
Paso Accion
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.
= veox
[ = o DY o
3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:
COMPARTICION -
o JTC ) W) W W)
@ ProcramMACioN © eworroPuEsTA (5] 4D 0o o
E!—P 7- ) o
4] =] a
& 4o
m:” @ 8
4] @ [=:] a
[ 49
Contin%a en |l a siguien
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continuaci -n

Visita Paso Accion
Técnica, 4
continuacion

Observa r la fecha y hora propuesta por TELMEX y procede r de
acuerdo con lo siguiente:

La cita propu Ent oncesé
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de

reprogramacion.

5 Digita r los datos solicitados en los campos:
1 Nombre del responsable CS

1 Teléfono 1

1 Teléfono 2

1 Correo electrénico del responsable

Nota: Con los datos de un responsable, el sistema permite
continuar; si se requiere agregar mas de dos, da  r clic en Agregar
Participantes, llena rlos datos solicitados y da r clic en Guardar.

6 - - , -
Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se

muestra a continuacion:

Para corroborar la fecha de la cita programada, da r clic en fase

@ vism Procssog| y el sistema desplegara la informacion de la cita,
como se muestra a continuacion:

© visa rroGRAMADA 0~

Fase Fecha de Envio

VISITA PROGRAMADA  27/08/2019 17:32

Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica vy en el
estado Visita Programada , como se muestra a continuacion:

-~ T e W S Me—— —

@ seocsamscan © vovosson . © v peocaas o o

Contin%ba en |l a siguien
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8.2 Contratacion

continuaci -n

Re Los pasos a seguir en la reprogramacion son los siguientes:
programacion

Paso Accién
1 Selecciona r la fecha propuesta de reprogramacion.

2 Digita r la hora propuesta
. n_ 3 . . .
3 | Dar clic en WSS v el sistema desplegard un mensaje

indicando que la reprogramacion fue exitosa, como se muestra a
continuacion:

Importante: En este punto la reprogramacion de la cita puede ser
solicitada de igual forma por TELMEX como por los concesionarios,
cuando ambas partes lleguen a un acuerdo, el proceso de la
instalacion seguira su curso.

Una vez acordada la cita, el proceso seguira después de dar clic en

il ; @ continuacion, se realizara la Visita Técnica en la fecha
y hora programada; al concluir la actividad, se tendra que esperar, por
parte de TELMEX, el Reporte de Visita Técnica para que se pueda
elaborar su Anteproyecto.

O Cuando se entrega el Reporte Técnico, la fase en la que se encuentra el
servicio es Visita Técnica Terminada/En espera de Ante proyecto. La siguiente
etapa es Andlisis de Factibilidad.

A

Contin%ba en |l a siguien
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Reporte de Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
Visita TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones

correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraestructura, segun sea el caso.

Cotizaciones Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion de
y facturables cotizaciones, son los siguientes:
Paso Accién

1 Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
TN TELMEX-SEG -ﬂnﬂ
[ cee] °

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y, el sistema despliega la
siguiente pantalla:

75 TELMEX-SEG

Contin%a en | a siguien
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continuaci - n

Paso Accién
4 Observa rlos documentos adjuntos que TELMEX integré al analisis de
factibilidad:
1 Formato de visita técnica
1 Adicionales
1 Plano(s)
5 Observa r las cotizaciones correspondientes a los trabajos de

recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura,
como se muestra a continuacion:

Recuperacisn de Espacios y/o Adecuacian de Infraestructura

ecial Descripcion Duracién Facha de aceptacion Facha de término Monto Especial Estatus

LA MAQUINA DEL 3 $ 2.598.00 COTIZACION ENVIADA ° °
CAFE

le SE REQUIERE MOVER
s 64 o o
Infraestructura UNOS EQUIFOS N 649400 COTIZACION ENVIADA ° e

Procede r de acuerdo con lo siguiente:

¢ Estan de acuerdo con

o Ent oncesé
la cotizacion?

da clic en @ y el sistema desplegara el
siguiente mensaje:
Si o Servicio aceptade exitosamente

daclic en ° y el sistema desplegara
el siguiente mensaje:

No

También se puede n observar los facturables, como se muestra a
continuacion:

Contraprestacion de Servicio Cotizscién

Espacio Adicional en Torre Arriostrada situada en Azotea $ 15027

Contin%ha en | a

siguien
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8.2 Contratacion

cont i

nuaci - ne¢

Al aceptar las cotizaciones y los facturables correspondientes a

Recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura, segun

sea el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anteproyecto son los

siguientes:

Paso Accion

continuacion:

'
. == Factibilidad . .
Dar clic en y el sistema desplegara los campos para

integrar el Anteproyecto y los Adicionales, como se muestra a

x Antaproyecto

* Nombre Tipe Eliminar

Nombre Tipo Eliminar

2 | Adjuntar el documento de

correspondiente:

anteproyecto en el

Anteproyecio

# Nombre Tipe Fecha Eliminar

Mo racords found.

campo

Dar clic en y el sistema desplegara la siguiente ventana:

Documentos

Elija &l archivo a subir.

+ Elegir

técnica, como se muestra a continuacion:

o Dorracat S on

Dar clic en Mmaasdl y el sistema desplegara el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacion

Contin¥vWa en |

a

siguien
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8.2 Contratacion

continuaci -n

Andlisis de Paso Accion
factibilidad, 4 Selecciona r el archivo requerido y da r clic en Abrir; el sistema
continuacion desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como

se muestra a continuacion:

Elifa el archivo a subir.

+ Elagr  # Subr @) Cancelar

ANTEPRY_4621281_1.pdf 11.3K8 o

Importante: El sistema Unicamente podra adjuntar archivos PDF.

: 2 Subir . s

Darclic en y el sistema iniciara la carga del documento; al
terminar la carga, el documento se vera como se muestra a
continuacion:

Anteproyecto

# Mombre Tipo Fecha Eliminar

1 ANTEPRY 4621501 1.pdf n 31/01/2019 o

6 Procede r de acuerdo con lo siguiente:

Si requier Entoncesé

eliminar un archivo darclicen @ del archivo a eliminar,
visualizar un documento  |darclicen 2.

realizar los pasos de este
procedimiento, desde el paso seis.

adjuntar otro archivo

Nota: Recordar que cuentan con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederan otros 20 dias para
enviar el archivo.

Contin%a en |l a siguien
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8.2 Contratacion

continuaci -n
Andlisis de Paso Accion
factibilidad, 7 De ser necesario adjuntar los adicionales, realizar el mismo
continuacion procedimiento que se realizé con el ante proyecto.
=z Adicionales Q
1 ADICIONALES_10952936_1.pdf n o

8 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que el envio fue exitoso, como se muestra a
continuacion:

o Envio exiteso

_:_?1_) Cuando TELMEX acepta el ante proyecto, la siguiente etapa es Instalacién y el
|

estado de la solicitud es Programa de instalacion.

IR TELMEX-SEG ..o

INBOX

En caso de que en el Andlisis de Factibilidad el Anteproyecto no sea factible, el CS
tendra la opcién de solicitar una Visita Técnica para revision.

& Columnas Q0 Total de Registros 177 - Pagina: 1/18 Q23456738910 2
Estado de la Servicio Z
oneesionarno Solicitue NIS Elecutivo Elapa Cludad Demarcacion Fe a envio
solcitud solicitado
LIDAL RECHAZADO ompartido de

Contin%ha en | a siguien
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8.2 Contratacion,

conti nu

ac.i

Al seleccionar la solicitud nos mostrara en la siguiente ventana, los
comentarios al respecto del rechazo y con opcién a solicitar una Visita
técnica.

755 TELMEX-SEG coemnooncovrananon © @ 8

COMPARTICION

)
Salicitud (D N (IR Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres 7 Modificacién

s, ) ) ) )

@ £ ESPERA DEANTERROYE © ANTEPROYECTO ENVIADD €@ ANTERROYECTO RECHAZADD [ FACTIE

!’ Solicitud

a Bitacora de ajustes
Ajustes de Anteproyecto: Anteproyecto erroneo

o

L] Solctar Cancelacién. ()

Y al solicitarla el sistema mostrara un mensaje de confirmacion.

o Sclicitud de visita técnica exitosa

Cuando Telmex conteste se  vera reflejado en el Estado de solicitud
dentro del Inbox.

1% Total de Registros 177 -Pégina 1/18 Q2345678910 2

3 s Estadode la Servicio - . ]

Conceslonario Solicitud NIS Ejecutivo Etapa % Ciudad Demarcacién Fecha envio
: solicitud solicitado

ENVIO

] G G S VISTATECNCA oo

Contin%a en | a siguien
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8.2 Contratacion,

continuaci - n

Andlisis de Al seleccionar la solicitud, se podra elegir dentro de las tres fechas
factibilidad, propuestas por Telmex para la Visita técnica.
continuacion

7%, TELMEX-SEG twuuﬂmmhﬁe a —

COMPARTICION b —
Solicitud: ([l ~: NN Sorvicio de Acceso y Uso Compartido da Torres 7 Modificacién

a’SnImud K Visita Técnica > > > > > Facturacién

@ rrocRaMacion @ W0 PROPUESTA [: ] F ‘ Q recor (5]

B AV
3 Propuestas de fechas Visita Técnica

(1) Balecciona una opeign b

25/01/202210:00

Teléfono: Teléfono Correo.
26/01/2022 900 ) oE— m a
26/01/202212:00 fonc f orrar

" 2 ]

Y capturar los datos del responsable que asistir4 a la Visita técnica.

Teléfono

Responsabl asionano: Taléfono: Correo
(+ | £ =] O SE——

(& Agregar Participantes

o

Aceptar

Presiona Aceptar para concluir la peticion de la Visita técnica,
apareci endo en el Estado de solicitud dentro del Inbox, Visita

b

programada.
R Total de Registros 177 -Pégina 1/18 0« =y I3
Concesionario Sofcitud NIS Elecutivo Etapa ke Foitud ficitade ) F
(g e— ] ATECNCA ‘j’l‘&,"‘_ﬁ,‘w oess  —-—
AW T¢

Nota : Una vez realizada la Visita Técnica, el CS visualizara el estado de
la solicitud como Visita Terminada.
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Instalacion Programa de instalaciéon. - El inicio de los trabajos de instalacion se
podré realizar una vez que el Anteproyecto sea Factible, que se hayan
concluido los trabajos especiales (segun sea el caso) y que se acepte
el programa de instalacion del CS.

Los pasos a seguir para adjuntar el programa de obra son los siguientes:

Paso Accion
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegara el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

7R TELMEX-SEG

™ INBOX

-

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7% TELMEX-SEG

Ol =

CS Contratacion Comparticion

Servicio de A e Torrea
Analisls de
Factibilidad
J0a% DVIATO wACion

C BB

i Nombre Tipo Eliminar

# Nombre Tipo Eliminar

Contin%ba en |l a siguien
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Instalacion, Paso Accién
continuacion 4 Selecciona r las fechas iniciales y finales propuestas para la
instalacion, como se muestra a continuacion:

Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta

Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propues

Facha Fin Propuesta

Facha Inicio Propuasta

Facha Inieio Propussta Facha Fin Propuesta

oo e ©
T 0 C ®

5 Adjunta r los archivos de:

1 Programa de obra

9 Carta responsiva

1 Trabajos peligrosos

9 Seguridad patrimonial

1 Control de accesos
Nota: Para adjuntar los archivos realiza r el procedimiento descrito
en paginas anteriores.

" | par a - —
Dar clic en S| y el sistema desplegard un mensaje

indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Programa enviade exitosamente

) la Instalacién; en caso de que haya necesidad de reprogramar la actividad,
TELMEX propondra tres nuevas fechas, (éstas se reflejaran en los campos
antes mencionados). El Concesio  nario puede aceptar las fechas propuestas
por TELMEX o proponer nuevas; en ambos casos deberd realizar los cambios
a la documentacioén y volver a enviarla para su analisis.

} TELMEX validara la disponibilidad de las fechas propuestas para llevar a cabo

En caso de que TELMEX encuentre algun error en la documentacién, se
notificard al CS para que realice los cambios necesarios y vuelva a adjuntar
el o los documentos en cuestién, para su validacion.

Cuando TELMEX acepta la programacion de la instalacion, la etapa en la
gue se encuentra es Instalacion y el estado de la solicitud es Programacion
aceptada TMX.

Contin%ha en | a siguien
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contin

uaci -n

Al concluir los trabajos de Instalacion, el Concesionario debera
notificar a TELMEX, quien propondra tres opciones de cita para llevar a
cabo la Verificacion de Instalacion.

Los pasos a seguir para la terminacion de obra son los siguientes:

siguiente pantalla:

Paso Accién
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.
FER  TELMEX-SEG -au..
_— ca
3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

IR TELMEX-SEG [ L =
-
COMPARTICION e ——
D T - )
P T—— P P ——
a -] a
5
: g X
s Hombre Tipo Eliminar s Nombre Tipo Eliminar
B o -] o
: s a
" Nombre Tipo Eliminar + o Ellinar
1| meT e 10 B ('x] T 15 B [}
e
Contin¥a en | a
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Término de Paso

Acciéon

obra, 4
continuacion

Selecciona r las fechas reales de inicio de trabajos de instalacion y
la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.

Fecha Real de Inicio de Instalacion: Fecha Real de Fin de Instalacion:

B 29/08/19 B 29/08/19

Tarmina Instalacién

Darclic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que la instalacion fue terminada, como se muestra a

continuacion:

e Una vez concluida la instalacion, TELMEX enviara tres propuestas con
-

fecha y hora para verificar la instalacién, para checar que no se haya
dafiado los elementos de la torre.

Cuando TELMEX acepta la programacion de la instalacién, la etapa
en la que se encuentra es Programacion aceptada TMX y el estado de
la solicitud es Cita propuesta.

Contin¥%a en | a
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Verificacion Para poder llevar a cabo la Verificacion de Instalacion, TELMEX
propondra 3 fechas con hora para realizar la actividad.
Verificacion Los pasos a seguir en la aceptacion de la cita son los siguientes:
de la
instalacion

Paso Accién

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

T TELMEX-SEG [ O
M INBOX

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7ER  TELMEX-SEG

z > >
0 -
§ =
2 =] = =]
@ s
o = @
=2} = 2]

== =2
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Paso Accién
4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
verificacion:
1 Nombre
1 Teléfono 1
1 Teléfono 2
9 Correo electrénico
En los campos siguientes:
Responsable Concesionario Teléfono Teléfono 2 Corrao,
a =] Lt 2]
Responsable Concesionario Taléfono: Teléfono 2 Correo
2] L0 2]
5
La cita prop Entoncesé
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada realizar el procedimiento de
reprogramacion.
6 Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitira el resultado
de la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al Anteproyecto,
Norma y sin ningun dafio, se concluira la actividad con estatus de

oVerificaci-n si n orfrariff, tasactividadese corchiisa @omo
oVeri ficaci -n con Dafosé6.
Contin¥%ba en | a

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Paginad1de 172

8.2 Contratacion

continuaci - n
Verificacion Para ambos casos TELMEX incluira el Formato de Acuerdo de
fje la _ Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
'”Steﬂac'of‘; CS podra descargar en el siguiente apartado:
continuacion
# Nombre Tipo Eliminar
1 VERINS_10952936_1.pdf n

Cuando la Verificacion de Instalacion concluya con dafios, se
notificara al Concesionario con esta etapa. EI Concesionario debera
realizar las correcciones indicadas en el formato de comparticién de
infraestructura, siguiendo el flujo establecido para la In stalacion y
Verificacion de Instalacion, pero en este caso en los modulos de
Correccion de Instalacion y Verificacion de correcciones. Esta
actividad se debera repetirse hasta que se valide como satisfactoria la
Verificacion de Correcciones.

Contin%ha en | a siguien
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Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de
facturacion los pasos del proceso de la solicitud. En la parte inferior de la pantalla,
se presenta | a ventana denominada
podréa visualizar el concepto y monto de algunos se rvicios.

Contraprestacién de Servicio Cotizacin

dicianal en T

Ahora bien, si se desea visualizar la totalidad de los cargos asociados
a la solicitud, seguir estos pasos:

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegara el Inbox.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
TR TeLMEX-seG [
== °

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento, y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

IR TELMEX-SEG

Contin%ba en | a siguien
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Consulta de Paso

Accioén

facturacion, 4
continuacion

Dar clic en
desplegara la siguiente ventana:

de la pantalla de INBOX y el sistema

Para cerrar esta ventana, da rclic en X.

Cont i

n Yia

en

siguien
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8.2 Contratacion

continuaci

La modificacion de una solicitud de los servicios de comparticion de
infraestructura se realizara desde la solicitud original; el proceso es muy
sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede realizar,

es decir, entre | as estodpas tddod O¥n
programa de instalaci no; despu®s
modificar.

Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

75 TELMEX-SEG

B INBOX

3 Selecciona r la solicitud y el sistema desplegara la siguiente pantalla:

" -
UG L . SR s S oo ce Acocso y Uso Compartido de Torres
B solicitud & visita Técnica > > > > >
@ FrocRaMACion (-] -] o -}
Hora P esta.
©1200
,,,,, Toe
ai_ @ - .
=] =] a
& Aveo
elefo it
-] @ @ =}
] =] =] 8
@ Avres !
Contin%a en | a
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continuaci
Modificacion Paso Accién
de solicitud, 4 | selecciona r OModificacién y el sistema despliega la siguiente
continuacion ventana:

Modificacion de Solicitud

iEsté seguro de Modificar la Solicitud?

=
5

Importante:  La solicitud

Darclicen el sistema desplegara una nueva solicitud con

la informacién precargada de la solicitud original, como se muestra
a continuacion:

79, TELMEX-SEG

r— ) N
: —
COMPARTICION N

Solicitud: SN nis: NN

Servicio de Acoeso y Uso Compartido

e

@ Moorckon

(- I @
Dira 0 Diraoci6n Dastino: [N
core
© s——
Cuanto (mts lineales):
[+ EX)

Cancelacion.

original

genera una Solicitud de

Contin¥a en |
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Introduccién La cancelacion de solicitudes de los servicios de comparticion de
infraestructura se realizara desde el INBOX del SEG; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede realizar, es decir ,o ednet rseolliac
OEnv2zZo de programa de instalaci- -nbo
solicitara la baja.

Cancelacion Los pasos a seguir para realizar la cancelacion de una solicitud son los
siguientes:
Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.
2 Realizar la bausqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

IR TELMEX-SEG [ B =

M INBOX

o
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Cancelacién, Paso Acciéon
continuacion 4

Solicitar Cancelacién.

Selecciona r y el sistema despliega la siguiente
ventana:

Cancelar Solicitud

Motivo de Cancelacién:

5 Diiitar el motivo de la cancelacién y al terminar dar clic en
y el sistema desplegara una ventana indicando el

estatus de la solicitud:

Contin%a en | a siguien
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Alta Uso de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la solicitud
sitios PfeleSy del servicio Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos, hasta la
espacios instalacion de este.
fisicos
Paso Accion
1 Localizaren la pantalla la carpeta Contratacion
2 Seleccionar la opciéon  Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos

4 =5 Contratacién
=] Alta Acceso y uso compartido de torres

=] Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos

=] Inbox

3 Elsistema desplegara la siguiente pantalla:

@
]
o
]|

755 TELMEX-SEG

[ ] [} o
D -
8 a a a
8 o
===

Documentos:

Nombre Tipe Eliminar ¥ Nombre. Tipe Elimi

rds founs Ne n ds foun
Contin%a en |l a siguien
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Paso Accién
4 Digita r en el campo SINI el Identificador del domicilio de origen y el
sistema desplegara el listado, como se muestra a continuacion:
050350001
211880010
| 320560001
622678
701275
AAPNXIAT
AAYCHGAC
ABITHGAC
Importante: Observa r que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo 0D

la referencia.

Direccion Origen:

Digita r los datos del responsable:

T Nombre
1 Teléfono 1
M1 Teléfono 2

M Correo electrénico

. g‘“ g g- :

Nota: El sistema permite ingresar por lo menos un nimero telefénico.

Digitar una breve descripcion de la solicitud en el campo
correspondiente.

Descripcidn:
& SE REQUIERE LUGAR DE MANIOBRAS EN CENTRAL ABLOGJSP

Contin¥%Wa en | a
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continuaci n
Paso Accion
7 Selecciona r la casilla de verificacibn del campo Carga de
Anteproyecto.
Carga de
Anteproyecto
Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacibn no se
realizard Visita Técnica, ir a la pagina 55, paso 2 Analisis de
Factibilidad?®o, de | o contrario co
Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente:
De lo contrario desplegard mensajes indicando el dato faltante; al
mismo tiempo el sistema desplegara campos nuevos a la solicitud,
Ccomo se muestra a continuacion:
O Azotea O Patio O Sala O Terreno O Torre
9 Selecciona r el tipo de espacio da acuerdo tu solicitud, como
ejemplo:
@ Azotes
El sistema desplegara la siguiente ventana:
.? zotea:
o
5 i
-:Jakuu,wuzl,;w
-‘.'-: qui n Azotea (m
[ S [ Comor |
Contin¥%a en | a siguien
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Tipo de espacio

@ Patio @ Sala @ Terreno @ Torre

B E. i e L] ]
Js0en B fecccns s oo B
& -] E‘. & B B
EI‘ o o -] [ ] L}
u. . [+] o L
" o [ ot [ oo =3 3
=3 =3
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Paso

Accioén

10

Digita r los metros cuadrados requeridos del espacio solicitado

Area solicitada en Azotea (m2):
8.00

11

Selecciona r el estado en el que se encuentre el espacio
solicitado.

El drea requerida en Azotea esta libre:
Seleccione una opcion v

Si

Mo

12

Digita r la orientacion del espacio solicitado.

Ubicacion en Azotea:
E VISTA NORTE

13

Digita r que tipo de uso tendra el espacio solicitado.

Uso en Azotea:
B INSTALACION DE EQUIPOD DE AC

14

Digita r el tipo de equipo que se instalara en el espacio solicitado

Tipo de equipo en Azotea:
& AIRE ACONDICIONADO

15

Digita r el peso del equipo a instalar en el espacio solicitado.

Peso equipo en Azotea (kg):
300.00

Contin¥%Wa en |

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.

(



Alta Uso de
sitios predios y
espacios
fisicos,
continuacion

Paginab3de 172

8.2 Contratacion

contin

uaci - n

Paso

Acciéon

16

Digita r el area que ocupara el equipo en el especio solicitado.

Area equipo en Azotea (m2):

E 6.50

17

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que los datos del espacio fueron guardados

exitosamente:
Datos de espacio guardados
exitosamente

De lo contrario desplegara mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

Nota: En este momento el SEG asigna folio de la solicitud y el
NUumero de Identificacion de la Solicitud, como se muestra a
continuacion.

Solicitud: (IR NS SEEEEEE Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

18

Digita r los comentarios pertinentes a la solicitud, en el campo
correspondiente:

Comentarios:
EL ESPACIO ES REQUERIDO PARA INSTALACION DE EQUIPO PESADOQ DE AC PARA COUBICACION

Contin¥%Wa en | a

siguien
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Alta Uso de Adjuntar documentos a la solicitud
sitios predios y _ ) o o
espacios Adjunta r los documentos requeridos a la solicitud del servicio de uso
fisicos, de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.

continuacion . .
En la parte inferior de la pantalla se encuentran los campos

destinados para adjuntar los documentos requeridos.

1 Informacion Técnica
1 Adicionales

Paso Accioén
1

: Q e
Dar clic en . del campo de Informacion Técnica.

x Informacién Técnica Q

= Nombre Tipo Eliminar

Mo records found.

El sistema desplegara la siguiente ventana:

Documentos

Elije &l archivo a subir.

+ Elegir

Dar clic en y el sistema desplegara el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la informacion
técnica; como se muestra a continuacion:

@ Abrir X

4 > Esteequipo > Disco local (C:) » SEG2019 > 4 COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA v|®| | Buscaren4 COMPARTICION .. 0

Organizar ~ Nueva carpeta =~ ™ @
A Nombre Fecha

DOCUMENTOS ORCI 2018 pdf

2
B Objetos 30
B Videos

i, Disco local (C)

s

Nombre: | ] [Todos os archivos ()

Contin%ba en |l a siguien
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contin
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Paso

Acciéon

Selecciona r el archivo requerido y da clic en Abrir, el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elije el archivo a subir.

+ Elegir 4 Subir € Cancelar

DOCUMENTOS ORCI 2019.pdf  171.2 KB o

Importante: El sistema Unicamente podra adjuntar archivos PDF.

. + Subir . s

Darclic en y el sistema iniciara la carga del documento, al
terminar la carga, el sistema despliega nuevamente la ventana
oDocumentosdé, como se muestra a

Documentos

Elije el archivo a subir,
+ Elegir

Procede r de acuerdo con lo siguiente:

C

Si requiere Entoncesé

adjuntar otro archivo de realizar los pasos 17 al 20 de este
informacion técnica procedimiento

dar clic en s X
contindia con el procedimiento

continuar con la solicitud

y

Adjuntos los archivos adicionales requeridos, realizando los pasos
anteriores.

Nota: Observa r como el sistema renombra los archivos adjuntos de
acuerdo con la ORCI.

Contin¥%Wa en | a

siguien
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8.2 Contratacion

contin

uaci -n

Paso

Accioén

23

Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje

indicando que la solicitud fue Enviada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

De lo contrario desplegara un mensaje con la informacion faltante,
como se muestra a continuacion:

Es necesaric agregar los X

documenteos antes de enviar la
sclicitud

Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Solicitud y en el estado
Enviada, como se muestra a continuacion:

=B 7 7 7 ) ==

[

o ENVIADA o ACEPTADA

Contin%a en | a

siguien
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contin
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Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se propondran tres
opciones de dia y la hora de la vista técnica para que el personal de

TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido de la trayectoria
indicada en la solicitud.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir, para aceptarla cita

programada.

Paso

Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegara el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

X TELMEX-SEG

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

FIR TELMEX-SEG [ O =
o e
o E— @ 9—)”"
[+] =] | a
B fares
=] E. a
===
]
ContinYa en | a
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Aceptacion Paso

Acciéon

de cita, 4
continuacion

Observa r la fecha y hora propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo con lo siguiente:

La cita prop Ent oncesé
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de

reprogramacion.

5 Digita r los datos solicitados en los campos:

1 Nombre del responsable CS

M1 Teléfono 1

1 Teléfono 2

1 Correo electrénico del responsable
Nota: Con los datos de un responsable, el sistema te permite
continuar; si  se requiere agregar mas de dos, da  r clic en Agregar
Participantes, llena rlos datos solicitados y da r clic en Guardar.

6 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

ep‘“ Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica y en el estado
Visita Programada, como se muestra a continuacion:
——
o I
© Procramacion © ©wopRoPUESTA © VisAPROGRAMADA Q rcoms ) "
ContinY%a en | a

siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Paginab9de 172

8.2 Contratacion
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Introduccion Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones
correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraestructura, segun sea el caso.

Reporte de Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion de
Visita cotizaciones, son los siguientes:

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegara el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

FIR TELMEX-SEG [ [0

B INBOX

Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y, el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7U% TELMEX-SEG

COMPARTICION

Contraprestacién de Servicio Cotizacién
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Paso Accién
4 Observa r los documentos adjuntos que TELMEX integré al analisis de
factibilidad:
1 Formato de visita técnica
1 Minuta
5 Observa r las cotizaciones correspondientes a los trabajos de

recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura, como
se muestra a continuacion:

Recuperacién de Espacios.y/o Adecuacién de Infraestructura

Trabajo especial Descripeion Duracion

Recuperacion de SE REQUIERE MOVER
Espacios EQUIPOS PROFIOS

Fecha de aceptacion Fecha de término Monto Especial Estatus

COTIZACION ENVIADA ° o
COTIZACION ENVIADA ° o

3 s 162988:00

Adecuscionde SEREQUIERE
e RECORRER UN s § 7401000

nfraestructura

Procede r de acuerdo con lo siguiente:

¢, Estan de acuerdo con

RO Ent oncesé
la cotizacion?

darclicen ° y el sistema desplegara el
siguiente mensaje:

Si o Servicic aceptade exitesamente
darclicen ° y el sistema desplegara
el siguiente mensaje:

No

También se observa n
continuacion:

los facturables, como se muestra a

Facturables

Contraprestacidn de Servicio Cotizacion

Renta de Espacio Fisico $ 15,620.00

Contin¥%a en | a

n
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Al aceptar las cotizaciones y los facturables correspondientes a
Recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura, segun
sea el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anteproyecto son los
siguientes:

Paso

Accion

1

. == Factibilidad . £
Dar clic en y el sistema desplegara los campos para

integrar el Anteproyecto, como se muestra a continuacion:

x rr— a

# Nombre Tipo Eliminar

2 Adjunta r el documento de anteproyecto en el campo
correspondiente:
Anteproyecto
i Eliminar
Na records found.
Dar clic en y el sistema desplegara la siguiente ventana:
Documentos
Elija &l archivo a subir.
+ Elegir
3

Dar clic en y el sistema desplegara el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacion
técnica, como se muestra a continuacion:

@ Abric x

........

Conti n¥Wa en
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continuaci - n
Andlisis de Paso Accion
factibilidad, 4 Selecciona r el archivo requerido y da r clic en Abrir; el sistema
continuacion desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como

se muestra a continuacion:

Elje el archivo a subir

+ Elagir * Subir @) Cancelar

ANTEPRY_4621281_1.pdf 11.3KB °

Importante: El sistema Unicamente podra adjuntar archivos PDF.

: + Subir . o

Darclic en y el sistema iniciara la carga del documento; al
terminar la carga, el documento se vera como se muestra a
continuacion:

Anteproyecio

# Nombre Tipe Fecha Eliminar
1 ANTEPRY_4621501_1 pdf n 31/01/2019 o
6 Procede r de acuerdo con lo siguiente:
Si requiere Ent oncesé
eliminar un archivo da.‘l‘.ChC en o del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en n.
realizar los pasos de este
adjuntar otro archivo procedimiento, desde el paso
seis.

Nota: Recordar que se cuenta con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederan otros 20 dias para
enviar el archivo.

Contin%ha en | a siguien
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Paso

Accioén

Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje

indicando que el
continuacion:

envio fue exitoso, como se muestra a

o Envic exitoseo

Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa

en el estado Anteproyecto Enviado , como se muestra a continuacion:

S ————

Anilisis de
Factibilidad

o EN ESPERA DE ANTEPROYECTO

© ANTEPROYECTO BNVIADO 0~

Analisis de Factibilidad y

Contin¥%a en | a

siguien
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Instalacion El inicio de los trabajos de instalacion se realiza de acuerdo con el
programa de obra.

Programa de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la carga
instalacion del programa de obra.

Paso Accion
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el

sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
7% TELMEX-SEG - - - =
& Columnas P o
]
(]

3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

TN TELMEX-SEG

L
o

-
COMPARTICION el e
e —
B somia v{i" i prele e W ot
P @ -
B B 2} 2}

Nombre Tipo Eliminar Nombre Tipo Eliminar

Contin%ba en |l a siguien
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Programa de Paso Accién
instalacion, 4 | Selecciona r las fechas iniciales y finales propuestas para la
continuacion instalacion, como se muestra a continuacion:
Facha Inicio Propuesta Fecha Fin Propuesta
3 a
Fecha Inicio Propuasta Fecha Fin Propuesta
3 8
Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta
3 a
5 Adjunta r los archivos de:
1 Programa de obra
9 Carta responsiva
1 Trabajos peligrosos
9 Seguridad patrimonial
9 Control de accesos
Nota: Para adjuntar los archivos realiza r el procedimiento descrito
en paginas anteriores.
® [ oar e - , |
Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se
muestra a continuacion:
o Proegrama enviade exitosamente
ep“’ Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Instalacion y en el estado
.,f Programa enviado, como se muestra a continuacion:
S

B solicitd

\ —
B Vet Taeg | s Andlsisde
b VistaTeerica. Factibildad

0 s nsuscon © rrosmumenno 0 =

“ = > > >

Contin%a en | a

siguien
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Instalacion

Al concluir los trabajos de Instalacion, el Concesionario debera
terminada

notificar a TELMEX, quien propondra tres opciones de cita para llevar a
cabo la Verificacion de Instalacion.

Conclusionde A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la conclusién de

obra obra.
Paso Accion
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.
IR TELMEX-SEG [ N =
]
C ]
(-]
3

Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7%, TELMEX-SEG

L

Contin%ba en |l a siguien
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Conclusién de Paso

Accioén

obra, 4
continuacion

Selecciona r las fechas reales de inicio de trabajos de instalacion y
la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.

Fecha Real de Inicio de Instalacion: Fecha Real de Fin de Instalacion:

B 191019 B 24110119

Termina Instalacion

Darclic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que la instalacion fue terminada, como se muestra a

continuacion:

Contin¥%Wa en | a

siguien
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Verificacion Para poder llevar a cabo la Verificacion de la Instalacion, TELMEX
enviara tres propuestas para realizar la actividad.

Verificacion Los pasos a seguir para la aceptacion de la cita son los siguientes:
de la
instalacion
Paso Accién
1 Ingresaral SEG, de acuerdo al procedimiento establecido, el sistema
desplegara el INBOX.
2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.
7N TELMEX-SEG -eﬁ a =
| m ineox | .
= o [P °
]
o
3 Selecciona r la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

7I%  TELMEX-SEG

Propuestas de fechas

3 (@ Selecciona una opcién v

o I o SR
] =]

>

L =

4] =]

-t~ |

=) )
[}
@ o
=] =
=] =
= =]

Contin¥Wa en | a
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Verificacion Paso Accién
de la 4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
instalacion, verificacion:
continuacion T Nombre

1 Teléfono 1

1 Teléfono 2

9 Correo electrénico
En los campos siguientes:

Responsable Concesionario Taléfono Teléfono 2 Corrao:

a 2] 21} 2

Responsable Concasionario Teléfono: Teléfono 2 Corrao

[+] 24| m m

Observa r la fecha y hora propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo a lo siguiente:

La cita propu Ent oncesé
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada Realizar el procedimiento de

reprogramacion.

6 - - , -
Dar clic en y el sistema desplegara un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se

muestra a continuacion:

oie Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el estado

=z
Proceso, como se muestra a continuacion:
——
== )

© ProcRAMACION © crarropuEsTA ©) PROGRAMACION ACEPTADA Q rroceso

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitira el resultado de
la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al Anteproyecto,
Norma y sin ningun dafio, se concluira la actividad con estatus de

oVerificaci-n si n ofrar,dassagtividadE se canadusdoconm
oVerificaci -n con DafYosb6.
Contin%a en | a siguien
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Verificacion Para ambos casos TELMEX incluira el Formato de Acuerdo de
dela Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
instalacion, CS podra descargar en el siguiente apartado:
continuacion

¥ Nombre Tipo Eliminar

1| VERINS_10052936_1 pdf n

Cuando la Verificacibn de Instalacion concluya con dafios, se
notificara al Concesionario con esta etapa. El Concesionario debera
realizar las correcciones indicadas en el formato de Lista de
Verificaciones, siguiendo el flujo establecido para la Instalacio ny
Verificacion de Instalacién, pero en este caso en los médulos de
Correccion de Instalacion y Verificacion de correcciones. Esta
actividad se debera repetirse hasta que se valide como satisfactoria

la Verificacién de Correcciones.

Contin%ha en | a siguien
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Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de
facturacion los pasos del proceso de la solicitud.

En la parte inferior de la pantalla, se presenta la ventana denominada
oFacturabl eso, en donde se podr 8 vi

algunos servicios.

]

7I%  TELMEX-SEG [

5 2852400

2984398

1 L] 15760.00

1 $ 48124500

Contin%a en | a siguien
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La modificacion de una solicitud de los servicios de comparticion de
infraestructura se realizara desde la solicitud original; el proceso es muy
sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede realizar,
es decir, entre | as estodpas tddod O¥n
programa de instalaci-no,; despu®s
modificar.
Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:
Paso Accion
1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.
2 Realizar la bausqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:
,E‘- TELMEX-SEG . . ¢ = =
‘
o
o
3 Selecciona rla solicitud y el sistema desplegara la siguiente pantalla:
FIX  TELMEX-SEG [ =
COMPARTICION  ummed [
n,m;- wis: QD Servicio de Uso
B ol Yﬂ. ST # nstalacion
@ s oo ] ]
a a I =] - -] I
) B
-_ ]
Contin%ba en |l a siguien
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Paso Acciéon

ventana:

Modificacion de Solicitud

iEsté seguro de Modificar la Solicitud?

o

Selecciona r Omodificacién y el sistema despliega la siguiente

la informacién precargada de la solicitud original, como se muestra
a continuacion:

FT% TELMEX-SEG o e o e O W )

5 Darclicen el sistema desplegara una nueva solicitud con

]

ERIEARTICION Solictud: QNN NiS: IR S--vicio de Uso da Sitios, Predios y Espaci:

B solicitud

@ woorcasicn 0 o @ i

Direccién Origan
SING

Responsable Telgfone: Tekiono 2 Coreo.

£ —— OE—
. CUGta Magstra
= - ¥ @ Awtea O Pato O sala O Terreno O Torre
Descipeién
1B Pruaba aspacio sitio ] drioing _

Cargade
Anteproyecto

Inicio sot (I~ o MEEEEED

Cancelacion.

o

Importante:  La solicitud original genera una Solicitud de

Observa r que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el estado

Proceso, como se muestra a continuacion:

B. Solcitd Vwrﬁ:v # mm ## Instalacion

@ ProcRauAcion © carropuEsTA (©) PROGRAMACION ACEPTADA Q Froceso

Una vez realizada la Verificacion de Instalacion, TELMEX emitira el resultado de

la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al Anteproyecto,

Norma y sin ningun dafio, se concluira la actividad con estatus de
oVerificaci-n si n ofrar,dassagtividadE se canadusdoconm

oVerificaci -n con DafYosb6.

. e > >

Contin¥%Wa en |

a

siguien
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8.2 Contratacion

continuaci

La cancelacién de solicitudes del servicio de uso de Sitios, Predios y
Espacios Fisicos. Se realizard desde la solicitud; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede realizar, es decinv2ende esdlais
a el inicio de |l a olnstalaci-né6, de

baja.

Los pasos a seguir para realizar la cancelacion de una solicitud son los
siguientes:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

7IX  TELMEX-SEG . ¢ - =

3 Selecciona r la solicitud y el sistema desplegara la siguiente pantalla:
FIN  TELMEX-SEG -ﬂi =

PrS—

Contin%ba en |l a siguien
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8.2 Contratacion |,

continuaci - n
Cancelacion Paso Accién
de SOIICItUdeSa 4 Solicitar Cancelacién,G)
continuacion Selecciona r y el sistema despliega la siguiente

ventana:

Cancelar Solicitud

Motivo de Cancelacion:

Digitar el motivo de la cancelacién y al terminar

Aceptar

estatus de la solicitud:

y el sistema desplegard una ventana indicando el

dar clic en

Conti n¥%a

e

n

Il a siguien
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8.2 Contratacion

continuaci - n

INBOX A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Consulta
del INBOX de los servicios de Comparticion de Infraestructura.

Paso Accién
1 Localizaren la pantalla la carpeta Contratacion

2 | Selecciona rla opcién Inbox

4 ] Contratacidn

=] Alta Acceso y uso compartido de torres

=| Alta Uso de sitios predios v espacios fisicos
=] Inbox

3 El sistema desplegara la siguiente pantalla:
7N TELMEX-SEG - - -

INBOX

4 Realizar la busqueda por los criterios disponibles:

9 Concesionario i Estado de la solicitud
1 Solicitud 9 Servicio solicitado

T NIS 9 Ciudad

1 Ejecutivo 1 Municipio

1 Etapa 1 Fecha de envio

El sistema desplegara la solicitud del servicio; da  rclic en el registro y
el sistema desplegara la pantalla en la etapa actual, para darle
seguimiento.

Contin%a en | a siguien
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8.3 Documentacioén

Documentacion ~ Esta opcidn permite realizar la consulta de nuevas ofertas
determinadas por el IFT, asi como, descargar los formatos que te
permiten generar cargas masivas.

Consultay A continuacién, se presenta el procedimiento para realizar la
repositorio de descarga de archivos y formatos de cargas masivas de servicios
informacion Comparticion de Infraestructura.
Paso Accién
1 Localizaren la pantalla la carpeta Documentacion

Seleccionar la opciébn  Consulta y repositorio de informacion

4 ') Documentacion

=] Consulta y repositorio de informacidn

H sistema despliega la siguiente pantalla:

Arbol de servicios Hodulo de Documentacion

(] Consulta de Informacién
@ (2] Repostorio de Informacidn £ Detalle de Documentos asociados

Documento Descripcion

Contin¥%a en | a
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8.3 Documentacion,

cont i

nuaci - n

Paso

Acciéon

Desplegar los arboles de navegacion de acuerdo con la consulta
a realizar.

Arbol de servicios

=43 Consulta de Informacidn
(2] Comparticién

=1‘=1 Repositorio de Informacisn
[Z] Comparticién

Selecciona r el documento a consultar; el sistema descargara el
archivo si este tiene una extension que corresponde a la paqueteria
de Microsoft Office; como se muestra a continuacion:

Guia_TORRES.docx
1.0/2.6 MB, Cuedan G s

T} GUIADE USUARL..docx A Mostrar todo

Si el archivo se encuentra en PDF, el navegador lo desplegara en
pantalla.

ANEXO 3

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE

FALLAS, CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Y GESTION DE INCIDENCIAS

Contin¥%Wa en | a
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8.3 Documentacion,

continuaci - n
Solicitud de Cuando se requiere solicitar Informacion Adicional sobre los servicios de
Informacion Sitios, Predios y Espacios o de los servicios de Torres, se podra generar

Adicional una Solicitud para respuesta de TELMEX.

Para ello tenemos en el sistema dos opciones:

1 Solicitud de Informacién Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
M Solicitud de Informacion Adicional de Torres

A continuacion se explicara cada una de ellas.

Informacion Del menu Documentacién Selecciona la opcion Solicitud de

Adicionalde  |nformacion Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
Sitios, Predios 4 53 Documentacién

Espacios
)IéiSiCF())S [=] Consulta y repositorio de informacidn

=] Solicitud de Informacidn Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Torres

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionard la descripcion de la informacion adicional que se
requiere.

7% TELMEX-SEG ORI | ) =

Clasifioacsén del sitio (azotea pisbrate).

Planos dal pradio, aitio o @spacios fisicos identificados.

Espacios por la disién mayonstay por otros CS 0 AS.

Contin%a en | a siguien
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8.3 Documentacion,

continuaci - n

Informacioén Posteriormente aparecera un espacio para detallar el tipo de

Adicional de informacion.
Sitios, Predios

y ESpaC|OS Solicitud de Informacion Adicional -
o SINI nformacion Adicional
Fisicos, a— €3 Descripcisn del sitio v
continuacion T ——
1

Captura lo requerido y presiona  Enviar, aparecera la siguiente pantalla
con la confirmacion del sistema.

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud: 10991564 - NIS: 1560220142982
Intorm
d | sitios ( pruebas) descripeion del sitio

Al recibir la informacion se indicara en el Inbox

75 TELMEX-SEG pr—— . L
Servicios de ( omparticion de Infraestructura Pasiva 01/26/202217:2806

I

Total de Registros 184 - Pagina: 1/19 Q23456780910 2

ecufivo Flapa Estado de la sofcitud Sevicio solicitado Cludad Demarcacién Fecha envi o

SOUICITUD
INFORMACION
ADICIONAL

Y
Soficitud L
- ] ]
- ’ ]
- ] L]
(] ] ]
[ ] [ ] ]
- ] [ ]

Contin¥%a en |l a siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina81de 172

8.3 Documentacion,
continua

Informacion Al seleccionar la solicitud, aparecera la informacion solicitada.
Adicional de

Sitios, Predios [ remexses
y Espacios
Fisicos,
continuacion

—— ]
comparticion contratacion © @ 8

Inicio | sok 10091564 Jhy

Contin%a en | a siguien
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8.3 Documentacion,

continuaci - n:«
Informacion Del menu Documentacién Selecciona la opcion Solicitud de
Adicional de  |nformacion Adicional de Torres.
Torres

4 7] Documentacidn
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Torres

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionaré la descripcion de la informacion adicional que se requiere
de las Torres.

7% TELMEX-SEG mummﬂe @a

SINE

(S .t 0soportada - ASU

Identificacion del Sitic con datalles sobre la propiadad de |as tores.

Tipo de Torres b
Altura da Torrey
Mamaoria da esloulo y planos de sitio

Inio | Solictud de Informacién Adicional de Torres

Contin%a en | a siguien

D.R.© Teléfonos de México, S.Ade C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de zualyaigp medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina83de 172

8.3 Documentacion,

continuaci - n:¢e
Informacioén Posteriormente aparecera un espacio para detallar el tipo de
Adicional de informacion.
Torres,
Cont|nuac|én Solicitud de Informacion Adicional -

SINI nformacion Adicional

S -..ic:oportada- ASU B Tipo de Torres. v

solicitud de informacién, tipo tarre (prusba)

Captura lo requerido y presiona  Enviar, aparecera la siguiente pantalla
con la confirmacion del sistema.

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud:
SINE
L]
S - Concesionariosoliciiud da informacion, tipo torre (prueba)

Al recibir la informacion se indicara en el Inbox

7N TELMEX-SEG e
Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva 01/26/202217:28:51

L3
\ Total da Registros 184 -Pagina: 1/19 Q23456780910 23
Eecutivo Flapa Estado de la sofcitud Servicio sofcilado Cludad Demarcacién Fecha envio

;6
Sofcitud NiS
—-— ] [ ]
- ] ]
- [ ] ]
- ] ]
- ] ]
- ] L]

Contin%a en | a siguien
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8.3 Documentacion,
continuaci - n

Al seleccionar la solicitud, aparecera la informacion solicitada.

mvmmm.ﬂ

7IX  TELMEX-SEG

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud: 10991566 - NIS: 3534220142983

Informacion Adicional

Inicio * | sok 10991566 fiy

Contin¥“a en | a siguier
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8.4 Evidencias

La opcién con la que cuenta el médulo de evidencias de servicios
de Comparticion de Infraestructura de Archivos y evidencias de

cada una de las solicitudes generadas en el SEG.

A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la

consulta de archivos y evidencias del servicio de Comparticion de

Infraestructura.
Paso Accién
1 Localizaren la pantalla la carpeta Evidencias .
2 Seleccionar la opcién  Archivos y Evidencias
4 () Evidencias
=] Archivos y Evidencias
3

H sistema despliega la siguiente pantalla:

Interconexion
@ bisqueda
Tipo de Evidench;

Solictuck

NIS:

8 Resultados
Tipo de Evidencia
3 r-an3sasn (1)

[F] 4 saamaso-r

3 1-3036350 (1)

~ | Fecha Inicio:
Orden Servicio:

Producto;

(3 FechaFin;

2017-0303 12:

20170503 16:

2017-0303 18:

20170303 15:

20170307 13;

Conti n¥a
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8.4 Evidencias,

continuaci -n

Archivos y Paso

Accioén

evidencias, 4
continuacion

Selecciona r los criterios de busqueda que se requieran en la
consulta, los criterios con los que cuenta esta opcién son:
Tipo de evidencia (archivo)

Fecha de inicio
Fecha Final
Solicitud

Orden de servicio

NIS

= =4 -8 -8 -8 491

Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)

Producto (_ comparticion )

') Buscar

Dar clic en
basqueda.

; el sistema desplegara los resultados de la

Procede r de acuerdo con lo siguiente:

Si requi e

Ent oncesé

Realizar otra consulta

) Limpiar Bisgqueda

Dar clic en

Exportar el resultado
a un archivo Excel

. Export (= .
Dar clic en PEEEEE | el sistema

descargara el archivo, como se muestra
a continuacion.

i Archivostevidendia..xls A Mostrar todo b4

Contin%ba en |l a siguien
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8.5 Incidencias

Incidencias El alta de incidencias del modulo de Comparticién de Infraestructura
se realizara de los siguientes elementos de Red:

1 Inbox

1 Elementos de Nueva Obra Civil

1 Elementos de Sitios, predios y espacios fisicos

1 Elementos de Torres
En todos los casos el procedimiento es el mismo, por lo que solo se
documentard un solo caso.

Inbox A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la
Consulta del Inbox de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.
Paso Accién

1 Localizaren la pantalla la carpeta Incidencias .

2 Selecciona rla opcién inbox

43 Incidencias
=] *Inbox
=] Elementos de Mueva Obra Civil
=] Elementos de Sitios, predios y espadio fisicos

=] Elementos de Torres

Contin%ha en | a siguien
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8.5 Incidencias,

continuaci

Accioén

Selecciona r la opcién Inbox; con esta accion el sistema despliega
la siguiente pantalla:

75 TELMEX Inbox Incidencias

Fouo FOLIO MEDIO ALTERNO Tro FECHA CREACIGN CONCESIONARIO REFERENCIA|

Mostrando O registros Anterior  Siguiente

=] dd/mm/aaaa =]

Digitar los datos de acuerdo con los filtros de busqueda:

1. Incidente SEG 5.Fecha inicio
2. Referencia SISA 6.Fecha fin
3. Servicio 7.Entidad

4. Prioridad

Dar clic en ; el sistema desplegara los resultados de la
basqueda.

Nota: Sise requiere realizar otra consulta, da rclic en

Inbox, Paso
continuacion 4
5
6
7

Seleccionar la solicitud a consultar y dar clic en el icono
seguimiento de incidencias
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