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1. Requerimientos de Hardware,
Software y Conectividad

Requerimientos A confinuacion, se presentan los requerimientos minimos de
de Hardware  Hardware para ufilizar el Sistema Electrénico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos A continuacion, se presentan los requerimientos minimos del Software
de Software para utilizar el Sistema Electrénico de Gestidn:

Windows 7 o superior y Google Chrome
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Conectividad  pPqara utilizar el Sistema Electrénico de Gestion se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN), esta debe ser tramitada una vez que se firmen
los contratos correspondientes y de acuerdo con la oferta solicitada.

Los documentos para el trdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

e Formato de Solicitud_ VPN-IPSec SEG_v2_r0 (2017)"
e Formato ABC_CS
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2. Entrada y salida
del SEG

Introduccién El usuario y contrasena para ingresar al SEG serd proporcionado via
correo electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento A continuacion, se presenta el procedimiento para ingresar al SEG.
Entrada al SEG

Paso Accion

1 Ingresar a la liga http://gis.intranet.telmex.com, con esta accién
el sistema despliega la siguiente pantalla.

785 TELMEX.

2 Digitar:
e Usuario
e Confrasena
3 Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.

Continua en la siguiente pagina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...
Procedimiento
Entrada al SEG,
continuacion
Paso Accion
4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla:
FIR TELMEX-SEG I - - s =

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, éste solicitard cambiar
7‘ la contrasena.

Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas se
blogqueard la cuenta durante 10 minufos. Se debe esperar a que
transcurra el fiempo indicado para intfentar acceder.

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

confinuacion...
Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accién
1 Dar clic en el vinculo, Olvidé contrasena.

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente mensaje

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

Aceptar
2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.
Recuperar contrasefa
Lugl Recuperar
Usuario:

la contrasefia debe incluir al menos una
mayuscula, una miniscula, un nimero, un
caracter espedal y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electronico.
Lisirario. X

Cortrasedia enviada, FEmse s COrren

Aceplar

Continva en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida

del SEG

continuacion...

Accion

Cambin de contraseiia

[Slzardar

Usuario:
Contrasefia antigua:

Contrasena nuewa:

La contrasena debe mcluir al menos una
maydsoula, una mindscula, un ndmero, un
cardcter especial de estos # % .+ - _ 7y

deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20

Ingresa al SEG y cambia la confrasena que te proporciond el sistema
via correo electronico.

Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

Accion

Olvidé
confrasena,
continuacion
Paso
3
Salida del
SEG
Paso
1
2

Dar clic en

=]

; el sistema desplegard la ventana siguiente:

Cerrar sesion

ZEsta seguro de cerrar la sesion actual?

Mo

Dar clicen
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3. Herramientas bdsicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestion, cuenta con fres herramientas mas para el
uso correcto de este.

Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono B

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

3 c
Cambio =
contrasefia -
a
smm  [atos
= Generales
=
#
Cambio de Para realizar el cambio de contrasena por primera vez, realiza los siguientes
contrasena PAsos.
Paso Accidon
1 Digitar contrasena anterior, en el campo correspondiente de la
pantalla siguiente:
Cambio de contraseiia
aeuardar
Contrasefia antigua:
Contrasefia nuewa:
la contrasefia debe incluir al menos una
maytscula, una mindscula, un Namero, un
cardcter especial de estos # % . + - _ 7 ¥
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20
2 Digitar tu nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Confirmacion de contraseia
() Aceptar @Regresar
Confirmacicn:
4 Digitar nuevamente tu nueva contrasena
5 Dar clic en Aceptar
6 Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Esta opcidn permite revisar la informacién con la que se dio de alta el
usuario.

| Datos Generales del Usuario

Clave de Usuario:

Concesarionario:

Apelido paterno: Apelido materno; Mombre(s):

Puesto: Telefono: Corren electronico;

Esta informacion tiene caricter confidencial por [0 que no deber ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de
“TELMEX”, En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, "TELMEX” tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.

Para salir de menu del usuario dar clic en:

En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas
cada una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, dar clic en D
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de acceso
a las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de Gestidn, los cuales
se pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electronico de Gestion
tiene los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de los
servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las mismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de fallas o incidencias
y dar seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd realizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacion del propio CS).

Perfiles de
usuario de
comparticién

Contratacion Operacion Consulta Universal
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5. Médulos y submodulos del SEG para el CS
de Comparticion de infraestructura

Intfroduccién  |a siguiente tabla muestra los Modulos y submaodulos con los que
cuenta el SEG para el Concesionario Solicitante de comparticion de
infraestructura:

Modulo Submodulo

Consulta de Informacion

|Cn:unsu|ta de Informacidn ORCI

Contratacion

Alta Acceso y uso compartido de torres

Alta uso de sitios, predios v espacios fisicos

Inbox

Documentacion

Consulta y repositorio de informacidn

Solicitud de informacidn adicional de sitios, Predios y Espacios fisicos

Solicitud de informacidn adicional de Torres

Evidencias

Archivos y evidencias

Incidencias

Inbox

Elementos de nueva Obra Civil

Elementos de Sitios. Predios y Espacios Fisicos

Elementos de Tormres

Movimiento Postventa

Baja Uso compartido de Sitios, Prdio v Espacios Fisicos

Baja Uso compartido de Torres

FProndsticos/ratificacian

Motificaciones

|Mensajes

Publicacion de nueva Obra Civil

|F'L|b|i|:a|:i|jn Mueva Obra Torres

Reportes

General de Solicitudes

Reporte de Incidencias en Proceso

Reporte de Incidencias liguidades

Reporte General de incidencias

Solicitudes en Proceso

Solicitudes liquidadas

Seguimiento

Sequimiento Contratacion

Sequimienta Incidencias

Inbox de Movimientos
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6. Acceso a los moédulos del SEG por perfil del CS
Comparticion de infraestructura

Introduccién | g siguiente tabla muestra los atributos por Modulo y sub modulo que
tienen cada uno de los tipos de perfil de Concesionario Solicitante, con
los cuales se podrd acceder Unicamente a las opciones senaladas en
el cuadro que a continuaciéon se muestra.

PERFILES DE USUARIO CS
Contratacion Operacion Cosulta Universal
Modulo | Submédulo N I

Consulta de Informacion

|Consulta de Informacidn ORCI + +
Contratacion

Alta Acceso y uso compartido de torres + +

Alta uso de sitios, predios v espacios fisicos + +

Inbox + +
Documentacion

Consulta y repositorio de informacian + + + +

Solicitud de informacidn adicional de sitios, Predios y Espacios fisicos + +

Saolicitud de informacidn adicional de Torres + +
Evidencias

Archivos vy evidencias + +
Incidencias

Inbox + +

Elementos de nueva Obra Ciil + +

Elementos de Sitios, Predios v Espacios Fisicos + +

Elementos de Torres + +
Meovimiento Postventa

Baja Uso compartido de Sitios, Prdio v Espacios Fisicos + +

Baja Uso compartido de Torres + +

Prondsticos/ratificacion + +
Notificaciones

|Mensajes + | + | + | +
Publicacion de nueva Obra Civil

|F'ub|icaciljn Nueva Obra Taorres + | | | +
Reportes

General de Solicitudes + + +

Reporte de Incidencias en Proceso + + +

Reporte de Incidencias liquidades + + +

Reporte General de incidencias + + +

Solicitudes en Proceso + + +

Solicitudes liquidadas + + +
Seguimiento

Seguimiento Contratacion + + +

Seguimiento Incidencias + + +

Inbox de Movimientos + +
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7. Diagrama de
navegacion

Perfil

Contratacion
& Modulos Ll
4 Consulta de informacidn
=] Consulta de Informacion ORCI

4 ] Contrataciin
=] Alta Acceso y uso compartido de torres
=] Alta Uso de sitios predios y espacios fisi
=] Inbox
# ' Documentacién
=] Consulta y repositorio de informacién
= solicitud de Informacidn Adicional de Sit
=] solicitud de Informacidn Adicional de To
415 Movimiento post venta
E] Baja uso compartido de Sitios Predios y
Z] Baja uso compartido de Torres
=] Pronosticos | Ratificacion
4 '] Netificaciones
=] Mensajes
4 Publicacién de Nueva Obra Civil
=] publicacion de Nueva Obra Torres
# '] Reportes
=] General de Solicitudes
=] solicitudes en Proceso
=] solicitudes Liquidadas
4 {3 Seguimniento
] Seguimiento Contrataciin
=] Inbox de Movimientos

La navegacion en el SEG es muy sencilla, ya que cada Perfil de usuario cuenta
con un menu principal donde se despliegan cada uno de los médulos y

submodulos con las opciones disponibles dependiendo del Perfil, como se
muestra a continuacion:

Diagrama de Navegacion SEG
Comparticion de Infraestructura

Perfil
Operacion

e Médulos ».
43 Documentacién
] Consulta y repositorio de informacién
4 ] Evidendias
=] Archivos y Evidencias
4 3 Incdencias
=] *Inbox
] Elementos de Nueva Obra Civil
=] Elementos de Sitios, predios y espacio fi
] Elementos de torres
4 {23 Notificaciones
=] Mensajes
4 3 Reportes
=] Reporte de Incidencias Liquidadas
= Reporte General de Incidencias
] Reporte de Incidencias en Proceso
4 /3 Seguimiento «
[£] Seguimiento Incidencias.

Perfil
Consulta

e Médulos »]

4 ' Documentacién
=] Consulta y repositorio de informacién
4 ‘23 Notificaciones
=] Mensajes
4= Reportes
=] General de Solicitudes
=] Reporte de Incidendias en Proceso
=] Reporte de Incidendas Uiquidadas
=] Reporte General de Incidencias
=] Solicitudes en Proceso
=] Solicitudes Liquidadas
4 '] Seguimiento
=] Seguimiento Contratacion
=] Seguimiento Incidencias

Perfil
Universal

a Hadulos

# {3 Consulta de informacidn
] Consults de Infermacion ORCT
# | Contratacda
T Alta Acoeso v 0 compartida de ton
] Alta Uso de sitios predios y espacios
=] Inbax
4 (_j Documentacitn
=) Consults y repositonio de informacids
] Solicited de Informacidn Adcional de
=3 Solicited de Informacidn Adconal de
' Evidencias
5] Archivos y Evidendias
& Imcidéndias
E *Inbex
=] Elementos de Nueva Obra Chl
5 Elementos de Sitios, predios y espes
T Elementos de tedres
& ' Migvimignko post vents
5] Baja uso compartido de Sitios Predio
X Baja uso compartido de Torres
] Pronosticos | Ratificacion
# 3 Notficaciones
T Mensajes
# ' Publicackin de Mueva Obra Gl
5] Publicacion de Muevs Obra Torres
a0 Reportes.
= General de Sclicitudes
5] Reeporte de Incidencias en Procese
] Roeporte de Incidencias Liquidadas
5] Repoete General de Incidencias
=] Solicitudes en Progceso
= Solicitudes Liquidadas
# ' Seguimiento
=] Sequamiento Contralacin
ﬂ Seguimientn InCidencias
H] nbox de Movimentos

Continua en la siguiente pdagina...
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8. Instructivo para la ejecucidon de los Modulos en el SEG
de Comparticion de infraestructura

Infroduccion A continuacién, se describe paso a paso, cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a fravés del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):
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8.1 Consulta de informacion

Médulo de El mdédulo de Consulta de informacion permite realizar la consulta en
Consultade  ¢| reporteador, que se tiene a disposicién con la informacién de Ia
Informacion Oferta de Referencia de Comparticiéon de Infraestructura.

Consulta de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la consulta de

informacién  informacién ORCI en el reporteador.
ORCI
Paso Accion
1 Seleccionar el Médulo Consulta de Informacion.

4 ] Consulta de informacion
' = Consulta de Informacion ORCI

2 Seleccionar la opcién Consulta de Informacion ORCI, el sistema
abrird una nueva pestana en el navegador, como se muestra a
contfinuacion.

® Reporteador

& consultainformacionordi.com #r @ Incégnito

Reporteador

usuario

password

Si no cuenta con usuario, enviar correo
opercip@telmex.com para una cuema de ORCL

Cambio de contrasefia...

Nota: El manual de usuario del Reporteador lo encontraras a en el
tema 9. Manual de usuario Reporteador ORCI de este material.

3 Ingresar Usuario y Contrasena

4 Realizar la consulta requerida

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion

Contratacién/ Las opciones con la que cuenta el médulo de contratacién de
Comparticion  servicios Comparticién de Infraestructura, son las siguientes:

e Alta Acceso y uso compartido de torres
e Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos
e Inbox

A continuacion, se abordardn los procedimientos de cada una de las
solicitudes de este mddulo.

Envio de El sistema cuenta con un apartado de envio de mensajes, que servird
mensajes para atender asuntos puntuales de cada solicitud.
@ b :
Al dar clic en [, se despliegan los siguientes iconos ©

Dar clic en O y el sistema desplegard la ventana de comentarios,
como se muestra a contfinuacion:

Comentarios x
Comentario.

o . . Guardar .
Escribir dudas y/o comentarios y dar clic en -; el sistema
enviard un correo electronico al destinatario y la respuesta serd
recibida por el mismo canal (Correo electronico).

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Etapas y El sistema Electréonico de Gestidon (SEG), permitird realizar las solicitudes
Estadosenel de Alta Acceso y uso compartido de Torres.
SEG

Flujo del proceso

El SEG, cuenta con Mddulos donde se reflejan las etapas de cada
solicitud, segun su avance:

) X
E Solerud m 1! ;g;;ﬁ::d " Instalacion EI Verficacion
fi

A su vez, dentro de cada modulo, se reflejard el estado de la solicitud,
conforme al flujo de las actividades.

|o PROGRAMAGION @ cmrRoruEsTA € FrOCRAMAGION AGEFTADA 0 PRDGE80|

Alta Accesoy A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la solicitud

usodeTorres (el servicio Alta Acceso y uso compartido de torres, hasta la instalacion
de este.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

2 Seleccionar el Médulo Contratacion.

4 =7 Contratacidn
: =] Alta Acceso y uso compartido de torres

=| Alta Uso de sitios predios v espacios fisicos

=] Inbaox

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la opcion Alta Acceso y uso compartido de torres, el
sistema desplegard la siguiente pantalla:

IR TELMEX-SEG - - -

CCOMPARTICION -

P T

o L] o

4 o ]
a ] a a

E |

& Selecciona una o o °)

< ]

§ see ]

5

—

2 Nombre Tipo Eliminar

Digitar en el campo SINI el Identificador de la torre y el sistema
desplegard el listado, como se muestra a continuacion:

SINI:
A NEX

AC/VER/159 Retenida - 45

BR/DF-/173 Autosoportada - APOLO
BR/GRO/055 Autosoportada - ASU
BR/VER/127 Autosoportada - ASU
BR/ZAC/023 Retenida - 90
TM/PUE/054 Autosoportada - TELMEX

TM/PUE/159 Autosoportada - ASU

Importante: Observar que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo “Direccién Origen”, el domicilio de
la referencia.

Direccién Origen:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Digitar en metros la altura mdxima solicitada en el campo

correspondiente:

Altura Maxima (mts lineales):

3.00
6 Digitar en metros la altura minima solicitada en el campo
correspondiente:
Altura Minima (mts lineales):
[+
7 Digitar los datos del responsable:
e Nombre
e Teléfono 1
e Teléfono 2
e Correo electrénico
O — £ o— A O —
Nota: El sistema permite ingresar por lo menos un nimero telefénico.
8 Seleccionar la cantidad de antenas que se requieren en la solicitud.

Numero de Antenas:

153
2

N

Dar clic en L* 1, dependiendo de la cantidad de antenas; para

ingresar de una en una la cantidad de antenas dar clic en

il

’

para eliminar de una en una la cantidad de antenas, dar clic en

4.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Alta Acceso Paso Accidn
y uso de 9 | Seleccionar si se requiere de aire acondicionado.
Torres,
continuacion T ——
Requiere Aire Acondicionado:
JrSeIecciona una opcion.. ~
Sl
NO

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar el peso en
toneladas en el campo

Cuanto (toneladas):

I+E

10 | Seleccionar si se requiere de espacios adicionales.

Requiere Espacios Adic. Franja de 4 Mts:

Selecciona una opcion.. ~

Sl

NO

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar la cantidad
en metros lineales en el campo:

Cuanto (mts lineales):

&3 5.00

Continua en la siguiente padgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

11

Seleccionar si se requiere de espacios adicionales en sitio.

Requiere Espacios Adic. en Sitio
_H Selecciona una opcion.. ~
sl

NO

Nota: Si se selecciona (Si), el sistema permite ingresar el tipo de
espacio adicional, en el campo:

Tipo de Espacio Adic. en Sitio:
B3 No Aplica -~
Azotea

Caseta

Predio

Seleccionar los metros cuadrados adicionales requeridos.

Cuanto (mts cuadrados):
2.00

12

Seleccionar si se requiere de Energia eléctrica.

Requiere Energia
@ Selecciona una opcion. ~

sl
NO

Nota: Si se selecciona(Si), el sistema permite ingresar el tipo de
corriente, en el campo:

Tipo:
=== No Aplica ~

Alterna

Directa

Seleccionar que fipo de potencia requeridas.

Potencia:
— No Aplica ~

KW

Amper

Seleccionar la potencia requerida.

Cuanto:

E‘IO

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

13

Digitar una breve descripcion de la solicitud de los servicios
adicionales.

Descripcion
_B MODO DE PRUEBA INTTELMEX

14

Seleccionar la casilla de verificacion del campo Carga de
Anteproyecto.

Carga de
Anteproyecto

Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacion no se
realizard Visita Técnica, ir a la pdagina 27, paso 2 Andlisis de
Factibilidad”, de lo contrario continuar con el procedimiento.

15

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Sclicitud guardada exitcsamente X

De lo contrario desplegard mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

16

Digitar, de ser necesario, algin tipo de comentario en el campo
correspondiente:

Comentarios:

SOLICITUD DE COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA DE TORRES

17

Dar clic en m y continuar con el procedimiento de

alta de la solicitud.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Adjuntar documentos a la solicitud

Adjuntar los documentos requeridos a la solicitud de Comparticion de
Infraestructura de Torres. En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los
campos destinados para adjuntar la especificaciéon técnica requerida.

Paso

Accidn

1

Dar clic en ﬂ del campo de Especificacién Técnica.

Especificacion Técnica

# Nombre Tipo Fecha Eliminar

No records found.

El sistema desplegard la siguiente ventana:

Documentos

Elje &l archivo a subir

+ Elegir

Dar clic en BRasdi v el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacion

técnica; como se muestra a continuacion:

Buscarert | 5 Dovelosts v 2 * @

oo ¥ e

M shonde o T Toder o s v [CCwesn ]

Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elije &l archivo a subir.

+ Elegr & Subir @

ESPTEC_4621263_1.pdf 11.0KB °

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accioén
4 Dar clic en , el sistema iniciard la carga del documento, al
terminar la carga; el documento se verd como se muestra a
continuacion:
. 4 Especificacion Técnica
# Nombre Tipe Eliminar
1 ESPTEC_10952936_1.pdf n
5 - .
Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...
eliminar un archivo dar clic en O del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en n_
realizar los pasos de este
adjuntar ofro archivo procedimiento desde el paso
uno.
6 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que la solicitud fue enviada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Solicitud enviada exitcsamente

De lo confrario desplegard un mensaje con la informacion faltante,
como se muestra a continuacion:

Es necesaric agregar los X

decumentes antes de enviar la
solicitud

Cuando TELMEX acepta la solicitud, la siguiente etapa es Visita técnica
y el estado de la solicitud es Cita propuesta.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Visita Técnica  Cita propuesta. - Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se
propondrdn fres opciones de dia y la hora de la vista técnica para que
el personal de TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido de la
trayectoria indicada en la solicitud.

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

ol -— wi: QN orio de Accoso y se Compartido de Torss
B solicitud k visita Tecnica > ) > > >
© FrocRamAon © ©wosropUEsTA ) v o o
T
(.
o o .
B -] ]
@ 4o
Telé ol
E!I a
L ] = a
& Ag

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accion

4 Observar la fecha y hora propuesta por TELMEX y proceder de
acuerdo con lo siguiente:

La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de

reprogramacion.

5 Digitar los datos solicitados en los campos:

¢ Nombre del responsable CS

e Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico del responsable
Nota: Con los datos de un responsable, el sistema permite
continuar; si se requiere agregar mds de dos, dar clic en Agregar

Participantes, llenar los datos solicitados y dar clic en Guardar.

z - - ' -

Dar clic en y el sistema desplegard un mensagje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Cita aceptada exitesamente

Para corroborar la fecha de la cita programada, dar clic en fase

I_e V'S'TAPRDGWAM| y el sistema desplegard la informacién de la cita,
como se muestra a continuacion:

© visa rroGRAMADA 0~

Fase Fecha de Envio

VISITA PROGRAMADA  27/08/2019 17:32

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica y en el
estado Visita Programada, como se muestra a continuacion:

-~ TSNS i Wt W Wi -

@ seocsamscan © vovosson . © v peocaas o o

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Re Los pasos a seguir en la reprogramacion son los siguientes:
programacion
Paso Accion
] Seleccionar la fecha propuesta de reprogramacion.
2 Digitar la hora propuesta
3 Reprogramar

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que la reprogramacion fue exitosa, como se muestra a

continuacion:

Importante: En este punto la reprogramacion de la cita puede ser
solicitada de igual forma por TELMEX como por los concesionarios,
cuando ambas partes lleguen a un acuerdo, el proceso de la
instalaciéon seguird su curso.

Una vez acordada la cita, el proceso seguird después de dar clic en

Aceptar

: a contfinuacion, se realizard la Visita Técnica en la fecha

y hora programada; al concluir la actividad, se tendrd que esperar, por
parte de TELMEX, el Reporte de Visita Técnica para que se pueda
elaborar su Anteproyecto.

servicio es Visita Técnica Terminada/En espera de Ante proyecto. La siguiente

ep’““ Cuando se enfrega el Reporte Técnico, la fase en la que se encuentra el

etapa es Andlisis de Factibilidad.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Reporte de Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
Visita TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones

correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraesfructura, segun sea el caso.

Coftizaciones  Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion de
y facturables  cotizaciones, son los siguientes:

Paso Accion

1 Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
FIX  TELMEX-SEG -ﬂnﬂ
[ cee] °

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento vy, el sistema despliega la
siguiente pantalla:

75 TELMEX-SEG

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Cotizaciones Paso Accion
y 4 Observar los documentos adjuntos que TELMEX integrd al andlisis de
facturables, factibilidad:
continuacion e Formato de visita técnica
e Adicionales
e Plano(s)

5 Observar las cotizaciones correspondientes a los trabajos de
recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura,
como se muestra a continuacion:

Recuperacisn de Espacios y/o Adecuacian de Infraestructura

ial Descripcion Duracién Facha de aceptacion Facha de término Monto Especial Estatus

LA MAQUINA DEL 3 s 2,598.00 COTIZACION ENVIADA ° e
| Ac e SE REQUIERE MOVER s 0 - .
Infraestructura UNOS EQUIFOS N 649400 COTIZACION ENVIADA

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

¢Estan de acuerdo con

. g Entonces...
la cotizacion?

da clic en @ y el sistema desplegard el
siguiente mensaje:
Si o Servicio aceptade exitosamente

daclic en ° y el sistema desplegard
el siguiente mensaje:

No

También se pueden observar los facturables, como se muestra a
continuacién:

Contraprestacién de Servicio Cotizacidn

Espacio Adicional en Torre Arriostrada situada en Azotea $ 15027

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Al aceptar las coftizaciones y los facturables correspondientes a
factibilidad Recuperacién de espacios y/o adecuacion de infraestructura, segin
sea el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anteproyecto son los
siguientes:
Paso Accién
1

Anlisis d
. L Factibilidad . .
Dar clic en y el sistema desplegard los campos para

integrar el Anteproyecto y los Adicionales, como se muestra a
contfinuacion:

* Nombre Tipe Eliminar

Nombre Tipo Eliminar

Adjuntar el documento de anteproyecto en el campo
correspondiente:

Anteproyecio
# Nombre Tipe Fecha Eliminar

Mo racords found.

Dar clic en y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Documentos

Elija &l archivo a subir.

+ Elegir

Dar clic en BREEIM v el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacién
técnica, como se muestra a continuacion:

L)
.',,‘ oo NTERE ™ =

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elifa el archivo a subir.

+ Elagr  # Subr @) Cancelar

ANTEPRY 4621281 _1.pdf 11.3KB °

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

Andlisis de Paso
factibilidad, 4
continuacion

5

. * Subir . L

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento; al
terminar la carga, el documento se verd como se muestra a
continuacion:

Anteproyecto

# Mombre Tipo Fecha Eliminar

1 ANTEPRY 4621501 1.pdf n 31/01/2019 o

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...
eliminar un archivo dar clic en @ del archivo a eliminar.
visualizar un documento | dar clic en @ .

realizar los pPasos de este
procedimiento, desde el paso seis.

adjuntar ofro archivo

Nota: Recordar que cuentan con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederdn otros 20 dias para
enviar el archivo.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Paso Accidn
factibilidad, 7 De ser necesario adjuntar los adicionales, realizar el mismo
confinuacion procedimiento que se realizd con el ante proyecto.
z Adicionales Q
1 ADICIONALES_10952936_1.pdf n o

8 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que el envio fue exitoso, como se muestra a
continuacion:

o Envio exiteso

Cuando TELMEX acepta el ante proyecto, la siguiente etapa es Instalacion y el
estado de la solicitud es Programa de instalacion.

IR TELMEX-SEG ..o =

En caso de que en el Andlisis de Factibilidad el Anteproyecto no sea factible, el CS
tendrd la opcidn de solicitar una Visita Técnica para revision.

& Columnas %0 Total de Registros 177 - Pagina: 1/18 Q23456738910 2
( echa envio

Estado de la Servicio

pncesionario Soficitud NIS Eecutivo Etapa .
solicitud solicitado

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Al seleccionar la solicitud nos mostrard en la siguiente ventana, los

factibilidad,  comentarios al respecto del rechazo y con opcién a solicitar una Visita
confinuacion  técnica.

m TELMEX-SEG (HMTI(IENEWRAIMZMB B E

L] Solctar Cancelacién. ()

COMPARTICION .
Salicitud (D N (IR Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres Owodiicacisn

Andlisis de
B solend ‘* Factibilidad
@ £ ESPERA DEANTERROYE © ANTEPROYECTO ENVIADD €@ ANTERROYECTO RECHAZADD [ FACTIE
a Bitacora de ajustes
Ajustes de Anteproyecto: Anteproyecto armoneo

Visita Técnica para B

Y al solicitarla el sistema mostrard un mensaje de confirmacion.

o Sclicitud de visita técnica exitosa

Cuando Telmex conteste se verd reflejado en el Estado de solicitud
dentro del Inbox.

‘x& Total de Registros 177 - Pagina: 1/18 Q023456789100 2
Estado de la Servicio % : .
Concesionario Solicitud NIS Ejecutivo Etapa % Ciudad Demarcacién Fecha envio
~ solicitud solicitado

ENVIO
PROPUESTA

[ ] D D R VISITATECNICA

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Al seleccionar la solicitud, se podrd elegir denfro de las tres fechas

factibilidad,  propuestas por Telmex para la Visita técnica.
continuacion

7% TELMEX-SEG aesnmant 8 4 =

- Sat Cormiiin
Solictud: (D ;SN  Seorvicio de Accesoy Uso Compartido de Torres I Modificacién

E’Sﬂlmud K Visita Técnica > > > > > Facturacién

@ rrocRaMacion @ W0 PROPUESTA [: ] F ‘ Q recor (5]

COMPARTICION

(1) Balecciona una opeign T
25/01/2022 1000

Teléfono: Teléfono Correo.
26/01/2022 9:00 o m a

28/01/202212:00 aléfonc aléf -
L 2] B

Y capturar los datos del responsable que asistird a la Visita técnica.

Teléfc

Responsab CEsIoNaro Taléfono: eléfono Correo
(+ | £ =] O SE——
[+ =] =] a

(& Agregar Participantes

o

Aceptar

Presiona Aceptar para concluir la peticion de la Visita técnica,
apareciendo en el Estado de solicitud dentro del Inbox, Visita

b

programada.
= ST PR
Concesionario Soficituc NIS Elecutivo Etapa "’ : 2 i f"[""" N Cludac Demarcacié Fecha envio

- S o S vorreovea Vo Acconce gepeey (I oame

Nota: Una vez realizada la Visita Técnica, el CS visualizard el estado de
la solicitud como Visita Terminada.

Continua en la siguiente pdagina...
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Instalacion Programa de instalacion. - El inicio de los trabajos de instalacion se
podrd realizar una vez que el Anteproyecto sea Factible, que se hayan
concluido los trabajos especiales (segun sea el caso) y que se acepte
el programa de instalacion del CS.

Los pasos a seguir para adjuntar el programa de obra son los siguientes:

Paso

Accion

1

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido vy el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la bUsqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
7% TELMEX-SEG [ B
[t °

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7R TELMEX-SEG eI =

o e Torrea
Analisls de
Factibilidad

Tipo Eliminar # Nombre Tipo Eliminar

# Nombre

Continua en la siguiente pdgina...
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Instalacion, Paso Accidn
continuacion 4 | Seleccionar las fechas iniciales y finales propuestas para la
instalacién, como se muestra a continuacion:

Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta

Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta

Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta

Facha Fin Propuesia

2 8 ©®

Facha Inicio Propuasta

oo e ©

5 | Adjuntar los archivos de:

e Programa de obra

Carta responsiva

Trabajos peligrosos

Seguridad patrimonial

Control de accesos

Nota: Para adjuntar los archivos realizar el procedimiento descrito

en pdginas anteriores.

[ oara - + on memsa
Dar clic en S| y el sistema desplegard un mensaje

indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Programa enviade exitosamente

eo‘“ TELMEX validard la disponibilidad de las fechas propuestas para llevar a cabo
la Instalacién; en caso de que haya necesidad de reprogramar la actividad,
o TELMEX propondrd tfres nuevas fechas, (éstas se reflejardn en los campos
antes mencionados). El Concesionario puede aceptar las fechas propuestas
por TELMEX o proponer nuevas; en ambos casos deberd realizar los cambios

a la documentaciéon y volver a enviarla para su andlisis.

En caso de que TELMEX encuentre algin error en la documentacion, se
noftificard al CS para que realice los cambios necesarios y vuelva a adjuntar
el o los documentos en cuestion, para su validacion.

Cuando TELMEX acepta la programacién de la instalacion, la etapa en la
que se encuentra es Instalacion y el estado de la solicitud es Programacion
aceptada TMX.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Al concluir los trabajos de Instalacion, el Concesionario deberd
notificar a TELMEX, quien propondrd tres opciones de cita para llevar a
cabo la Verificacion de Instalacion.

Los pasos a seguir para la terminacion de obra son los siguientes:

Paso Accion
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegard el INBOX.
2 Realizar la buUsqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.
5 TELMEX-SEG [ N
L= insox |
_— $
3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

IR TELMEX-SEG [ L

o T s

COMPARTICION

£

: oo o 2
, — ; p— =

x LT —— Q x ‘Soquridad patrimonial Q
T

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso Accioén
4 | Seleccionar las fechas reales de inicio de trabajos de instalaciéon y
la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.

Fecha Real de Inicio de Instalacion: Fecha Real de Fin de Instalacion:

B 29/08/19 B 29/08/19

Tarmina Instalacién

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la instalacion fue terminada, como se muestra a

confinuacion:

Una vez concluida la instalacion, TELMEX enviard tres propuestas con
fecha y hora para verificar la instalacién, para checar que no se haya
danado los elementos de la torre.

Cuando TELMEX acepta la programacion de la instalacion, la etapa
en la que se encuentra es Programacion aceptada TMX y el estado de
la solicitud es Cita propuesta.

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Verificacién Para poder llevar a cabo la Verificacion de Instalacion, TELMEX
propondrd 3 fechas con hora para realizar la actividad.

Verificacion Los pasos a seguir en la aceptacion de la cita son los siguientes:

Acciodn

Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido, el
sistema desplegard el INBOX.

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

T TELMEX-SEG [ O
M INBOX

de la
instalacion
Paso
1
2
3

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7ER  TELMEX-SEG

z > >
=
=]

B 2o
= = =]
[+] =2} = 2]

Continua en la siguiente pdagina...
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continuacion...
Verificacion Paso Accién
dela 4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
instalacion, verificacion:
continuacion e Nombre
e Teléfono 1
e Teléfono 2
e Correo electronico
En los campos siguientes:
Responsable Concesionario Taléfono Taléfono 2 Corrao,
2] 0 2]
Responsable Concesionario Taléfono Taléfono 2 Correo
=] oG 2]
5
La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada realizar el procedimiento de
reprogramacion.
z . - ' -
Dar clic en y el sistema desplegard un mensagje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

ep’““ Una vez realizada la Verificacién de Instalacion, TELMEX emitird el resultado
de la actividad; en caso de que la instalacion sea conforme al Anteproyecto,
Norma vy sin ningun dano, se concluird la actividad con estatus de
“Verificacidon sin Danos”. En caso contrario, la actividad se concluird como
“Verificacion con Danos”.

Continua en la siguiente pdgina...
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Verificacion Para ambos casos TELMEX incluird el Formato de Acuerdo de

de la Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
instalacion, CS podrd descargar en el siguiente apartado:
confinuacion

# Nombre Tipo Eliminar

1 VERINS_10952936_1 pdf n

Cuando la Verificacion de Instalacidn concluya con danos, se
notificard al Concesionario con esta etapa. El Concesionario deberd
realizar las correcciones indicadas en el formato de comparticion de
infraestructura, siguiendo el flujo establecido para la Instalacion y
Verificacidn de Instalacion, pero en este caso en los mddulos de
Correccion de Instalacion y Verificacidn de correcciones. Esta
actividad se deberd repetirse hasta que se valide como satisfactoria la
Verificacidon de Correcciones.

Continua en la siguiente pdgina...
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Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de

facturacién los pasos del proceso de la solicitud. En la parte inferior de la pantalla,
se presenta la ventana denominada “Facturables”, en donde se
podrd visualizar el concepto y monto de algunos servicios.

Contraprestacién de Servicio Cotizacin

Espacio Adicional en Torre A

Ahora bien, si se desea visualizar la totalidad de los cargos asociados
a la solicitud, seguir estos pasos:

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el Inbox.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
TR TELMEX-sEG - -
=== o

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento, y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

IR TELMEX-SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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Consulta de Paso Accion
facturacion, 4
Conf-lnuocién . & Facturacion .
Dar clic en de la pantalla de INBOX y el sistema

desplegard la siguiente ventana:

7R TELMEX-SEG . - - =

COMPARTICION

5 Para cerrar esta ventana, dar clic en X.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

La modificacion de una solicitud de los servicios de comparticion de
infraestructura se realizard desde la solicitud original; el proceso es muy
sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede realizar,
es decir, entre las etapas de "Envio de solicitud” y el “Envio de
programa de instalacion”; después de este punto ya no se puede
modificar.

Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

7IR  TELMEX-SEG - ¢ - =
M INBOX
=3 ; o

(]

3 Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente pantalla:

< ]
UG L . SR s S oo ce Acocso y Uso Compartido de Torres
B solicitud & visita Técnica > > > > >
o 0GRAMACION e e ° ° a
Fec 1 Hora Propuesta.
5/ ©1200
_____ Tele
e @ o S
=] =] a
& o=
elefo it
[+ 2] | ' a
Teléfo
L +] =] =] a
@ Adrea: 1

Continua en la siguiente pdgina...
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Acciodn

Seleccionar Owodincacisn y el sistema despliega la siguiente
ventana:

Modificacion de Solicitud

iEsté seguro de Modificar la Solicitud?

s

Modificacion Paso
de solicitud, 4
continuacion

5

Dar clic en el sistema desplegard una nueva solicitud con
la informaciéon precargada de la solicitud original, como se muestra
a continuacion:

755 TELMEX-SEG O catnndm et O @

2 L2
COMBARTICION Solicitud: SN  Nis: GEEEEEEEEEER  Servicio de Acceso y Uso Compartido de Tor

i) el

@ Moorckon @ o .

Diraccién Origan Diraoci6n Dastino: [N

Corrsor
O e——

Cugnto
[+ EX)

Importante: La solicitud original genera una Solicitud de
Cancelacion.

Continua en la siguiente padgina...
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Infroducciéon Lo cancelacidon de solicitudes de los servicios de comparticién de
infraestructura se realizard desde el INBOX del SEG; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede realizar, es decir, entfre las etapas de “Envio de solicitud” y el
“Envio de programa de instalacion”; después de este punto ya se
solicitard la baija.

Cancelaciéon  Los pasos a seguir para realizar la cancelacion de una solicitud son los
siguientes:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

IR TELMEX-SEG [ B =

M INBOX

Continua en la siguiente pdagina...
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Cancelacion, Paso Acciodn

continuacion 4

Solicitar Cancelacién.

Seleccionar y el sistema despliega la siguiente
ventana:

Cancelar Solicitud

Motivo de Cancelacién:

5 Diﬁi’ror el motivo de la cancelacién y al terminar dar clic en
y el sistema desplegard una ventana indicando el

estatus de la solicitud:

Continua en la siguiente pdgina...
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Alta Uso de

A confinuacién, se presentan los pasos a seguir para realizar la solicitud

sitios predios y  del servicio Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos, hasta la

instalacion de este.

Accion

Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

Seleccionar la opcién Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos
4 =5 Contratacidn

=] Alta Acceso y uso compartido de torres

=] Alta Uso de sitios predios y espacios fisicos

=] Inbox

espacios
fisicos
Paso
]
2
3

El sistema desplegard la siguiente pantalla:

75% TELMEX-SEG -0 a =
COMPARTICION -, N e e R R
B solicitud > > > > > >
[ ] [} o
3 4
a a -] -]
B O
Documentos:
Nombre Tipo Eliminar ¥

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Paso

Accion

Digitar en el campo SINI el Identificador del domicilio de origen vy el
sistema desplegard el listado, como se muestra a continuacion:

050350001
211880010
| 320560001
622678

701275

AAPNXIAT
AAYCHGAC
ABITHGAC

Importante: Observar que al seleccionar una de las referencias, el
sistema despliega, en el campo “Direccién Origen”, el domicilio de
la referencia.

Direccion Origen:

Digitar los datos del responsable:

Nomlbre

Teléfono 1
Teléfono 2

Correo electrénico

. g‘“ g g- :

Nota: El sistema permite ingresar por lo menos un nUmero telefénico.

Digitar una breve descripcidon de la solicitud en el campo
correspondiente.

Descripcion
& SE REQUIERE LUGAR DE MANIOBRAS EN CENTRAL ABLOGJSP

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar la casilla de verificacion del campo Carga de
Anteproyecto.
O

Carga de
Anteproyecto

Importante: Si se selecciona esta casilla de verificacion no se
realizard Visita Técnica, ir a la pdagina 55, paso 2 Andlisis de
Factibilidad”, de lo contrario continua con el procedimiento.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensagje
indicando que la solicitud fue guardada exitosamente:

De lo contrario desplegard mensajes indicando el dato faltante; al
mismo tiempo el sistema desplegard campos nuevos a la solicitud,
como se muestra a confinuacion:

O Azotea O Patio O Sala O Terreno O Torre

Seleccionar el tipo de espacio da acuerdo tu solicitud, como
ejemplo:

@ Azotea

El sistema desplegard la siguiente ventana:

area solicitada en Azotea (m2)
El 4rea requerida en Azotea estd libre:
Seleccione una opcién v
Ubi zotea:
B
T uif
Peso equipo en Azotea (kg
Area equipo en Azotea (I
= =

Continua en la siguiente pdgina...
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Tipo de espacio

@ Patio @ Sala @ Terreno @ Torre

B L
5 ; o L}
o A lecone e e [
B e -]
! [ [ B B
B ] L] B ] ]
o ' a o ]
= . — =23
ca e

Continua en la siguiente padgina...
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Paso Accioén
10 | Digitar los metros cuadrados requeridos del espacio solicitado
Area solicitada en Azotea (m2):
8.00
11 | Seleccionar el estado en el que se encuentre el espacio
solicitado.
El drea requerida en Azotea esta libre:
Seleccione una opcion v
Si
Mo
12 | Digitar la orientaciéon del espacio solicitado.
Ubicacidn en Azotea:
E VISTA NORTE
13 | Digitar que tipo de uso tendrd el espacio solicitado.
Uso en Azotea:
5 INSTALACION DE EQUIPO DE AC
14 | Digitar el tipo de equipo que se instalara en el espacio solicitado
Tipo de equipo en Azotea:
& AIRE ACONDICIONADO
15 | Digitar el peso del equipo a instalar en el espacio solicitado.

Peso equipo en Azotea (kg):
300.00

Continva en la siguiente pdgina...
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Paso

Acciodn

16

Digitar el drea que ocupard el equipo en el especio solicitado.

Area equipo en Azotea (m2):

E 6.50

17

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que los datos del espacio fueron guardados

exitosamente:
Datos de espacio guardados
exitosamente

De lo contrario desplegard mensajes con los campos faltantes de
requisitar.

Nota: En este momento el SEG asigna folio de la solicitud y el
NUmero de ldentificacion de la Solicitud, como se muestra a
continuacion.

Solicitud: (IR NS SEEEEEE Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

18

Digitar los comentarios pertinentes a la solicitud, en el campo
correspondiente:

Comentarios:
EL ESPACIO ES REQUERIDO PARA INSTALACION DE EQUIPO PESADOQ DE AC PARA COUBICACION

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de Adjuntar documentos a la solicitud
sitios predios y ) ) o .
espacios Adjuntar los documentos requeridos a la solicitud del servicio de uso
fisicos, de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
continuacion

En la parte inferior de la pantalla se encuentran los campos
destinados para adjuntar los documentos requeridos.

e Informaciéon Técnica
e Adicionales

Paso Accidén
1

. Q .
Dar clic en . del campo de Informacidon Técnica.

L

Informacién Técnica Q

= Nombre Tipo Eliminar

Mo records found.

El sistema desplegard la siguiente ventana:

Documentos

Elije &l archivo a subir.

+ Elegir

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de

Windows para seleccionar el archivo que contiene la informacion
técnica; como se muestra a continuacion:

@ Abrir X
4 > Esteequipo > Disco local (C:) » SEG2019 > 4 COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA v|®| | Buscaren4 COMPARTICION .. 0
Organizar ~ Nueva carpeta - ™ @
Nombre - Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
“aa OneDiive
[E] DOCUMENTOS ORCI 2018 pdlf 07/06/2019 1220 .. Adobe Acrobat D. 172k8
0 Este equipo
& Descargas
B
=
i) 3
B Objetos 3D
B Videos
i, Discolocal (C)
s
Nombre: | ] [Todos os archivos ()

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Seleccionar el archivo requerido y da clic en Abrir, el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elije el archivo a subir.

+ Elegir 4 Subir € Cancelar

DOCUMENTOS ORCI 2019.pdf  171.2 KB o

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

. 4 Subir . e

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento, al
terminar la carga, el sistema despliega nuevamente la ventana
“Documentos”, como se muestra a contfinuacion:

Documentos

Elije el archivo a subir,

+ Elegir

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
adjuntar otfro archivo de |readlizar los pasos 17 al 20 de este
informacion técnica procedimiento
dar clic en e Y
continda con el procedimiento

continuar con la solicitud

Adjuntos los archivos adicionales requeridos, realizando los pasos
anteriores.

Nota: Observar como el sistema renombra los archivos adjuntos de
acuerdo con la ORCI.

Continua en la siguiente pdagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Pagina 56 de 172

8.2 Contratacion,

continuacion...
Alta Uso de Paso Accioén
sitios predios 23 . . . .
espagios Y Dar clic en Enviar y el sistema desplegard un mensaje
fisicos indicando que la solicitud fue Enviada exitosamente, como se
continuacion muestra a continuacion:

De lo contrario desplegard un mensaje con la informacién faltante,
como se muestra a continuacion:

Es necesaric agregar los X

documenteos antes de enviar la
sclicitud

eo‘a Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Solicitud y en el estado
Enviada, como se muestra a continuacion:

=B 7 7 7 ) ==

[ [2 N © ceerana

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Al ser aceptada la solicitud por parte de TELMEX, se propondrdn tres
opciones de dia y la hora de la vista técnica para que el personal de
TELMEX y del concesionario, realicen el recorrido de la trayectoria
indicada en la solicitud.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir, para aceptarla cita
programada.

Paso Accion

1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el
sistema desplegard el INBOX.

2 Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
R TELMEX-SEG s - - =
=3 °

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

FIR TELMEX-SEG [ O =
Servicio de Uso de
) o o
2/ 1300

3 o @ o S

[+] =] | a

B At

=] | a

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Aceptacion Paso Accioén

de cita, 4

confinuacién Observar la fechg y'horo propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo con lo siguiente:

La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada ver el procedimiento de
reprogramacion.

5 Digitar los datos solicitados en los campos:

¢ Nombre del responsable CS

e Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico del responsable
Nota: Con los datos de un responsable, el sistema te permite
contfinuar; si se requiere agregar mas de dos, dar clic en Agregar
Participantes, llenar los datos solicitados y dar clic en Guardar.

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Cita aceptada exitosamente

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Vista Técnica y en el estado
Visita Programada, como se muestra a continuacion:

B > > > > >

@ ProcRamACion © owopmopuesTA © vismapRocRAMADA Q oo )

a

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Infroduccion  Una vez concluida la Visita Técnica, se debe recibir por parte de
TELMEX, el Reporte de Visita Técnica junto con las cotizaciones
correspondientes a Recuperacion de espacios y/o adecuacion de
infraestructura, segun sea el caso.

Reporte de Los pasos a seguir para la revision del Reporte de Visita, Aceptacion de
Visita cotizaciones, son los siguientes:
Paso Accién

1

Ingresar al SEG de acuerdo con el procedimiento establecido vy, el
sistema desplegard el INBOX.

2

Realizar la busqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios
disponibles.

FIX TELMEX-SEG [ LK -

B INBOX

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento vy, el sistema despliega la
siguiente pantalla:

7U% TELMEX-SEG

COMPARTICION }

¥ Nombre Tipo Eliminar ® Nombre Tipo Eliminar

Contraprestacién de Servicio Cotizacién

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Paso

Acciodn

Observar los documentos adjuntos que TELMEX intfegré al andlisis de
factibilidad:

e Formato de visita técnica

e Minuta

Observar las cotizaciones correspondientes a los trabajos de
recuperacion de espacios y/o adecuacion de infraestructura, como
se muestra a confinuacion:

Recuperacién de Espacios.y/o Adecuacién de Infraestructura

Trabajo especial Descripeion Duracion Fecha de aceptacion Fecha de término Monto Especial Estatus
SE REQUIERE MOVER . ..
EQUIPOS PROPIOS < s 162,988.00 COTIZACION ENVIADA ° °
SE REQUIERE
RECORRER UN 5 $ 74,010.00 COTIZACION ENVIADA ° o

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

¢Estan de acuerdo con

. 2z Entonces...
la cotizacion?

dar clic en ° y el sistema desplegard el
siguiente mensaje:

Si o Servicic aceptade exitesamente
dar clic en ° y el sistema desplegard
el siguiente mensaje:

No

como se muestra a

También se observan los facturables,

contfinuacion:

Facturables

Contraprestacidn de Servicio Cotizacion

Renta de Espacio Fisico $ 15,620.00

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Al aceptar las coftizaciones y los facturables correspondientes a
factibilidad Recuperacién de espacios y/o adecuacion de infraestructura, segin
sea el caso. Los pasos a seguir para el envio de Anteproyecto son los
siguientes:
Paso Accién
1

Andlisis d
: . Factibilidad : .
Dar clic en y el sistema desplegard los campos para

integrar el Anteproyecto, como se muestra a continuacion:

x rr— a
# Nombre Tipo Eliminar

Adjuntar el documento de anteproyecto en el campo
correspondiente:

Anteproyecto

i Eliminar

No racords found.

Dar clic en y el sistema desplegard la siguiente ventana:

Documentos

Elija &l archivo a subir.

+ Elegir

Dar clic en y el sistema desplegard el Explorador de
Windows para seleccionar el archivo que contiene la especificacién
técnica, como se muestra a continuacion:

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Andlisis de Paso

Acciodn

factibilidad, 4
continuacion

Seleccionar el archivo requerido y dar clic en Abrir; el sistema
desplegard la ventana con las opciones de Subir y Cancelar, como
se muestra a continuacion:

Elje el archivo a subir

+ Elagir * Subir @) Cancelar

ANTEPRY_4621281_1.pdf 11.3KB o

Importante: El sistema Unicamente podrd adjuntar archivos PDF.

. + Subir . e

Dar clic en y el sistema iniciard la carga del documento; al
terminar la carga, el documento se verd como se muestra a
contfinuacion:

Anteproyecio

# Nombre Tipe Fecha Eliminar

1 ANTEPRY_46215071_1.pdf n 31/01/2019 o

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
eliminar un archivo dar clic en o del archivo a
eliminar.
visualizar un documento dar clic en n'
realizar los pasos de este
adjuntar ofro archivo procedimiento, desde el paso
seis.

Nota: Recordar que se cuenta con 20 dias para enviar el
anteproyecto; de ser necesario se concederdn ofros 20 dias para
enviar el archivo.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Andlisis de Paso Accién
factibilidad, 7 C——
continuacidn Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que el envio fue exitoso, como se muestra a
continuacién:
o Envigc exitoseo
oka Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Andlisis de Factibilidad y

o

en el estado Anteproyecto Enviado, como se muestra a continuacion:

Anilisis de s
i > > > >

© ovespera oEANTEPROYECTO © ANTEPROYECTO ENVIADO 0~

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Instalacion El inicio de los trabajos de instalacion se realiza de acuerdo con el
programa de obra.

Programade A continuacion, se presentan los pasos a seguir para realizar la carga
instalacion del programa de obra.

Paso Accién
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido vy el

sistema desplegard el INBOX.
2 Realizar la bUsqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.
I TELMEX-SEG - - =
(= - IR o
]
o

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

L

TN TELMEX-SEG

-
COMPARTICION scictuc (D v QRS 5<~cio e Uso ce Stios, Predios y Espacios Fisicos
S P
B oo vlrﬂ" el [y
- ) o
a a -] ]
3 =

Nombre Tipo Eliminar Nombre Tipo Eliminar

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Programa de Paso Accioén
instalacion, 4 | Seleccionar las fechas iniciales y finales propuestas para la
continuacion instalacién, como se muestra a continuacion:
Fecha Inicio Propuesta Fecha Fin Propuesta
3 a
Fecha Inicio Propuasta Fecha Fin Propuesta
L] [&]
Facha Inicio Propuesta Facha Fin Propuesta
3 a

5 | Adjuntar los archivos de:

e Programa de obra
Carta responsiva
Trabajos peligrosos
Seguridad patrimonial
Control de accesos

Nota: Para adjuntar los archivos realizar el procedimiento descrito
en pdginas anteriores.

¢ | | , |
Dar clic en Sld y el sistema desplegard un mensaje
indicando que el programa fue enviado exitosamente, como se

muestra a continuacion:

o Proegrama enviade exitosamente

Programa enviado, como se muestra a continuacion:

“ = > > >

0 Foemmccnsicon © Frosoumsenn 0

e Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Instalacion y en el estado
|

\ -
B solud o VitaTeoca ot

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Al concluir los trabajos de Instalacion, el Concesionario deberd
notificar a TELMEX, quien propondrd tres opciones de cita para llevar a

cabo la Verificacion de Instalacion.

Instalacion
terminada

Conclusién de A continuacion, se presentan los pasos a seguir para la conclusién de
obra obra.

Paso Accidén
1 Ingresar al SEG, de acuerdo con el procedimiento establecido y el

sistema desplegard el INBOX.
2 Realizar la bUsqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.

I TELMEX-SEG [ N
™ INBOX

3 | Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la
siguiente pantalla:

L

75 TELMEX-SEG

—Tm =
COMPARTICION Solicituc: (D  vos: N  Scrvicio de Uso de Sitios, Predioe y Espacios Fisicos
——
alad’D = ' )
P
Q@ reoon i = € moonamAzon Ac1rTAG
8 8 8 a
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Conclusion de | Paso Accién
obra, 4 | Seleccionar las fechas reales de inicio de trabajos de instalacion y
continuacion la fecha real de término de esta, en los campos correspondientes.
Fecha Real de Inicio de Instalacidn: Fecha Real de Fin de Instalacion:
B 191019 B 24110119
5

Termina Instalacion

Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje
indicando que la instalacion fue terminada, como se muestra a

contfinuacion:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Verificacién Para poder llevar a cabo la Verificacion de la Instalacion, TELMEX
enviard tres propuestas para realizar la actividad.

Verificacion Los pasos a seguir para la aceptacion de la cita son los siguientes:

de la
instalacion

Paso

Accidén

Ingresar al SEG, de acuerdo al procedimiento establecido, el sistema
desplegard el INBOX.

Realizar la buUsqueda de la solicitud, por cualquiera de los criterios

disponibles.

7% TELMEX-SEG

B =

Seleccionar la solicitud a dar seguimiento y el sistema despliega la

siguiente pantalla:

7I%  TELMEX-SEG

Propuestas de fechas

a (@ Selecciona una opcién

®

=D )
(]
@ o
=] =
= =4
= =]
= ==

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Verificacion
de la
instalacién,
continuacion

Pagina 69 de 172

8.2 Contratacion,

continuacion...
Paso Accioén
4 Digitar los siguientes datos de la persona responsable de la
verificacion:
e Nombre

o Teléfono 1

e Teléfono 2

e Correo electrénico
En los campos siguientes:

Responsable Concesionario Taléfono Teléfono 2. Corrao:

Responsable Concasionario Teléfono: Taléfono 2 Corrao

[+] | m m
5
Observar la fecha y hora propuesta por TELMEX y procede de
acuerdo a lo siguiente:
La cita propuesta es... Entonces...
adecuada continuar con el procedimiento.
inadecuada Realizar el procedimiento de
reprogramacion.
6 Dar clic en y el sistema desplegard un mensaje

indicando que la cita fue aceptada exitosamente, como se
muestra a continuacion:

o Aceptacién exitosa

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el estado
Proceso, como se muestra a continuacion:

WD
po W) ez v Y[
W

© ProcRAMACION © crarropuEsTA ©) PROGRAMACION ACEPTADA Q Froceso

Una vez realizada la Verificacidon de Instalacion, TELMEX emitird el resultado de
la actividad; en caso de que la instalacién sea conforme al Anteproyecto,
Norma vy sin ningun dano, se concluird la actividad con estatus de
“Verificacion sin Danos”. En caso contrario, la actividad se concluird como
“Verificacion con Danos”.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Verificacion Para ambos casos TELMEX incluird el Formato de Acuerdo de

de la Comparticion de Infraestructura firmado por ambas partes, el cual el
instalacion, CS podrd descargar en el siguiente apartado:
confinuacion

¥ Nombre Tipo Eliminar

1 VERJNS_10052936_1.pdf n

Cuando la Verificacion de Instalacidn concluya con danos, se
notificard al Concesionario con esta etapa. El Concesionario deberd
realizar las correcciones indicadas en el formato de Lista de
Verificaciones, siguiendo el flujo establecido para la Instalacion y
Verificacion de Instalacion, pero en este caso en los mddulos de
Correccion de Instalacion y Verificacion de correcciones. Esta
actividad se deberd repetirse hasta que se valide como satisfactoria
la Verificacion de Correcciones.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Consulta de El sistema permite consultar la cuenta de la factura, en cada uno de
facturacion los pasos del proceso de la solicitud.

En la parte inferior de la pantalla, se presenta la ventana denominada
“Facturables”, en donde se podrd visualizar el concepto y monto de
algunos servicios.

]

7I%  TELMEX-SEG [

5 2852400

2984398

1 L] 15760.00

1 $ 48124500
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Modificacién  La modificacion de una solicitud de los servicios de comparticiéon de

de solicitud infraestructura se realizard desde la solicitud original; el proceso es muy
sencillo, pero es muy importante la etapa en la que se puede realizar,
es decir, entre las etapas de "Envio de solicitud” y el “Envio de
programa de instalacion”; después de este punto ya no se puede
modificar.

Realizar los siguientes pasos para modificar una solicitud:

Paso Accidén

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:
7% TELMEX-SEG . ¢ =

3 | Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente pantalla:
FIX  TELMEX-SEG [ =

[ Nombre Tipe Eliminar 2 Nombre Tipe Eliminar

+ Nembre Tipe Eliminar 2 Nembre Tipe Eliminar

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Accioén
y el sistema despliega la siguiente

Paso

Seleccionar @.Mﬂdiﬂcicién

ventana:

Modificacion de Solicitud

iEsté seguro de Modificar la Solicitud?

o

° Dar clic en el sistema desplegard una nueva solicitud con
la informacion precargada de la solicitud original, como se muestra

a continuacion:

755 TELMEX-SEG

]

—-—
€5 Contratacion Comparticion © @ B

O
Solictud: QNN N'S: N  Sovicio de Uso da Stios, Pradios y Espacios Fiicos

COMPARTICION

B solicitud

@ ovircason 0 o @ i
Diraccién Origan
sIN
Responsable Teldiono Teléfono 2 Correo.

£ —— = ]
. CUGta Magstra
= _— v @ Awtea O Patoe O sala O Terreno O Torre
Descipeion
B Pruaba aspacio sitio ] rgns (D

Cargade
Comentarios Anteproyecto
Inicio sot (I~ o MEEEEED

Importante: La
Cancelacion.

solicitud original genera una Solicitud de

Observar que la solicitud se encuentra en la etapa Verificacion y en el estado

Proceso, como se muestra a continuacion:

CEONYSYN
\ wlfﬁ.w Emm .Verﬁflcaclon > >
© carropuEsTA o PROCESO
Una vez realizada la Verificacidon de Instalacidon, TELMEX emitird el resultado de
la actividad; en caso de que la instalacién sea conforme al Anteproyecto,
Norma vy sin ningun dano, se concluird la actividad con estatus de
“Verificaciéon sin Danos”. En caso confrario, la actividad se concluird como

“Verificacion con Danos”.

B’ Solcitud ## Instalacion

@ ProcRauAcion (©) PROGRAMACION ACEPTADA

Continua en la siguiente pdagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...

Cancelaciéon  La cancelacion de solicitudes del servicio de uso de Sitios, Predios y

de solicitudes  Espacios Fisicos. Se realizard desde la solicitud; el proceso es muy
sencillo, pero lo que si es muy importante es la etapa en la que se
puede redlizar, es decir, entre las etapas de “Envio de solicitud” hasta
a el inicio de la “Instalacion”, después de este punto ya se solicitard la
baja.

Los pasos a seguir para realizar la cancelacion de una solicitud son los
siguientes:

Paso Accion

1 Ingresar al sistema SEG, de acuerdo con los pasos ya conocidos.

2 Realizar la busqueda de la solicitud en el INBOX, de acuerdo con el
criterio que tengas; como se muestra a continuacion:

7IX  TELMEX-SEG . ¢ - =

3 Seleccionar la solicitud y el sistema desplegard la siguiente pantalla:
FIN  TELMEX-SEG -ﬂi =

PrS—

Continua en la siguiente pdgina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
Cancelacioén Paso Accioén
de SOIIc“U.d,es' 4 X Solicitar Cancelacién.(Z) . . X X
confinuacion Seleccionar y el sistema despliega la siguiente
ventana:
& Cancelar Solicitud
3 Motivo de Cancelacién:
|
5 Digitar el motfivo de la cancelacion y al terminar dar clic en
Aceptar . e . .
y el sistema desplegard una ventana indicando el
estatus de la solicitud:

Continua en la siguiente pagina...
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8.2 Contratacion,

continuacion...
INBOX A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la Consulta
del INBOX de los servicios de Comparticion de Infraestructura.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.
2 | Seleccionar la opcién Inbox
4 1] Contratacion
=] Alta Acceso y uso compartido de torres
=| Alta Uso de sitios predios v espacios fisicos
=] Inbox
3 El sistema desplegard la siguiente pantalla:
FI%  TELMEX-SEG -eu a
=3 >3 o
4 Realizar la bUsqueda por los criterios disponibles:
¢ Concesionario e Estado de la solicitud
e Solicitud e Servicio solicitado
e NIS e Ciudad
e Ejecutivo e Municipio
e FEtapa ¢ Fecha de envio
El sistema desplegard la solicitud del servicio; dar clic en el registro y
el sistema desplegard la pantalla en la etapa actual, para darle
seguimiento.

Continua en la siguiente pdagina...
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8.3 Documentacion

Documentacion Esta opcién permite realizar la consulta de nuevas ofertas
determinadas por el IFT, asi como, descargar los formatos que te
permiten generar cargas masivas.

Consulta y A confinuaciéon, se presenta el procedimiento para realizar la
rePOSIfONQ de descarga de archivos y formatos de cargas masivas de servicios
informacion Comparticion de Infraestructura.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la carpeta Documentacion.

2 | Seleccionar la opcidn Consulta y repositorio de informacién.

4 ') Documentacion

=] Consulta y repositorio de informacidn

3 El sistema despliega la siguiente pantalla:

Arbol de servicios Hodulo de Documentacion

(] Consulta de Informacién

@ ] Repositorio de Informacidn £ Detalle de Documentos asociados

Documento Descripcion

Continua en la siguiente padgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Acciodn

Consultay Paso
repositorio de 4
infformacion,
continuacion

Desplegar los arboles de navegacion de acuerdo con la consulta
a realizar.

Arbol de servicios

=43 Consulta de Informacidn
(2] Comparticién

=1‘=1 Repositorio de Informacisn
[Z] Comparticién

Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el
archivo si este tiene una extensidn que corresponde a la paqueteria
de Microsoft Office; como se muestra a continuacion:

Guia_TORRES.docx
1.0/2.6 MB, Cuedan G s

T} GUIADE USUARL..docx A Mostrar todo

Si el archivo se encuentra en PDF, el navegador lo desplegard en
pantalla.

ANEXO 3

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE

FALLAS, CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Y GESTION DE INCIDENCIAS

Continva en la siguiente pdgina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Cuando se requiere solicitar Informacién Adicional sobre los servicios de
Sitios, Predios y Espacios o de los servicios de Torres, se podrd generar
una Solicitud para respuesta de TELMEX.

Para ello tenemos en el sistema dos opciones:

e Solicitud de Informaciéon Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Solicitud de Informacién Adicional de Torres

A continuacion se explicara cada una de ellas.

Del menU Documentacion Selecciona la opcidon Solicitud de
Informacién Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
4 =7 Documentacidn
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Torres

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionard la descripcion de la informacién adicional que se
requiere.

7% TELMEX-SEG e oY

Solicitud de Informacion Adicional

Clasifioacsén del sitio (azotea pisbrate).

Planos dal pradio, aitio o @spacios fisicos identificados.

Espacios por la disién mayonstay por otros CS 0 AS.

Continua en la siguiente pagina...
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8.3 Documentacion,
continuacion...

Infformacién  Posteriormente aparecerd un espacio para detallar el fipo de
Adicional de informacion.
Sitios, Predios

y Espacios Solicitud de Informacion Adicional -
Fisicos, — O Desorsén oo .
continuacion T mm—

1

Captura lo requerido y presiona Enviar, aparecerd la siguiente pantalla
con la confirmacién del sistema.

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud: 10991564 - NIS: 1560220142982
Intorm
d | sitios ( pruebas) descripeion del sitio

Al recibir la informacion se indicard en el Inbox

75 TELMEX-SEG pr—— . L
Servicios de ( omparticion de Infraestructura Pasiva 01/26/202217:2806

I

[
| Total de Registros 184 - Pagina: 1/19 Q23456780910 2

ecufivo Flapa Estado de la sofcitud Sevicio solicitado Cludad Demarcacién Fecha envi o

Y
Soficitud NS
- ] ]
- ’ ]
- ] L]
(] ] ]
[ ] [ ] ]
- ] [ ]

Continva en la siguiente pagina...
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8.3 Documentacion,

continuacion...

Infformacién Al seleccionar la solicitud, aparecerd la informacién solicitada.
Adicional de

Sitios, Predios [ ;s remecses o, G g & =
y Espacios

Fisicos,

continuacion

Inicio | sok 10091564 Jhy

Continua en la siguiente pagina...
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8.3 Documentacion,
continuacion...

Infformacién  Del menU Documentacion Selecciona la opcidn Solicitud de

Adicionalde |nformacidn Adicional de Torres.
Torres

4 7] Documentacidn
=] Consulta y repositorio de informacidn
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
=] Solicitud de Informacidn Adicional de Torres

Y aparecerd la siguiente pantalla, donde capturaras el SINI y se
seleccionard la descripcion de la informacién adicional que se requiere
de las Torres.

7% TELMEX-SEG mummﬂe @a

SINE

(S .t 0soportada - ASU

Identificacion del Sitic con datalles sobre la propiadad de |as tores.

Tipo de Torres b
Altura da Torrey
Mamaoria da esloulo y planos de sitio

Inio | Solictud de Informacién Adicional de Torres

Continua en la siguiente pagina...
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8.3 Documentacion,
continuacion...

Infformacién  Posteriormente aparecerd un espacio para detallar el fipo de
Adicionalde informacion.

Torres,

continuacidn Solicitud de Informacién Adicional -

SINI nformacion Adicional

S -..ic:oportada- ASU B Tipo de Torres. v

solicitud de informacién, tipo tarre (prusba)

Captura lo requerido y presiona Enviar, aparecerd la siguiente pantalla
con la confirmacién del sistema.

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud:
SINE
L]
S - Concesionariosoliciiud da informacion, tipo torre (prueba)

Al recibir la informacion se indicard en el Inbox

7N TELMEX-SEG e
Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva 01/26/202217:28:51

L3
\ Total da Registros 184 -Pagina: 1/19 Q23456780910 23
Eecutivo Flapa Estado de la sofcitud Servicio sofcilado Cludad Demarcacién Fecha envio

;6
Sofcitud NiS
—-— ] [ ]
- ] ]
- [ ] ]
- ] ]
- ] ]
- ] L]

Continua en la siguiente pagina...
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8.3 Documentacion,
continuacion...

Al seleccionar la solicitud, aparecerd la informacion solicitada.

Informacion

Adicional de

Torres, 7 TELMEX-SEG oo O 8 & =
continuacion

10991566 - NIS: 3534220142983

Solicitud de Informacion Adicional Solicitud:

Informacion Adicional

Inicio * | sok 10991566 fiy

Continva en la siguiente pdgina...
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8.4 Evidencias

Evidencias La opcidn con la que cuenta el mdédulo de evidencias de servicios
de Comparticion de Infraestructura de Archivos y evidencias de
cada una de las solicitudes generadas en el SEG.

Archivos y A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la

evidencias consulta de archivos y evidencias del servicio de Comparticion de
Infraestructura.

Paso Accidon
1

Localizar en la pantalla la carpeta Evidencias.

2 | Seleccionar la opcién Archivos y Evidencias
4 () Evidencias
=] Archivos y Evidencias
3 El sistema despliega la siguiente pantalla:
@ Bisqueda
Tipo de Evidencia: ~  Fecha Inicio; (4 Fecha Fin: (1]
NIS; Producto:
B B
50 (1)
ge |1 [ ] solicitud /

Continua en la siguiente pdagina...
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8.4 Evidencias,

continuacion...

Archivos y Paso Accion
evidencias, 4 | Seleccionar los criterios de buUsqueda que se requieran en la
continuacion consulta, los criterios con los que cuenta esta opcidon son:
e Tipo de evidencia (archivo)
e Fecha de inicio
e Fecha Final
e Solicitud
e Orden de servicio
e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
e NIS
e Producto (comparticion)
> Dar clic en L2222 ]: ] sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda.
6

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...

Realizar otra consulta @ Limpiar biisqueda

Dar clic en

Exportar el resultado ) Exportar a Exce .
a un archivo Excel Dar clic en , el sistema

descargard el archivo, como se muestra
a continuacion.

i ArchivosYevidendia..xls A Mostrar todo b4

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias

Incidencias El alta de incidencias del médulo de Comparticion de Infraestructura
se realizard de los siguientes elementos de Red:

e Inbox

e Elementos de Nueva Obra Civil

e Elementos de Sitios, predios y espacios fisicos

e Elementos de Torres
En tfodos los casos el procedimiento es el mismo, por lo que solo se
documentard un solo caso.

Inbox A continuaciéon, se presenta el procedimiento para readlizar la
Consulta del Inbox de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias.

2 | Seleccionar la opcidn inbox

43 Incidencias
=] *Inbox
=] Elementos de Mueva Obra Civil
=] Elementos de Sitios, predios y espadio fisicos

=] Elementos de Torres

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Inbox, Paso Accidn
continuacion 4 Seleccionar la opcidn Inbox; con esta accidn el sistema despliega
la siguiente pantalla:
75 TELMEX Inbox Incidencias

e L e

=] dd/mm/aaaa =]

5 Digitar los datos de acuerdo con los filtros de bUsqueda:

1. Incidente SEG 5.Fecha inicio
2. Referencia SISA 6.Fecha fin
3. Servicio 7.Entidad
4. Prioridad
6 Dar clic en; el sistema desplegard los resulfados de la
buUsqueda.
Fo% TELMEX Inbox Incidencias

Mostrando 0 registros

[ ceoser ) i |

Nota: Si se requiere realizar otra consulta, dar clic en

7| Seleccionar la solicitud a consultar y dar clic en el icono -
seguimiento de incidencias

FIR TELMEX Inbox Incidencias
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el sistema despliega el detalle de la incidencia

Folio Incidente Referencia SISA Fecha y hora estimada oe reparacion Hora de acceso

Folio Concesionario

06/02/2025 20:44:12 08:00 A 18:00

Alcance Capacidad

Entre localidades ETHERNET
Prioridad de CS Falia Reportada

1 FUERA DE SERVICIO

Seguimiento de la Falla

6n al Centro de

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Alta de Se documenta el alta de una incidencia de los Elementos de Nueva

incidencias Obra Civil.
para

Elementos de
Nueva Obra
Civil

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias.

2 Seleccionar la opcidn Elementos de Nueva Obra Civil.

4 ' Incidencias
=] *Inbox
=] Elementos de Nueva Obra Civil
= Elementos de Sitios, predios v espacio fisicos

= Elementos de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Alta de Paso Acciodn

incidencias 3 Seleccionar la opcidén deseada de acuerdo con el servicio a
para reportar; con esta accioén el sistema despliega la siguiente pantalla:
Elementos de
Nueva Obra

. Solicitud: 4572473 Producto: Elementos de Canales Opticos — Moyimiento: Incidencias

AL OMITIR INFORMACION O NO INCLUIR LAS FIRMAS REQUERIDAS LA SOLICITUD NO PROCEDERA

C iv" NOMERO SOLICITUD: FECHA CREACION:
’ - 13-11-2017 17:05:49 PM
continuacion
Razdn Social RFC
[} A

Moviriento Solickad

NIS de servicio soliitacio:

Datos de Quejas

Latituc Longitud

Infraestructura Reportada;
Tipo de Incidencia
PI

Descripeion de gueja & falla:

Contacta en Sitio

Normbres: Emal:
Apelido Paterno: Teléfono:
Apelido Materno Ml

Identificador de incidencia del concesionario:

Supervisor 154

Fecha: Falio_erms:

“La cuenta de acceso y contrasefia es tnica, personal e intransferible. El usuario se hace responsable en todo momento de ella, para las funciones
espeificadas en las politicas particulares del sistema.”

Bitécora de Comentarios

Comentarins:

| Aoresar

| cusrdar  w ) Envisr @& anexar archiva para este servido

Continua en la siguiente pdgina...
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para
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Civil,
continuacion
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Paso Accion
4 Digitar el NIS a reportar la incidencia.
5 Digitar o selecciona los datos de la Queja:
e Latitud
e Longitud
e Infraestructura Reportada
e Tipo de Incidencia
e Descripcién de queja o falla
6 Digitar los datos del contacto en sitio:
e Nombre (s)
e Apellido Paterno
e Apellido Materno
e Correo electrénico
e Teléfono fijo
e Teléfono movil
e |dentificador de incidencia del concesionario
7 Digitar los datos del Supervisor SISA:
e Fecha
e Folio_ems
8 Digitar los comentarios pertinentes y da clic en Agregar
9 De ser necesario anexar documentacién de soporte.
10 | Dar clic en Guardar
11 | dar clic en Enviar

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Se documenta el alta de una incidencia para Elementos de Sitios,
predios y espacios fisicos y Elementos de Torres.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias.
2 | Seleccionar la opcidon ya sea Elementos de Sitios, predios vy

espacios fisicos o Elementos de Torres.

4 ' Incidencias
=] *Inbox
= Elementos de Nueva Obra Civil

=] Elementos de Torres

El sistema desplegard la siguiente pantalla.

R s - -
73 TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticién 1 _ ¥
Servicio
=

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Alta de
incidencias
para
elementos de
Comparticion,
continuacion
Paso Accion
3 Capturar la referencia IPA.
FIR TELMEX-SEG O - - =
73 TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticién 1 _

Servicio

EEE— 3

. , d . . .
Presionar el botdon y se despliega la informacion
relacionada.

FI% TELMEX-SEG - - - -
79, TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticion 1 _
Servicio

T

Punta A / Punta B Damicilia A /Domicilia 8

encia Familia
Reqgictros del 1 al 1 de un total de 1 Anterior

Empresa

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...

Paso Accion
4 Dar doble clic sobre la referencia, para pasar automdaticamente a
la pestana (2).
7%% TELMEX-SEG _9 a =
7 TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticién 1 _ Y
Interlocutor de Sitios
5 Dar doble clic sobre algiun conftacto para seleccionarlo y nos

desplegaria la pantalla para la captura de los datos del incidente.

MI
75 TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticion 1 _ -

Datos Generales de la Falla

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Incidencias,

continuacion...
Paso Accidon
6 Capturar los datos del incidente.
FIR TELMEX-SEG - -
78 TELMEX Registro de Falla para Servicios de Comparticién 1 _ -
Datos Generales de la Falla
.
==

Nota: Los campos marcados con Asterisco, son de captura obligatoria.

Dar clic en Aceptar y se despliega la informacién con el folio del

incidente.

7% TELMEX-SEG _8 Ly
G . S
L

Resumen del Incidente
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8.6 Movimientos Post venta

Movimientos El mdédulo de movimientos Post Venta contiene las opciones de:
Post venta

e Baja uso compartido de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
e Baqja uso compartido de Torres

Baja uso A confinuacioén, se presentan los pasos a seguir para realiza la Baja

compartidode  de uso compartido de Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
Sitios, Predios y

Espacios Fisicos

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla la carpeta Movimiento post venta.

2 Seleccionar la opcién Baja uso compartido de Sitios, Predios y
Espacios Fisicos.

— Movimiento post venta ¥

4 =] Movimiento post venta
=] Baja uso compartido de Sitios Predios y Espacios Fisicos
=] Baja uso compartide de Torres

=] Pronosticos [ Ratificacion

3 El sistema despliega la siguiente pantalla.

Busca NIS

..
-
B
i

Informacién Téenica

Nombra Tipo Eliminar fl Nombre Tipo Eliminar

z|=
E

reccrds found, N records found

Continua en la siguiente pdagina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Paso

Acciodn

. Busca NIS . . -
Dar clic en , el sistema despliega la siguiente

ventana:
Nis de Baja

Digita y selecciona el NIS a dar de bagja.

5 Dar un Enter, el sistema despliega la solicitud de la baja como se
muestra a contfinuacion:
) ) ) ﬁ
9 «
s o .
6 Digitar los comentarios pertinentes a la baja.
7

. Solicitar Baj . s : . .
Dar clic en , el sistema generard el folio de la solicitud
y el NIS, como se muestra a continuacion:
Solicitud: NS NS S

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Nota: En este momento esperaremos que TELMEX acepte la
solicitud de la baja con trabajos de desinstalacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Paso

Accion

Ingresar nuevamente a la solicitud para adjuntar el programa de
des instalacion, como se muestra a continuacion:

P - ° °
,
B a a a a
# Nombre Tipo Eliminar L Nombre Tipo Eliminar

Seleccionar la fecha de inicio propuesta y facha de fin propuesta.

Adjuntar los archivos correspondientes a:
e Programa de obra

Carta responsiva

Trabajos peligrosos

Seguridad patrimonial

Control de acceso

11

Dar clic en Suil

@ FrosRAMADE DESINSTALACION ©  Prosrama vviano

12

Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar las fechas de:
e Real de inicio de des instalacion
e Real de fin de des instalaciéon

Como se muestra a continuacion:

) ) )

© Frosmamacion scerTADA THK

‘echa Real de Inicio de Desinstalacion

B 18/06/19 B 20/06/19

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Paso Accidn
NP ¢
Dar clic en SRS, con esta accidon debemos

esperar a que TELMEX nos proponga la fecha y hora de la
verificacion de los frabajos realizados.

14 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar los datos del
responsable de la verificaciéon de los trabajos realizados, como se
muestra a continuacion:

@ ProcraMACIoN © cmapRouESTA © PROGRAMACION ACERTADA © e
um B!::_ g!-;"m ) g;_
9 o @ T il @
15

. Aceptar .,
Dar clic en , con esta accion se debe esperar a que
TELMEX envie el formato de acuerdo o la lista de verificacidn con

los danos detectados por los tfrabajos realizados.

Im o
G °
R (1)

Continua en la siguiente padgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...
Baja uso A continuacioén, se presentan los pasos a seguir para realiza la Baja
compartidode  de uso compartido de Torres.
Torres
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Movimiento Postventa.
2 Seleccionar la opcién Baja uso compartido de Torres.
— Movimiento post venta ¥
4 =7 Movimiento post venta
= Baja uso compartido de Sitios Predios v Espacios Fisicos
=] Baja uso compartido de Torres
=] Pronasticos | Ratificacion
3 El sistema despliega la siguiente pantalla.

L] 9« o
A -] 1]
a a a a
"

9 4 o -]
o 4]
v ]
6 o
-

Documentos:

; - -

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Baja uso
compartido
de Torres,
continuacion

Pagina 102 de 172

8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Paso

Accidn

. Busca NIS . . .
A clic en _ el sistema despliega la siguiente

ventana:

Nis de Baja

Digita y selecciona el NIS a dar de bagja.

5 Dar un Enter, el sistema despliega la solicitud de la baja como se
muestra a continuacion:
bl ) ) ) ) ) ﬁ
0w ] 0 =
6 Digitar los comentarios pertinentes a la baja.
7

. Solicitar Baj . , . ..
Dar clic en , el sistema generard el folio de la solicitud
y el NIS, como se muestra a continuacion:
Solicitud GGG NS SRR Scrvicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Nota: En este momento esperaremos que TELMEX acepte la
solicitud de la baja con trabajos de desinstalacion.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Paso Accioén
8 Ingresar nuevamente a la solicitud para adjuntar el programa de
des instalacion, como se muestra a continuacion:
FEET) 5 5
DN — ° °
B 8 a a er
= o e a
9 Seleccionar la fecha de inicio propuesta y fecha de fin propuesta.
10 | Adjuntar los archivos correspondientes a:
e Programa de obra
e Cartaresponsiva
e Trabagjos peligrosos
e Seguridad patrimonial
e Control de acceso
1T | Dar clic en Caviar
o PROGRAMA DE DESINSTALACION e PROGRAMA ENVIADO
12 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar las fechas de:

e Real de inicio de des instalacidon
e Real de fin de des instalacidon
Como se muestra a continuacion:

© Frosmmsco scemion ax

£ 20/06/19

Continua en la siguiente pdagina...
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8.6 Movimientos Post venta,

continuacion...

Baja uso Paso Accion

compartido |13 | ooy ¢

de Torres Dar clic en MEEREEESSEEEEIN | con esta accién se debe esperar

conﬁnuoé:ién a que TELMEX proponga la fecha y hora de la verificaciéon de los
trabajos realizados.

14 | Ingresar nuevamente a la solicitud para ingresar los datos del
responsable de la verificaciéon de los trabajos realizados, como se
muestra a continuacion:

@ FrocRaMACION © cmarropuESTA © PROGRAMACION ACEPTADA 0 =
ga;u ga O
=] 2] =]

. Aceptar .,

15 Dar clic en , con esta accidén se debe esperar a que
TELMEX envie el formato de acuerdo o la lista de verificacion con
los danos detectados por los tfrabajos realizados.

(]
a (1]
1 Localizar en la pantalla la carpeta Movimientos post venta
Pronésticos/
Ratificacion
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seleccionar la opcidn Prondstico/Ratificacion.

= Movimiento post venta

4 (] Movimiento post venta

Baja uso compartido de Sitios Predios v Espacios Fisicos
=| Baja uso compartido de Torres

= Pronosticos [ Ratificacion

El sistema desplegard la siguiente pantalla

Biisqueda de Reventas:

1D Prondstica: Por ID de Prondstico g::m{;do- Por Semestra Pronosticado v CF:;’;‘I;‘_W de oo Fecha Inicio de Consulta (9
Senvicio: Por Servicio > Estatus: For Estatus ~  Fecha Finde e &
Consulta:
) Buscar @ Limpiar bisqueda ) Ver detalle () Captura de Pronésticos ' Ratificar Prondstico selectionado ), Exportar Excel
=
=
ID Pronéstico. Estatus

Concesionaria  Semestre solicit... Creado por ‘Semestre Prono...

Municipio/Deleg Localidad

Capturar los datos solicitados por el sistema para realizar la
consulta y el sistema presentard la informacion que exista.

1D Prondstice: Por ID de Prondstico Semestre e Fecha Inicio de —~
Pronosticado: julio-diciembre £ g 02/09/2024
Servido: Reventa Datos v | Estatus: Sin ratificar ~ | Fecha Fin de 08/01/2025 —
Consulta:
4 Buscar @) Limpiar bisqueda @, Ver detalle [ Captura de Prondsticos  #° Ratificar Prondstico seleccionado ), Exportar Excal

-
=

1D Prongstico Estatus

Concesionario | Semestre solicit.. Creado por Semestra Pranc...

MunicipioDsleg Localidad
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5 Para descargar la informacién a Excel dar clic en el botdn

€l Bxportar Excel . , .
S ERERIEEE el sistema descargard el archivo

£ Prondsticos Reventas.xls
3,5 KB » Hecho

Continua en la siguiente padgina...
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8.7 Notificaciones

Carpeta El modulo Notificaciones confiene Mensajes donde se encuentra la

Notificaciones

informacion referente al sistema electronico de gestion SEG.

Los tipos notificaciones que se reciben en el SEG son:

Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion
Intermitencia en el Sistema Electronico de Gestion

Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX

Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestion
Nuevas Ofertas

Cada notificacion cuenta con un identificador numérico y con una
caducidad establecida, como se muestra a continuacion.

R Notificacion No. 156

NUEVAS NORMAS - (D

Aviso de Cancelacion de servicio por mantenimiento 20 de Enero: 19:00 hrs

Vizh
L4 Visio

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Notificaciones,

continuacion...

Mensajes A confinuacion, se presenta el procedimiento para realizar la

consulta de mensajes del SEG de los servicios de Comparticion de
Infraestructura.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la carpeta Notificaciones.

2

Seleccionar el Modulo Noftificaciones
4 7] Motificaciones

=] Mensajes

Seleccionar la opcidn Mensagjes; con esta accidon el sistema

despliega la siguiente pantalla:

Iotificacidn

@, Lista de Notificaciones

1D Notfficacién Thulo Categoria
18 SEGUNDA PRUEEA Aviso
30 Auvisa generdl Inportante
37 Auvisa generdl Inportante

Page |1 |ofl ]

P Notificacion

Mensaje

Daclicen ™ pararefrescar la lista de Nofificaciones.

Dar clic sobre el renglén del mensaje a visualizar, con esta acciéon e
sistema desplegard el mensaje en el campo inferior.

Notificacion

@, Lista de Notificaciones

10 Natificaciin Titulo Categoria

9% Awis Important

97 Avists Importants:

oA Awisn Imnortante:

Pogo [1 | of1 2 [~ Reticstnes 107 10

& Notificacion

Mensaje

Se informa 3 los Concesionarios, gue se realizardn trabajos de mantenimiento en el Sistema Electrdnico de Gestidn (SEG), ef dia 17 de Julio del 2017, en horario de 20:00 a
23:00 hrs, Es posible gue el sistema presente inestabiidad, Considerar esta ventana de tiempo , para no afectar operacianes,
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8.8 Publicacion de nueva obra civil

Publicacion de  El Sistema Electronico de Gestidn permite consultar las publicaciones
nueva obra civil de nuevas obras de torres, para estructurar el crecimiento de tu Red.

Nueva Obra A continuacion, se presenta el procedimiento para realizar la
Torres consulta de las tareas programadas en el SEG de la Comparticion de
Infraestructura.
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla la carpeta Publicacién Nueva Obra Civil.

2 | Seleccionar la opcion Publicacion de Nueva Obra Civil.

4 7 Publicacién de Nueva Obra Civil

=] Publicacion de Nueva Obra Torres

3 El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
contfinuacion:

Publicacién de Torres

‘| ‘ Mostrar (Todos v resultados Buscar:
FOLIO* CLLU SNl IDOBRA  FECHA  TPO AT  STO ESTADO POBLACION LATITUD = LONGITUD DIRECCION PLANO
Mo hay datos disponibles
Mostrando 0 a 0 de 0 resultados Anterior Siguiente

4 Digitar el criterio de busqueda que tengas en el campo buscar:

Buscar: I

El sistema desplegard la informacion que contenga los caracteres
que se ingresaron.

Dar clic en H para descargar la publicacién de la Nueva Obra
de Torres en formato PDF.

PDF_01711060B02....pdf

Continua en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes

Médulo de El mdédulo de reportes cuenta con seis opciones, estas son:
reportes e General de Solicitudes.

e Reporte de Incidencias Liquidadas.

e Reporte General de Incidencias.

e Solicitudes en Proceso.

e Solicitudes Liquidadas.

e Reporte de Incidencias en Proceso.

A confinuacion, se presenta la informacion de cada una de estas

opciones.
General de El sistema puede generar un reporte general de todas las solicitudes
solicitudes de acuerdo con los criterios de buUsqueda, tales como; por fecha

inicial. Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG,
realiza los siguientes pasos:

Paso Accidén

1 Localizar en la pantalla la carpeta Reportes

2 Seleccionar la opcion General de Solicitudes
4] Reportes
= General de Solicitudes

Reporte de Incidencias en Proceso

=| Reporte de Incidencias Liguidadas

=| Reporte General de Incidencias
=| Solicitudes en Proceso
=| Solicitudes Liquidadas

3 El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
continuacioén:

Reporte General de Servicios de Comparticién de Infraestructura Pas 812021 09,07 55
Coloiudes Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva 1428/2021 090
i
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Continua en la siguiente pagina...

8.9 Reportes,

continuacion...
General de Paso Accion
solicitudes, 4 | Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
continuacion confinuacion:
Fecha Inicio

5 | Seleccionar la fecha final del reporte.

Fecha Fin

Continua en la siguiente pdagina...
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8.9 Reportes,

continuacion...

Paso

Accidn

. Buscar
Dar clic en

y el sistema despliega la informacién

solicitada, como se muestra a continuacion:

Servicios de Comparticién de Infraestructura Pasiva 01/26/2021 09:12:12
] Fecha Inicio
02/01/2019
Fecha Fin
28/01/2021
=@
Total d= Registros 4 - Pagina: | (1]
Concesionario Servicio Solicitade Movimiento Total de Movimientos
Accesoy Uso Compartida de Torres ALTA 52
Accesoy Uso Compartida de Torres BAJA 18
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios ALTA 1
Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios -
Fisicas h
Total de R 4 1 [1]
7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
. .
Si requieres... Entonces...

guardar el reporte en
formato de Excel

N

P ,
Dar clic en “9, el sistema descargard
el archivo para que pueda guardar.

Inicio General de Solicitudes *

E:I REPORTEGEMNERALS...xls

visuadlizarlo en formato
PDF

Dar clic en n , el sistema descargard
el archivo para que se pueda guardar.

Inicio General de Solicitudes %

REPORTEGENERALS..pdf

Continua en la siguiente pdagina...
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8.9 Reportes,

continuacion...

Solicitudes en El sistema puede generar un reporte de solicitudes de los servicios de
Proceso Comparticion de Infraestructura que estan en proceso de acuerdo
con los criterios de busqueda, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la carpeta Reportes

2 | Seleccionar la opcioén Solicitudes en proceso

4 '] Reportes
=—| General de Solicitudes

I}l

=] Reporte de Incidencias en Proceso
=] Reporte de Incidencias Liquidadas
=] Reporte General de Incidendias
=] Solicitudes en Proceso

= Solicitudes Liquidadas

3 El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a

1_. .z
Reporte de
Solicitudes en Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva 01/28/2021 09:17:25
Proceso
[ Fecha |
Fecha Fin
B -
o]
Tipo de M ek Fecha de Problema
Concesionario  Servicio 8 Etapa Fecha Etapa Fase Fecha Fase NIS Folio Liberacion de para su
Solicitado Solicitud
Solicitado Instalacion Atencién
No se encontraron registros

Continua en la siguiente pdagina...
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8.11 Reportes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a

confinuacion:

Fecha Inicio

(O sep

L M

2 [3)

Dar clic en E retroceder en los meses o da clic en el combo

Seleccionar la fecha final del reporte.

Fecha Fin

2 (3)

Continva en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
Solicitudes en Paso Accion
Proceso, 6
confinuacin - - g0 10 informace
U Dar clic en y el sistema despliega la informacion
solicitada, como se muestra a continuacion:
-
DY - |

Etapa Fecha Etapa Fase Fecha Fase

SIN PROBLEM)

7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [ 2
formato de Excel dar clic en Q@ el sistema

descargard el archivo para que
se pueda guardar.

=i REPORTESOLICITU...XIs

visualizarlo en formato PDF n
dar clic en , el sistema

descargard el archivo para que
pueda guardar.

ReporteSclProceso.pdf

Continua en la siguiente pdagina...
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8.11 Reportes,

continuacion...
Solicitudes El sistema puede generar un reporte de solicitudes del servicio de
Liquidadas Comparticiéon de Infraestructura que estdn liquidadas de acuerdo

con los criterios de busqueda, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes Instaladas en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

2

Seleccionar la opcidn Solicitudes Liquidadas.

4 1] Reportes

=| General de Solicitudes

=| Reporte de Incidencias en Proceso

=| Reporte de Incidencias Liquidadas

=| Reporte General de Incidencias

=| Solicitudes en Proceso
=—| Solicitudes Liquidadas

El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
continuacion:

Reporte de

Solicitudes Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva 01/28/2021 09:24:14
Instaladas
[ Fecha
e =]
N
o h

Movimiento Focha de Instalacién

Continva en la siguiente pdgina...
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8.11 Reportes,

continuacion...

Paso

Accidn

Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a

confinuacion:

Fecha Inicio

(O sep

L M

2 [3)

Dar clic en E retroceder en los meses o da clic en el combo.

Seleccionar la fecha final del reporte.

Fecha Fin

2 (3)

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...
Solicitudes Paso Accion
liquidadas, "¢ = | e
continuacion Dar clic en y el sistema despliega la informacion
solicitada, como se muestra a continuacion:
Instaladas
(]
=3
Y -
0: >
7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [ x\
formato de Excel dar clic en Q@ el sistema
descargard el archivo para que se
pueda guardar.
i RepoORTESOLICITU....Xls
visualizarlo en formato PDF n
dar clic en , el sistema
descargard el archivo para que
se pueda guardar.
ReporteSolinstalad....pdf

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...
Reporte El sistemma puede generar un reporte general de incidencias del
General de servicio de Comparticion de Infraestructura de acuerdo con los
Incidencias criterios de buUsqueda, tales como; Entidad, fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes Instaladas en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla | carpeta Reportes.

2 | Seleccionar la opcidn Reporte General Incidencias.

4 ') Reportes
=] General de Solicitudes
=] Reporte de Incidencias en Proceso

=| Reporte de Incidencias Liquidadas

=] Reporte General de Incidendias

= Solicitudes en Proceso

=] Solicitudes Liquidadas

3 El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
continuacién:

75 TELMEX Reporte General

o L |

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Reporte
General de
Incidencias,
continuacion

Pagina 120 de 172

8.9 Reportes,

continuacion...

Paso Accion
4 Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
confinuacion:
dd/mm/zaaa
enero de 2025 ™
do. lu. ma mi ju v sa
29 30 3 1 2 3 4
5 6 ?n
I Borrar Hoy
Dar clic en ™ retroceder en los meses o da clic en el combo.
5 Seleccionar la fecha final del reporte.

dd/mm/aaaa
enero de 2025 = T™

do. lu. ma mi ju vi. sa

29 30 M 1 2 3 4

.+ -0

Borrar Hoy

Ademds elegir cualquier valor de Entidad, si es requerido.

Continua en la siguiente padgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...

Reporte Paso Accion
General de 6

Incidencias,

continuacion

Dar clic en y el sistemma despliega la informacion
solicitada, como se muestra a continuacion:

7% TELMEX Reporte General
Sin registros Anterior Siguiente
7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:
Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [ x\
formato de Excel dar clic en Q@ el sistema

descargard el archivo, con el
detalle del reporte para que se
pueda guardar.

o reporteCMPDetalle (9).csv
545 B » Hecho

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un reporte de incidencias del servicio de
|l_1CiC_ien<3iGS Comparticion de Infraestructura que estdn liquidadas de acuerdo
Liquidadas con los criterios de buUsqueda, tales como; No. Incidente SEG,

Referencia SISA, Servicio, Prioridad, Enfidad, fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de incidencias liquidadas en el SEG, realizar
los siguientes pasos:

Paso Accidn

1 Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

2 Seleccionar la opcidn Reporte Incidencias Liquidadas.

4 ) Reportes

=| General de Solicitudes

=| Reporte de Incidencias en Proceso

=| Reporte de Incidencias Liquidadas

=| Reporte General de Incidencias
= Solicitudes en Proceso
=| Solicitudes Liquidadas

3 El sistema despliega la siguiente pantalla, como se muestra a
continuacioén:

7% TELMEX Reporte de Incidencias Liquidadas

NO.INCIDENTESEG  FOLIO MEDKO ALTERND  FOUO CONGESIONARIO  REFERENCIASISA  SERWCI  CONCESOMARIO  PRIORIDAD  FALLAREPORTADA  FALLAENCONTRADA  SUBCAUSA DE PARO DE RELOJ ATRIBUIBLE AL CS  SUBCAUISA DE PARO DE RELD) NO ATRIBUIBLE AL €5

=0

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar la fecha inicial del reporte; como se muestra a
continuacion:

dd/mm/aaaa
enero de 2025 - ™

do. lu. ma mi ju v sa

29 30 31 1 2 3 4

s o o

I Borrar Hoy

Dar clic en T retroceder en los meses o da clic en el combo.

Seleccionar la fecha final del reporte.
dd/mm/aaaa

enero de 2025 ~ T™

do. lu. ma mi ju vi. sa

29 30 M 1 2 3 4

.+ -0

Borrar Hoy

Ademds elegir cualquier valor de los filtros existentes, tales como:
Incidente SEG, Referencia SISA, Servicio, Prioridad y Entidad.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...

Reporte de Paso Accion
Incidencias 6

Liquidadas,

continuacion

Dar clic en y el sistema despliega la informacion
solicitada, como se muestra a contfinuacion:

7o TELMEX Reporte de Incidencias Liquidadas

NO. INCIDENTESEG ~ FOLIO MEDIO ALTERNO ~ FOLIO CONCESIONARIO ~ REFERENCIA SISA  SERVICIO  CONCESIONARIO  PRIORIDAD  FALLA REPORTADA  FALLA ENCONTRADA

Sin registros Anterior Siguiente

7 Proceder de acuerdo a lo siguiente:

Si requieres... Entonces...
guardar el reporte en [ x\
formato de Excel dar clic en Q@ el sistema

descargard el archivo, con el
detalle del reporte para que se
pueda guardar.

o reporteDetalleLiq (63).csv
780 B = Hecho

Continva en la siguiente pdgina...
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8.9 Reportes,

continuacion...
Reporte de Para la generacion del reporte de Incidencias en Proceso se cuenta con la
Incidencias opcion Reporte de incidencias en Proceso.
en Proceso

Para iniciar con el procedimiento para la generacion del reporte de
Incidencias en Proceso de los Servicios de Comparticion de

infraestructura:
Reporte de Para realizar el Reporte de Incidencias en Proceso a las Incidencias de
Incidencias Comparticion de Infraestructura, realizar los siguientes pasos.
en Proceso
Paso Accién

| Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

2 | Seleccionar la opcién Reporte de Incidencias en Proceso.

4 ') Reportes

=| General de Solicitudes

=| Reporte de Incidencias en Proceso

=| Reporte de Incidencias Liquidadas

=| Reporte General de Incidencias

=—| Solicitudes en Proceso

=| Solicitudes Liquidadas

3 | El sistema desplegard la siguiente pantalla:

7R TELMEX Reporte de Incidencias en Procesa

NO. INCIDENTE REFERENCIA PRIORIDAD DE  FECHAY HORA DE
SEG sisa s mICio

TOTAL PARDS DE FECHA ¥ HORA ESTIMADA DE FOLIO MEDIO TIPO SE SERVICIO
ETAPA  RELOJ 0N FAMILIA

FALLA
CONCESIONARIO  REPORTADA

Seleccionar los criterios de bUsqueda

8.9 Reportes,
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continuacion...
Criterios de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias en Proceso, esta opcion
busqueda de cuenta con varios criterios de bUsqueda, tales como:
Reporte de | ente sEG
Incidencias .
en Proceso Referenc.la. SISA
Fecha Inicio
Fecha fin
Alcance (Torres, Sitios, predios y Espacios Fisicos)
Falla reportada (Asistencia a Pruebas, Cortes, Cortes infermitentes o Errores, Errores,
Fuera de servicio)
Prioridad (1,2 0 3)
Etapa (Pendiente por paro de reloj, Inicial, En Proceso, Liquidado, Reparado o
Validacién con el Cliente)
Entidad (Telmex, Telnor)
Reporte de Paso Accion
:‘:ﬁigg:’f 4 l?ﬁcl;ﬁllxc en ; el sis’remo‘ desplegard la pantalla siguiente:
confinuacion R

NO.INCIDENTESEG *  REFERENCIASISA  CONCESIONARIO  FALLAREPORTADA  PRIORIDADDECS  FECHAYHORADEINICIO  ETAPA  TOTAL FECHAY! 16N FOLIOMEDIO ALTERNO

Limpiar
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sirequieres... Entonces...
. ' -
Realizar ofra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un l 2
formato Excel Dar clic en“®, el sistema

descargard el archivo, con el
detalle del reporte para que se
pueda guardar.

d ReportelncidenciasProceso (9 ulsx
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8.10 Seguimiento

Seguimiento  El sistema permite consultar todas las solicitudes de Comparticion de
Contratacion  |nfraestructura.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la opcidon Seguimiento.

2 | Seleccionar la opcidn Seguimiento Contratacion.

4 '] Seguimiento

= | Inbox Movimientos

=| Seguimiento Contratacion

= Seguimiento Incidencias

3 | El sistema desplegard la siguiente pantalla:

B INBOX icios de Compa e Infraes

2 T R .= 2 3.4 8 6 a >
[ = oo D ° -
Concasionario Solicity nis Ejscutivo. - P Ciudad Municipio Fecha envio

4 | Realizar la busqueda por los criterios disponibles:

e Concesionario e Estado de la solicitud
e Solicitud e Servicio solicitado

e NIS e Ciudad

e Ejecutivo e Municipio

e Ftapa ¢ Fecha de envio
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8.10 Seguimiento,

continuacion...

Paso

Accion

Dar doble clic sobre la solicitud a consultar, el sistema desplegard la
solicitud en el estado y etapa en la que se encuentre.

Cancelar Salicitud O

© Prosasmacion @ eworreuesTa @ v roskaaon © wecom @ vonw

2 Agregar Particiante

Tel
s

Observar que el sistema cuenta con varias paginas para su consulta.
Q2345678 2

Total de Registros 75 - Pagina: 1/8

El sistema permite esconder columnas, solo selecciona las columnas
que se desea visualizar.

= Columnas %

X
Concesionario

Solicitud
NIS
Ejecutivo
Etapa

Estado de la solicitud

ssesgg

Servicio solicitado

- o

Para descargar todas las solicitudes que se encuentran en el sistema

P

dar clic en el sistema descargard el archivo en formato Excel.
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8.10 Seguimiento,

continuacion...

Inbox de A confinuaciéon, se presenta el procedimiento para readlizar la
Movimientos consulta del Inbox del SEG de la Comparticion de Infraestructura.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla | carpeta Seguimiento.

2 | Seleccionar la opciéon Inbox de Movimientos.

4] Seguimiento
=] Inbox Movimientos

=| Seguimiento Contratacion

=| Seguimiente Incidencias

3 El sistema despliega la siguiente pantalla.

&  Inbox Concesionario Comparticién -
@, Bisqueda
Folio de Solicitud: Fecha Credidn: Movimiento: NIS:
Capture folio de solicitud a buscar... Capture la fecha a buscar.. (3 | seleccione movimiento a buscar... w | Capture & NIS a buscar...
Jh Buscar ) Limpiar bisqueds Excel
£ Resultados
Solicitud
Moyimiento NIS
Falio2 Tipo Creado por
It &
Al &
It 2
Ita Acceso y uso compartido de tores | AL & -
3
-
»

Continua en la siguiente padgina...
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8.10 Seguimiento,

continuacion...

Inbox de Paso Accidon
Movimientos 4 Seleccionar o digitar los criterios de bUsqueda, para realizar la
continuacion consulta.
e Folio de Solicitud
e Fecha de creacion
e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
e NIS
5
. §'} Buscar . .
Dar clic en y procede de acuerdo con lo siguiente:
Si requieres... Entonces...

realizar una nueva consulta

‘ &l Limpiar bisqueda

dar clic en
ingresa ofros datos en los criterios
de busqueda

exportar el resultado de tu . .
dar clic en [===1 el sistema

busqueda a un archivo f .
descargard el archivo.

SOLICITUDES_SEG_...xIs

Error: Error de red

|

Maostrar todo x

Continua en la siguiente pdgina...
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Seguimiento  El sistema permite consultar todas las solicitudes de Comparticion de
Incidencias  |nfraestructura.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Seguimiento.

2 | Seleccionar la opcidn Seguimiento Incidencias.
4 '] Seguimiento
=] Inbox Movimientos

=] Seguimiento Contratacion

=] Seguimiento Incidencias

3 | Seleccionar la opcidon Seguimiento Incidencias; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

Médulo de Reportes v1.0

Reportes: [Reporte d Incidencias en Proceso v
Reporte de incidencias en proceso
T

| Toseenoa SEAE o] o] ‘ o] ] e v Pt ki Pt 5 ekt .t ik P gl P o e Rl oy o Ecr
Page 1of 1

Incidente SEG [ | Refercnciasis | |

nis 1 Servicio

Familia Subtipo Prioridad

Etapa Falla Encontrada Motivo Paro de Reloj [<Todos= v |

Ordenar por Tipo de Orden Empresa

FechaEstimadaReparacién| | FechaReporteDeste| | Hasta [ |

Entidad

4 | Realizar la busqueda por los criterios disponibles:
Incidente SEG

. ¢ Entidad

e NIS e Referencia SISA

e Familia e Servicio

e Etapa e Subfipo

e Fecha estimada de e Fecha encontrada

reparacion
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8.10 Seguimiento,

continuacion...

Seguimiento
Incidencias,
continuacion

Paso Accioén

6 | Dar clic sobre el botén |Eecutar| o sistema desplegard la
informacion de acuerdo a los pardmetros indicados

7 Para descargar toda la informacién localizada en el sistema dar clic

[xg
en Q ol sistema descargard el archivo en formato Excel.

& ReportePro (3).xls
473 B » Hecho

9 Diagramas de flujo

Infroduccién A continuacién, se presentan los diagramas de flujo de los siguientes

movimientos del moddulo de contratacion de Comparticion de
Infraestructura:

o Alta de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Modificacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

¢ Baqja de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

¢ Cancelacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

e Alta de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

¢ Modificacion de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Baja de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

e Cancelacién de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos
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A"a de Proceso de Alta de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
seerClO de Comparticidn de Infraestructura Pasiva
Acceso y Uso
Compartido =
T o § Solicita Visita O
de Torres g E Ini:izau?‘:sdiiﬁ!e' f::\‘;gz:l:‘;gr‘:i Téc_nica Carga anteproyecto Envia solicitud
a5 {opcional)
Q -TS INICIO FIN
o v
(=)
oge e
Modificacion

. Proceso de Modificacién de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres
de Servicio

de Accesoy
Uso
Compartido
de Torres

Comparticién de Infraestructura Pasiva

A 4

Ingresa al SEG el Salicita el
modulo de 3 modificacién de P Carga anteproyecto Envia solicitud 1t
modificacién Torre

INICIO FIN

Concesionario
solicitante

Continua en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Baja de Servicio
de Accesoy
Uso Compartido
de Torres

Proceso de Baja de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticién de Infraestructura Pasiva

O—

INICIO

Solicitante

Ingresa al SEG en

el modulo de
baja

Concesionario

Solicita baja del
servicio de Torre
(NIS existente)

A4

Confirma la baja del |
servicio

FIN

Cancelacion
de Servicio de
Acceso y Uso
Compartido de
Torres

Proceso de Cancelacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticién de Infraestructura Pasiva

O—

INICIO

Solicitante

Ingresa al SEG en el
modulo de Inbox

h 4

Concesionario

Realiza busqueda

por:
*NIS

*Folio SEG
* Tipo de servicio

Selecciona opcion

Se envia

A 4

cancelar ( >

FIN

Alta de Servicio
de Uso de Sitios,
Predios y

Espacios Fisicos

Proceso de Alta de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Cr

Ingresa al SEG en
modulo de alta

Solicita el alta del
servicio de sitios,
predios y espacios

—>

Solicita Visita
Técnica
(opcional)

— Carga anteproyecto

Envia solicitud

A 4

4.0

INICIO

Concesionario
solicitante

FIN

Continda en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Modificacion
de Servicio de
Uso de Sitios,
Predios y
Espacios Fisicos

Proceso de Modificacion de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Concesionario

solicitante

(o

INICIO

Ingresa al SEG en el
modulo de
maodificacion

Solicita el
modificacién del
sitios, predios y

espacios

Y

Carga anteproyecto r——J»|

Envia solicitud

-0

FIN

Baja de
Servicio de Uso
de Sitios,
Predios y
Espacios
Fisicos

Proceso de Baja de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticién de Infraestructura Pasiva

Solicitante

(O—

INICIO

Ingresa al SEG en
el modulo de
baja

Y

Solicita baja del
servicio de sitios,
predios y espacios

fisicos

(NIS existente)

A 4

Confirma la baja del
servicio

Concesionario

~0

FIN

Cancelacion
de Servicio de
Uso de Sitios,
Predios y
Espacios
Fisicos

Proceso de Cancelacion de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticion de Infraestructura Pasiva

O

INICIO

Ingresa al SEG en
modulo de INBOX

Y

Realiza prueba por:

* Tipo de servicio

*NIS

*Folio SEG

Y

Selecciona opcion

cancelar

A 4

Se envia cancelacion

_,O

FIN

Concesionario
Solicitante

Continva en la siguiente pdgina...
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9 Diagramas de flujo,

continuacion

Solicitudes de
servicio

A confinuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a las
Solicitudes de los Servicios de Comparticion de Infraestructura, tales como:

e Seguimiento de Solicitudes de Servicio de Acceso y Uso Compartido
de Torres
e Seguimiento de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Reportes de
Servicios de
Acceso y Uso
Compartido de
Torres

Proceso de Reportes de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticién de |

nfraestructura Pasiva

On

INICIO

solicitante

Ingresa al SEG en el
modulo de reportes

Concesionario

Selecciona reporte:
- General de
Solicitudes
- Solicitudes en
proceso
- Solicitudes
Instaladas

Especificar criterios de

v

bisqueda:
- Rango de fechas

—>

Solicita bisqueda

—>

Obtener el reporte
solicitade para
visualizar o exportar

@

FIN

Reportes de
Servicios de Uso
de Sitios,
Predios y
Espacios Fisicos

Proceso de Reportes de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticidn de Infraestructura Pasiva

O

INICIO

solicitante

Ingresa al SEG en el
modulo de reportes

—»

Concesionario

Selecciona reporte:
- General de
Solicitudes
- Solicitudes en
proceso
- Solicitudes
Instaladas

v

busqueda:
- Rango de fechas

Especificar criterios de

—>

Solicita bisqueda

—»

Obtener el reporte
solicitado para
visualizar o exportar

@

FIN

Continda en la siguiente pdagina...
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Incidencias

Alta de
incidencias
de Servicios
de Accesoy
Uso
Compartido
de Torres

Pagina 137 de 172

9 Diagramas de flujo,

continuacion

A confinuacioén, se presentan los diagramas de flujo correspondientes
a las incidencias de los Servicios de Comparticion de Infraestructura,
tales como:

Alta de incidencias de Servicios de Acceso y Uso Compartido de
Torres

Seguimiento de Incidencias de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Torres

Reportes de Incidencias de Servicios de Acceso y Uso
Compartido de Torres

Alta de incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios y
Espacios Fisicos

Seguimiento de Incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios
y Espacios Fisicos

Reportes de Incidencias de Servicios de Uso de Sitios, Predios y
Espacios Fisicos

Proceso de Incidencias de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Concesionario

solicitante

Carga
Ingresa al SEG en el 5 R
o | Captura datos del , | documentacion del » L :
modulo de P . i N P Envia incidencia
e o servicio Incidente
incidencias .
(opcional)

INICIO FIN

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Seguimiento
a Incidencias
de Servicio
de Accesoy
Uso
Compartido
de Torres

Reportes de
Incidencias
de Servicio
de Accesoy
Uso
Compartido
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9 Diagramas de flujo,

continuacion ...

Proceso de Seguimiento a Incidencias de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticién de

Infraestructura Pasiva

solicitante

INICIO

Concesionario

Ingresa al SEG en el
modulo de
incidencias

. | Solicita seguimiento
de incidencia

Realiza busqueda por:
*NIS

h 4

* Folio SEG
* Tipo de servicio

. | Revisa informacidn

de incidencia

_,O

FIN

Proceso de Reportes de Incidencias de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Comparticién de Infraestructura Pasiva

Ingresa al SEG en el
modulo de reportes

o

5 2

= =

og

09

Y=

S 8 INICIO
[w]

Selecciona reporte:

- General de
Incidencias
- Incidencias en
Proceso
- Incidencias
Liquidadas
- Incidencias
Liquidadas en

v

Especifica criterios de

busqueda
- Incidente SEG
- Referencia
- Rango de fechas
- Etapa

—»

Solicita busqueda

Obtener el reporte
—» solicitado para
visualizar o exportar

- Tipo de Servicio

Histérico

FIN

Continua en la siguiente pdgina...
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Incidencias
de Servicio
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos

Seguimiento
a Incidencias
de Servicio
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos

Reportes de
Incidencias
de Servicios
de Uso de
Sitios, Predios
y Espacios
Fisicos
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9 Diagramas de flujo,

continuacion ...

Proceso de Incidencias de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Concesionario

solicitante

(Or—

INICIO

Ingresa al SEG en el

modulo de
incidencias

Adjunta
Captura datos del | documentacidn del
servicio d Incidente
(opcional)

Envia incidencia

—0

FIN

Proceso de Seguimiento a Incidencias de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Concesionario

solicitante

INICIO

Ingresa al SEG en el
modulo de
incidencias

»

Solicita seguimiento
de incidencia

Realiza busqueda por:
NIS
Folio SEG
Tipo de servicio

Revisa infarmacidn

deincidencia

FIN

Proceso de Reportes de Incidencias de Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisico

Comparticion de Infraestructura Pasiva

Concesionario

solicitante

INICIO

Ingresa al SEG en el

Q_b modulo de reportes

—>

Solicita busqueda

Obtener el reporte

visualizar o exportar O

solicitado para
FIN

—>

Selecciona reporte:
C Ge_nera\- e Especifica criterios de
Incidencias ;
- Incidencias en busqueda
Proceso - Incidente SEG
i i » - Referencia
- Incidencias
i - Rango de fechas
Liquidadas
i i - Etapa
- Incidencias _
i - Tipo de Servicio
Liquidadas en
Histdrico
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10 Centro de atencidn

Flujo de A continuacion, se presenta el flujo para la atencién de problemas
atencion SEG  con el Sistema Electronico de Gestién.

Gerencia de Soporte a Usuarios FlUjD de atencioén para SEG
Mesa de Apoyo SEG

.

o Una vez enviada el
“ corre, el vsuario debe
comunicarse a Mesa de
- Apoyo SEG al tekéfone
A, @ b 2009900922 Operador Mesa de

Apoyo SEG valida i Operador Mesa de Apoyo

que la informacién SEG proporciona el ficket SD

contenida en el al concesionario
correo esté complata

‘=

Se envia comeo o

con
pantallas e informacién
complata de lo falla

Oparadar Mesa de Apoys 3EG
solicit ol amvio da o secsancia

Llega cameo o

<on
pantallas e informacién
completa de la falla
a T Operador Masa da ST el
- = 5 valida o NO
Operador Mesa de Apayo No Apoyo SEG valida que

w h — solucién por correo Crperodor Mesa de Apoyo

SEG solicita via correo las
pantallas octvalizadas &

pontallas actualizadas elecrénico @ SEG dierra el ficket 5 nos D
& informadién de la transcurren 24

e horas sin respuesta

informacién de la falla

Continua en la siguiente pdgina...
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10 Centro de atencion,

Continuacion

Informacién Formato General, informacion minima necesaria para levantar ticket
requerida para  de atencién al concesionario:
Ticket

1. Folio SEG (Obligatorio):

2. Empresa (Obligatorio):

3. Usuario SEG (Obligatorio):

4. Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

5. Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

6. Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

7. Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error

(Obligatorio):

8. Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):

9. Sub modulo (Obligatorio):

10.URL (Opcional): N/A

11. Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se
vea en la imagen, en formato Word / PDF (Obligatorio):

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido
0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 142 de 172

11 Glosario

Concepto

Definicion

Acceso y Uso
Compartido
de
Infraestructura
Pasiva

El uso por dos o mds redes publicas de telecomunicaciones de la
Infraestructura Pasiva.

Andlisis de

Andlisis de los elementos de Infraestructura Pasiva para autorizar el

Factibilidad anteproyecto del CS o AS cuando cumpla con la normatividad, previo a la
instalaciéon de sus elementos en la Infraestructura Pasiva.

Anteproyecto | Define de forma conceptual las caracteristicas generales del proyecto. Su
contenido es suficiente para llevar a cabo la revision sobre el cumplimiento
de los reglamentos y normas técnicas.

Autorizado Persona fisica o moral que cuenta con una autorizacidon otorgada por el

Solicitante o
AS

Instituto y que solicita servicios mayoristas regulados, acceso y/o accede a
la infraestructura de la red del Agente Econdmico Preponderante a fin de
prestar servicios de telecomunicaciones a Usuarios finales;

Concesionario
Solicitante o
Cs

Concesionario de tfelecomunicaciones que solicita servicios mayoristas
regulados, acceso y/o accede a la infraestructura de la red del Agente
Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de telecomunicaciones.

Incidencia Es el reporte que levanta el CS o AS por un supuesto dano o interrupcion en
alguno de sus servicios materia de la Oferta.
SEG El Sistema Electrénico de Gestidon

Continva en la siguiente pdgina...
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11 Glosario,

continuacion...

Concepto

Definicion

Sitios, Predios y
Espacios Fisicos

Edificaciones, predios y ferrenos que se podran compartir para que los
concesionaros  solicitantes puedan desplegar redes publicas de
telecomunicaciones

Torres Las estructuras utilizadas en telecomunicaciones que sirven para soportar
antenas de tfransmision y equipos de radio, para la fransmision de senales
Verificacion La actividad corresponde a la revision de manera conjunta, entre la Division

Mayorista y el CS o AS, de los frabajos de instalacion concluidos por el CS o
AS para determinar si se cumplid sin desvios a la normatividad y al proyecto
que fue aprobado en el andlisis de factibilidad, a fin de evitar afectaciones
a los demas servicios de la Division Mayorista y a los de los CS o AS.

Visita Técnica

La actividad conjunta por parte del CS o AS, y la Division Mayorista a fin de
analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente se
podrd ejercer el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
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12. Manual de usuario
Reporteador ORCI

Tabla de contenidos

1= INFTOAUCCION . 143
2.- DesCripCion fUNCIONAI ....ccuuiiieieeeeee e 144
3.- Identificacion de Perfiles.......oviiiiiiiiiieee e 145
4.- Descripcion de 1a apliCACION ......oovvveeeieeeeeeeeeeeeeeeee e 146
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1. Introduccion

Se desarrolla la interfaz de usuario para el Reporteador ORCI, mostrando
elementos de la infraestructura pasiva de Telmex-Telnor, tanto a nivel
datos, con el uso de pdginas de consulta de datos técnicos como de
manera grafica, con el visualizador de la red pasiva.

Continda en la siguiente pagina...
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2 Descripcioén funcional

Intfroduccién Se desarrolla el sistema de consultas ORCI como una interfaz para consultar
informacién de los servicios de infraestructura pasiva, tanto para TELMEX
como para TELNOR.

Requisitos Para ingresar al sistema, serd necesario el contar con lo siguiente:

Haber firmado un convenio (Telmex y/o Telnor)

Usuario y Contrasena valido dentro del sistema correspondiente.
Validar el consentimiento de ingreso a la aplicacion.
Deshabilitar los pop up (para descarga de archivos Excel).
Navegador Chrome.

Sistema Operativo Windows 7 o superior

Sk

Prerrequisitos Prerrequisitos para la Prestacion de los Servicios y Trabajos Especiales de la

para Oferta
ingresar al
sistema Para poder contratar los servicios de la Oferta de Referencia para el Servicio

(Interfaz de de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva. Los CS o AS, segun le
usuario) aplique, deberdn:

I.  Tener un Titulo que los habilite para operar una red publica de
telecomunicaciones y/o usar, aprovechar o explotar bandas de
frecuencia del espectro radioeléctrico, o contar con concesién Unica.

Il.  Firmar el Convenio para la Prestacion de Servicios para el Servicio de
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

.  Contar con usuario de administrador y contrasena para acceso al SEG.
IV.  Cumplir con los procedimientos a través del SEG.
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3 Identificacion de Perfiles

Pautas Se debe indicar el nombre y las funciones de los perfiles que contempla
principales el sistema para ser operado.
Perfil Descripcion
UM_CONCESIONARIO_A Perfil para consultas de infraestructura en TELMEX

UMN_CONCESIONARIO_A Perfil para consultas de infraestructura en TELNOR

Continua en la siguiente padgina...
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4 Descripcion de la aplicacién

Pautas El acceso a la “Consulta de Informacién ORCI” se realiza siempre a fravés del
principales SEG hitp://seqg.intranet.telmex.com

Este acceso deberd ser solicitado a la cuenta de correo asignada a la
gestion de usuarios en el sistema ORCI, opercip@telmex.com

Al acceder al sitio, aparece la siguiente imagen:

Reporteador

usuario

password

Si no cuenta con usuario, enviar correo
opercip@telmex.com para una cuenta de ORCI.

Cambio de contraseiia...

Figura 1 Pagina de acceso

Cambio de Dentro de esta pantalla de inicio, se localiza el link para hacer el cambio de

contrasena la contrasena. Ya sea la primera vez que el usuario accede en el sistema o
bien a demanda del usuario, el sistema tiene la capacidad de que se realice
la modificaciéon de la contrasena por parte del usuario. Dicho enlace
aparecerd al seleccionar dentro de la pdgina principal “Cambio de
confrasena”, como se muestra a continuacion:

Cambio de contraseiia...

Figura 2 Enlace para cambio de contrasena

Continva en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Cambio de Al solicitarlo, aparece la siguiente imagen en la pantalla:
contrasena,
continuacion

Reporteador

usuario
Password Anterior
Nuevo Password

Confirmar password

Figura 3 Pantalla para el cambio de contrasena

En esta pantalla, es requerido que el usuario ingrese el password anterior para
que tenga el acceso a realizar el cambio. La estructura del password debe
contener al menos una letra mayuscula, una minudscula, un nUmero y al
menos un cardcter especial. La longitud mdxima serd de 8 caracteres. En
caso de que el usuario no cumpla con dichos lineamientos al modificar el
password, se emitird el siguiente mensaje:

El password debe cumplir con las
siguientes condiciones, debe ser
diferente al nombre de usuario,
longitud de 8 caracteres,
alfantimerico, contenido aleatorio y

complejo, incluir al menos un
caracter especial (~ H$%A&"+=
[\"./{}I":<>?2), una letra mayuscula y
al menos un nimero.

Figura 4 Nomenclatura de password

Continva en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Cambio de Al cumplir con estos requerimientos de la estructura del password, se accede
contrasena, al sitio de consulta de datos del sistema ORCI y el sistema validard que el
continuacion  cambio del password se realizé de manera correcta.

Se enviard el siguiente mensaje cuando se realice el cambio de manera
satisfactoria.

/’f\ Cambio de password exitoso

Figura 5 Cambio de password

El siguiente paso en el sistema consiste en mostrar al usuario una leyenda
donde se muestra el siguiente acuerdo de confidencialidad:

Acuerdo de confidencialidad

La informacién contenida en el Sistema Electronico de Gestion tiene el caracter
de confidencial, por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada,
reproducida, publicada, transmitida, copiada, vendida, asignar licencia,
transferida, concedida, dada a conocer, ni tampoco se debera permitir el acceso
sin contar con la autorizacién previa y por escrito de TELMEX, ya sea que la
informacién sea propia o de sus subsidiarias, filiales, empresas en asociacién en
participacién, o afines, asi como licenciantes y tenedores de la Informacién
Confidencial. En caso de incumplimiento a cualesquiera de las disposiciones
antes descritas, Telmex tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
quejas, denuncias y demas acciones judiciales o administrativas que considere
procedentes, sin perjuicio de exigir el pago de los dafios y perjuicios
correspondientes

Aceptar No Acepto

Figura 6 Acuerdo de confidencialidad

Al seleccionar el botdn “Aceptar”, el usuario acepta los términos descritos en
el texto, en caso confrario se le enviard a la pdgina de acceso del sistema.

Continua en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,
Continuacion...

Cambio de
contrasena,
continuacion

La pantalla de acceso al sistema es la siguiente:

Reporteador

usuario

password

Aceptar

Si no cuenta con usuario, enviar correo
opercip@telmex.com para una cuenta de ORCI.

Cambio de contrasefia...

Figura 7 Acceso a ORCI

Por el contrario, si el usuario no puede acceder con la contrasena, el sistema
presenta el siguiente mensaije:

Reporteador

Contrasena incorrecta favor de verificar

ira Login

Figura 8 Contrasefa errénea

En el caso de que el usuario no tenga cuenta para el sistema ORCI, se emitird
el siguiente mensaje:

Reporteador

No es un usuario valido para accesar al Reporteador

Ir a Login

Figura 9 Usuario no valido

Continua en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Acceso al A cada usuario que sea registrado en el sistema se le asignard un perfil con

Reporteador el cual se dard o limitard las opciones de consultas o capacidades exportar
archivos de Excel. Adicional a esto, el usuario serd asignado a una compania,
puede ser TELMEX o TELNOR.

Ahora se muestra la pantalla de acceso en ORCI, para un usuario TELMEX.

. de C.V.. A 1Tornes

Consuita de Base de Datos

Seleccions 12 base de datos det menl, por favor

N
" ' S Fasscon S o
mm—.muumtm-.:&m&&n’mﬂ S o Coagon o 30k S G3A RSETS
o o
i sobee cusquier olra iey, resolucién, pian, ineamients ACURTE © Cuaiquier ol 3C10 Ce Buiordad Gue DuCier resular Ce 108 IBMin0s | Condiciones crecicos por Teimex y Teinar,
bd-mu'-mybln’nmmwrwumumuwm-munmﬂmumwlm
emex  Ténor

puicacidn.

Figura 10 Pantalla principal

La pantalla se divide en 3 secciones:

e Enla parte superior se identificala empresa de la cual se estd tomando
la informacién. Dicha informacion estd dividida por regiones, la que
estd atendida por TELNOR y la que estd atendida por TELMEX.

11N
TELMEX

Telefonos de Mexico S.A.B. de C.V >
TELMEX

1 Torres

2 Predios Sitios y
Espacios

 salr

Figura 11 Compaiia con la que se firmé convenio Telmex o Telnor

ORGI

Consulta de Base de Datos

¢ Dellado derecho se muestran los reportes de las consultas actuales de
ORCI
o Torres.
o Predios Sitios y Espacios
I

1 Torres

2 Predios Sitios y
Espacios

@ Salir

Figura 12 Seccion de menus
Estas opciones deberdn ser seleccionadas, con el uso del mouse, para
asi poder desplegar en la parte central el criterio de bUsqueda de la
informacion.

Continua en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...
Acceso al e Al centro aparece la leyenda respecto a los derechos vy restricciones
Reporteador, del usuario que estd consultando la informacién. Al elegir alguna
continuacion consulta, en este espacio se presentardn los criterios de busqueda de

informacion.

Reserva de Derechos. La publicacion de la informacion de Comparficion de Infraestructura no implica consentimiento alguno a la resolucion de preponderancia, a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, publicada en el Diarfo Oficial de la Federacion el dia 14 de julio de 2014 (la “Ley"), asi como las resoluciones PAFT/EXT/241115/174 y
PIIFT/EXTI241115/175, mediante las cuales el IFT autorizo los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para el acceso y uso compartido de infrastructura pasiva de Telmex y
Telnor respectivamente, ambas de fecha 24 de noviembre de 2015, ni de cualguier norma, resolucian, plan, lineamiento general, acuerdo o cualguier ofro acto de autoridad, presente o future,
ni sobre cualquier otra ley, resolucion, plan, lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad que pudiera resultar de los términos y condiciones ofrecidos por Telmex y Telnor,
toda vez que estas resoluciones y la Ley han sido impugnadas en fiempo y forma por ambas. Se hace del conocimiento de ese Instituto que |a informacion aqui publicada se hace con la sola
finalidad de evitar mayores perjuicios a Telmex y Telnor, asi como la posible imposicion de sancionss, por lo que ambas empresas se reservan el derecho de hacer valer los madios legales
de defensa que consideren pertinentes, en contra de cualguier resolucion o acto de autoridad que se deriven o estén relacionados con la Resolucion de Preponderancia, |2 Ley o la presente
publicacian.

Figura 13 Seccion leyenda de derechos y restricciones

e En el centro de la pantalla es donde se veran reflejados los datos con
los que la sesion del usuario accede al sistema. En primer término, el
nombre del usuario que ingresé al sistema, el perfil con el que se
ingresod, el dato de la fecha de actualizaciéon (este campo se refiere a
la Ultima fecha en que se actualizé el inventario de informacion para
la base de Torres en el sistema ORCI) y la fecha y hora de ingreso del
usuario.

Nombre del Usuario:
Perfil:

Fecha de actualizacién de la informacion: D5/02/2021
Fecha de consulta: 24/02/2021
Hora: 15:21

Figura 14 Datos del usuario

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

Consulta La consulta de datos que vamos a describir se refiere a la consulta de torres. De

de acuerdo con la seccidn anterior, es necesario seleccionar del listado de “menud”,

Torres la consulta referente a “Torres”. Una vez ejecutado lo anteriormente descrito,
deberd aparecer la pantalla en la figura 15.

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

2 Predios Sitios y
Espacios
@ Salir
ORCI
Consulta de Base de Datos
Nombre d¢ $rez Pefia
o ____IARIOA
Fecha de actualizacion de la informacion: 05/02/2021
Fecha de consulta: 24/02/2021
Hora: 15:35

BASE 1: Torres
Estado
[ orer teors

)

Figura 15 Torres

Al ingresar a la consulta, serd necesario que se ingrese el Estado de la Republica,
estos datos estdn precargados en el repositorio de informacion de ORCI. El usuario
deberd seleccionar del combo el “Estado” a consultar.

Al ejecutar "Generar Reporte”, deberd parecer la consulta de la informacion,
como aparece en la pantalla siguiente:

MEN(E
Teléfonos de México S.A.B. de C.V. X 1 Torres

2 Predios Sitios y
Espacios

ORCI @ Salir
Consulta de Base de Datos

Nombre def Usuario. Cf
Perfil

i UM_CONCESIONARIO.
Fecha de actualizacsn de la informacibn: 10/01/202:
cha de consulta: 23/01 /202

Hora: 1212

BASE 1: Torres

nm%:é)m PROPIEDAD LaTITUD LONGITUD N AT OTI0s iy Duaxom TRABAJO ESPECIAL .
| Ac/AGS/0221 | TELMEX 22321922 -10220388 ROBUSTA 2536 2 N AGUASCALIENTES | AGUASCAUENTES.
| ewacsors | TELMEX 22014606 102 14652 ROSUSTA 336 2 ) AGUASCAUENTES | AGUASCALIENTES |
| eracsoos2 | TEex 21 88362 10220417 ROBUSTA o 424210984 ~ AGUASCAUENTES | AGUASCAUENTES. - N
BR/AGS/0011 | TELMEX 21 900626 102 30486 uceRA 1268 1090125° ) AGUASCAUBNTES | AGUASCAUENTES
BR/ACS/006-1 | TELMEX 22147125 10227578 ROBUSTA n7 “30,30,22 N AGUASCAUENTES | AGUASCALIENTES |
BRAGY/DA4T | TELMEX 21678055 10246333 uceRa 12 10 ~ AGUASCAUBNTES | AGUASCALIENTES|
| sw/acsors1 | TELMEX 22 045846 102013055 | ROBUSTA 336 0 ) AGUASCAUENTES | AGUASCAUENTES.
| ac/acsmisz | TEMEX 2191560 1025582 ROBUSTA & ~ AGUASCAUENTES | AGUASCAUENTES
BR/AGS/007) | TELMEX 2176308 10237012 ROBUSTA wol v ) AGUASCAUBNTES  AGUASCAUENTES.
| TWAGS/00+2 | TELMEX 21650011 10222726 ROBUSTA & $042,35,34,30,29.28.25,23,22.2119,15,14,13, NO AGUASCAUBNTES | AGUASCAUENTES.
TWAGS/0041 | TELMEX 21659911 10222726 ROBUSTA 50 50,50,50,50,50.50,50,36,28,26,25.20° ) AGUASCAUENTES | AGUASCAUIENTES |

= w

Figura 16 Consulta de Torres

Continua en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Dentro de este reporte, se dan de alta archivos donde serd factible obtener
tanto la memoria de cdlculo, como en los planos de torres.

Estos archivos estardn en las columnas respectivas de Memoria de Cdiculo y
Planos (de Torre). El ejemplo seria el siguiente:

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

1 Tores

2 Precios Sitios y
Espacios

“| o sair

Nombre del Usuario:
rii

Perfi:| _ _
Fecha de actualizacion de 1a informacion: 05/02/2021
Fecha de consulta: 24/02/2021

Hora: 16:47

BASE 1: Torres
ALTURA DE ALTURA DE CENTRO DE RADIACION MEMORIA DE PLANOS (DE
LONGITUD TIPO TORRE TORRE (M) CONOCIDOS (M) TRABAJO ESPECIAL CALCULO TORRE)
ARRIOSTRADA .
99 18815 aRRos 5,8, 12 > | DisTRITOFEDERAL DISTRITGREDERAY
-00 26581 MONOPOLO 20 "19,20" NO DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAY
ELRELY ARRIOSTRADA | 19 “15,18,18.18" NO DISTRITOFEDERAL  DISTRITOFEDERAY
-99.191007 MASTIL 5 5 No DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAS
-00.18016 EREGSTRADS 12 "3,4,4,5,6,6,0, 127 NO DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAY
MCD-45 :
99,155 Adosoporiada | 12 84,4027 No DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAS
-99.19111111 ‘Autosoportada 60 "13,17.2,187,216, 38, 40, 476" NO DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAY
-90.15254167 Auosoporiada | 21 17 No DISTRITOFEDERAL DISTRITOFEDERAS
== ”
j= b
< »

Mostrar todo | X

(8 DISTRITOFEDERAL..pdf A <:
Figura 17 Consulta de Torres

En este caso, para todos los registros, se muestra el hnombre de las torres, tanto
para su plano de torre, como para la memoria de cdlculo. Al seleccionar el
link correspondiente, se inicia la descarga de los archivos.

Continua en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Al ejecutar la descarga, se muestra el archivo descargado y una vez que se

Consulta de
finaliza la misma, se podra ver la informacion en archivos de formato PDF.

Torres,
continuacion

MEMORIA DE CALCULO ESTRUCTURAL

“TORRE RETENIDA T-90
DE 33 A 40 m, VR=180 Km/h”

R

Figura 18 Descarga de Memoria de Cdlculo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e
Inventario de Plano de Sitio .
SO 2emarts
ity Wienire AHOME [ e | e
—ey e s N, T
T — L |
] |
yroren |
" smuwon o cevmo :
o reas £xr__SN o __sims ENTRE CALES: IGNACIO ZARAGOZA Y BELISARIO DOMINGUEZ
™ IGNACIO ZARAGOZA ¥ BELISARIO DOMINGUEZ
T e 1
e = e ;
oo /e g T P - |
o
7 d
/ 1> N

Figura 19 Descarga de Plano de Torres

Continva en la siguiente pdgina...
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4 Descripcion de la aplicacién,

Continuacion...

La consulta de Predios, Sitios y Espacios se obtiene la informacién en un
formato similar a la que se obtiene en la consulta de la base de Torres, pero
en este caso se deberd seleccionar un Estado de la Republica y un Municipio.

=0

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. VN |

1Torres

2 Predios Sitios y
Espacios

@ Salir
ORCI
Consulta de Base de Datos
Nombre del Usuario;

erfil
Fecha de actualizacion de la informacion: 05/02/2021

Fecha de consulta: 24/02/2021

Hora: 16:52

BASE 2: Predios Sitios y Espacios
Estado:
Municipio:
W
Figura 20 Consulta de Predios

Al ejecutar "Generar Reporte”, deberd parecer la consulta de la informacion,
como aparece en la pantalla siguiente y en cada registro se podrd obtener
el plano correspondiente en formato .PDF, al hacer clic en la liga
correspondiente:

MENU:

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

1 Torres

2 Predios Sitios y.
Espacios

ORCI “| o salir

Consulta de Base de Datos
Nombre del Usuario:
Perfi:
Fecha de actualizacion de 1a informacién: 05/02/2021
Fecha de consulta: 24/0212021
Hora: 17:03

BASE 2: Predios Sitios y Espacios

DISPONIBILIDAD TOTALDE  DISPONIBILIDAD DEESPACIO  DISPONIBILIDADDE (| icicACION
LONGITUD ESPACIO DENTRO DE ENPREDIO (DESCONTAREL  ESPACIO EN AZOTEA nliEt PLANO TRABAJO ESPECIAL
EDIFICIO M2 ESPACIO DEL EDIFICIO) M2

0022074 0 0 0 EDIFICIO AL «= |No
-98.26027 0 0 0 EDIFICIO BS. NO
-99.25911 0 0 0 PREDIO BY. NO
-99.19633 614 0 0 EDIFICIO cA NO
9922273 0 0 0 EDIFICIO EY NO
9222998 0 0 100 EDIFICIO EA NO
-92.13850 820 100 0 EDIFICIO [N NO
-92.23865 0 0 0 EDIFICIO A NO
-00.18878 0 0 0 EDIFICIO Ks_ nNo

Iix; W

® apt <= ~ Mostrar todo | X

Figura 21 Obtencion del Plano de Predios, Sitio y Espacios

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccién total o parcial de la obra, por cualquier medio conocido

0 por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Consulta de
Predios, Sitios
y espacios,
continuacion

Pagina 158 de 172

4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Tanto en la consulta de Torres, como en la de Predios, Sitios y Espacios se
considera la herramienta de ejecutar la descarga de la consulta de
informacion desplegada en pantalla, en un archivo Excel, seleccionando el
icono que se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla.

DISPONIBILIDAD TOTALDE  DISPONIBILIDAD DE ESPACIO  DISPONIBILIDAD DE
ESPACIO DENTRO DE EN

LONGITUD PREDIO (DESCONTAREL  ESPACIO ENAZOTEA  CUASIFICACION PLANO TRABAJO ESPECIAL
EDIFICIO M2 ESPACIO DEL EDIFICIO) M2 L
09.13808 ™ 218 0 EDIFICIO AP NO
0916227 2 w 43 EDIFICIO o NO
-99.17380 1425 0 0 EDIFICIO [ NO
1802 7% 0 EDIFICIO [+ NO
) e 0 EDIFICIO 20 No
0 ) 0 PREDIO e No
n 0 T2 EDIFICIO MA No
99 15713 0 0 0 PREDIO MR No
1hema EOF. por No
Ix: <= W
@) Reporte BASE 2 P_slsc A . Mostartods | X

Figura 22 Exportacién de consultas

Al ejecutar la descarga, el sistema deberd solicitar que guardes el archivo
en una ruta definida

"6 Guardar como [
OO mEscriorio » <[4 ) Buscorscren ?
Organizar = Nueva corpeta )

¥ Favoritos % [aBibliotecas

& Descargas 2 Jose Cérdenas Vazquez
B Escritorio % Equipo

2 Sitios recientes GuRed

) Copy of Copia de fmw-11grl certmatrix (2)
) Copy of wis-1211x- certmatrix-1395408

Nombre: | [EFEE =
Tipo: [Microsoft Excel 97-2003 Worksheet z

e

Figura 23 Guardar archivo de consulta

= Oculter carpetes

*** Nota, para el chrome, deberdn tenerse habilitados los pop-up, ya que
sin ellos no serd posible ejecutar las descargas.

*** Nota 2. En el caso de Chrome, esta pudiera quedar en la misma barra y
quedar establecidas en la zona de descargas.

Continua en la siguiente pagina...
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4 Descripcion de la aplicacion,

Continuacion...

Consulta de Una vez definida la ruta, se regresa a la pantalla del browser para indicar

Predios, Sitios  que la descarga estard ejecutada
y espacios, ) . ) I .
continuacién Al abrir el archivo, en algunas ocasiones, se muestra el siguiente mensaje:

Microsoft Office Excel [

. El archivo que intenta abrir, Reporte.xds’, tiene otro formato que el espedficado por |a extensién de archive. Compruebe gue el archivo no estd dafiado
I_IA y procede de un origen de confianza antes de abrirlo. &esea abrir &l archivo shora?

[ s ) [ me ] [ awda |

Figura 24 Error al abrir archivo Excel

Se deberd elegir “Yes” o "Si”, para que de esta manera se pueda abrir el
archivo

= X 1 8 1 c 1 5 1 £ G G 1 " i
Teléfonos de México S.AB. de C.V.
ORCI
1
) 2 Predios Sitios y Espacios
3 Hombre del Usuario: AN
+ perri
s Focha de actusiizacion de ia informasion: 050212024
Focha de consulta: 240272024
Hora: 1720
DisPoMEILDAD TOTALDE | PSPONPLOADDE | pispommiuman oe
LATITUD LONGITUD ESPACIO DENTRO DE e ESPACIO EN CLASIFICACION PLANO "
= [DESCONTAR EL ESPACIO TRABAJO ESPECIAL
0 Mo
EDIFICIO M2 D61 EDFIED) 2 AZOTEA M2 DE SITi0
o APARTADO P 19.443543 55 13808 158 218 ] EOFICO AP ad
1p | CHAPAS CL 19412505 -99.16227 20 202 436 EOFICO c o
11 CONDESA co_ 19 416570 -5 17350 1425 o o EDFICO co_ Mo
Eid o
TELEFONKO SaN [CT_ 19425238 o0 14384 1302 730 i EoFco cr.
12 san {
15 DOCTORES bo_ 15421323 -9 14551 0 318 o EDFicO _ o
1o CPRES w 19.455828 9215791 g o o FREDD " [
15| MADAD a_ 19.433854 -0 15582 72 o 724 EDFCo a_ o
15 NARANID R 19.456087 9915733 0 o 0 PREDI MR "o
PANLCO CTBR |/ | |/ EDF INO
e rec [paren |0 [ 105 3 =
4k W BASE2 D il | m
Ustor = 0 0l 7|

Figura 25 Archivo descargado en formato Excel

Este formato seria el utilizado para presentar en el archivo Excel, la
informacion consultada por el sistema.

Al salir de la aplicacion, se presentardn las consultas ejecutadas por el
usuario en ORCI.

[

- Torres Predios
Archivos Fech Nombre
descargados Descargas “"Planos Descargas “Memoria Descargas "Planos HELE usuario

de Torre™ de Calculo™ de Predio”

4 1 2 2 2 2410272021 - TELMEX

¢Esta seguro que desea Salir?

Consultas Empresa

Aceptar Cancelar

Figura 26 Resumen de consultas
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13. Anexo Guia de usuario Administrador
ABC del CS

Tabla de contenidos

1. Solicitud de Usuario por €SCritO ......c.oecviieiiiecceeeeeeeeeeeee e 159
2. Modulos del Usuario Administrador (ABC) del CS ......oovveevvenen 161
2.1 Administracion de USUQOS .......cceeeeereeenieieieieieiene. 162
2.2 8€egUIMIENTO ..o 166
2.3 Validacion / CoONtratos .......cccevevveeeieecieceieeeeeeae 167
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Introduccion

Procedimiento

El Sistema Electronico de Gestion, te permite gestionar los usuarios,
para ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar

los permisos para cada uno de
de cada uno.

los perfiles, que define el alcance

A continuacion, se presenta el procedimiento a seguir para solicitar el

Usuario Administrador (ABC) de los

perfiles para Concesionario.

Paso

Accion

Ingresar a Telmex.com dirigete a la seccidn oferta de servicios
mayoristas y descargar el “Formato SEG”, llena vy firma el formato

TELEFONOS DE MEXICO S AB. DEC.V.

— COORDINACION DE 5EGURIDAD DE $15T Buas
M Subgerench de Admnilsiechin de ASces0s 3 Sistemas Seoundarks
TELMEX SISTENA ELECTRONICO DE GE STION - SEG
FORMATO FARA ADMINISTRADCR DE U SUARIO S [ABC)
Ak ] Beis[ ] cembis[ ] rene [ tmvmame
AL OMITIR INFORM ACION © D INCLNR LAE FIRMA S REQUERIDA S L A 2OLICITUD MO FROCECERA
DATOS DEL ADMINISTRADOR
[TITULAR:
Apeilid o Faterno fpel lido Matarno Nombrals)

Emprasa Talifono

cormeo slactrini o

|EEPRESENTUNTE LEGAL:

Firma el Troular

Apeliido Faterna Apel lido Matarno

Nombr e[s)

Empresa Tebfana

connea slectrinl o

Firma R presentante Lagal

JCODRD. DE ATH. A DPERADDRES DE TELECD M:

AUTCRIEACION TELMEX

Apeliido Paterna Apel lido Miaterna

Nombr={s)

Nim. d= firma autorkda

iz o c=rnbio de foncion

g=l sl

Firma &utorizackn Teimex
2 responssee an todo m ento oy

OBEERVRCICNES

3 ¥ Dor esoriD o

Continua en la siguiente pdagina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento A confinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para
confinuacion... solicitar el Usuario Administrador (ABC) de los perfiles para
Concesionario.

Paso

Acciodn

Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio
de usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencion a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

Enviar por correo electronico el formato digitalizado, al
Ejecutivo de cuenta.
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2. Modulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Médulos Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG son los
siguientes:

a) Administracion de Usuarios
e ABC Usuario del CS
¢ Inbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos
e Consulta de contratos del CS

a Madulos

4 '] Administracion de Usuarios

=] ABC Usuario del €5

=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionario
4 {7 Sequiriento

=] Consulta de Usuarios del 5
4 ) YalidacionCankratas

=] Consulta de Contratos del €5

Diagrama de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Alta de El sistema SEG permite generar las solicitudes de alta, baja, cambio
Usuarios y reactivacion de usuarios que se requieren para la operacion de
los concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento A confinuacion, se presenta el procedimiento a seguir para dar de
alta un usuario del concesionario.

Paso

Accion

Desplegar la columna de los médulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

& Madulos

4 ') Administracién de Usuarios
=] ABC Usuatio del C5

=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionario

Seleccionar la opcién ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...

Paso

Accion

Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.

Movirniento;

© alta © Baja © Carnbio © Reactivar

Seleccionar el perfil solicitado:

Perfil solictado:

(O CONTRATACION (D) OPER ACION/SEGUIMIENTO O CONSULTA (O UNIVERSAL

Nota: Un perfil por cada usuario.

Seleccionar el servicio

Servicio:

) Desagregacidn

Escribir en los campos la informacién solicitada:

G Datos del Solicitante

(— (— (——
(osa ) (P P——

** A este correo electrdnico seran enviadas las claves de usuario y contrasefia

Agregar comentarios en el campo correspondiente:

# Biticora de Comentarios

Comentarios:

| Aoresa

L H)N
e Agregar

Al finalizar dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accién
8 . B | Enviar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviar
Desea EMYIAR la informacicn de la solicitud para su autorizacicn?
Mo
9 Dar clic en i...1'%5. ..; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviado
\iJJ Se AVANZO en el flujo la solicitud exitosamente
0K
Bitdcora de El Sistema Electronico de Gestion desplegard en la Bitdcora de Estatus,
Estatus cada uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se

muestra a continuacion:

& Bitacora de Estatus

Estatus Fecha

Inicio 13-09-2017 17:49:56 PM
Enviadn a Operadar 13-09-2017 158:04:31 PM
Enviado 13-09-2017 18:04:31 PM

Responsable
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2.1 Administracion de Usuarios
Inbox Administrador de Usuarios - Concesionario

A continuacion, se presenta el formato que se despliega con la

Inbox
opcidn “Inbox Admin. Usuarios — Concesionario.

Se visualizan todas las soliciftudes de movimientos de todos los
usuarios dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se

muestra a continuacion:

Detalle de solicitudes de ABC de usuarios

3 Bandeja de entrada para Concesionario -
Bierwenicio-
@ Bisqueda
Folio de Soficitud: Estatus: Mavimiento:
B4 Buscar @) Limpiar blisqueda [} Excel
= Resultados
Solicitud
= Estatus Mavimiznto
Folio Tipo Fecha Crearion
3 Sb 2BC Usuario del o5 13-09-201717 14956 PM EWVIADO ars @
& £ 8BC Usuario del o5 13-09-201717:35:16 PM NICIO
5 8 8BC Usuario del o5 29-05-201715:26:15 PM ACEPTADOD ars @
Page 1 | oft @

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y da clic en #8 Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el boton

| + Excel

Continva en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento
Consulta de Usuarios del CS

Usuarios A contfinuacion, se presenta el formato que se despliega con la opcidn
Consulta de usuarios del CS.

del CS

Se visualizan el Estatus de cémo se encuentran los usuarios en el sistema

SEG.

= Concesionario - Consulta de Usuarios
Bienveniclo J
@) Bdsqueda
Clave Usuario: Concesionario: MNornbre: Apelido Paterna: Apellido Materno:
Buscar Limpiar blisqueda Excel
= Resultados
Clave Nombre # Empleado # Teléfono EMail Fecha Creacidn Estatus Concesionario Servicio Perfil

Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

botén

o0~

COMP_IFT COMP_IFT COMP_IFT a 017-09-111... ACTIVO

IMTER_IFT INTER_IFT INTER _IFT a 017-09-111... ACTIVO
LADA IFT LADA IFT LADA IFT a 017-09-11 1 ACTIVO
PRUEEA IFT PRUEEA IFT PRUEE... o 017-09-111... ACTIVO
TEST TEST TEST a 017-08-22 1... ACTIVO
TEST TEST TEST a 017-08-15 1 ACTIVO
TEST TEST TEST a 017-08-15 1 ACTIVO

Page |1 | oft

[

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

Excel

COMPARTICL... IFT
INTERCOMEX... IFT
EMLACES_DE IFT
DESAGREGAC. IFT
ADMINUSUARIOS
ADMINUSUARIOS
ADMINUSUARIOS

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en #4Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el
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2.3 Validacidén / contratos
Consulta de Coniratos del CS

Contratos

A continuacion, se presenta el formato que se despliega con la
opcion Consulta de Confratos del CS.

Permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el
CS con TELMEX.

& Concesionario - Consulta de Contratos
ienverico: [
@, Bisqueda
Solicitud: Servicio: Tipo Concesidn;
§hBuscar O Limpiar bisqueda [ Excel
£ Resultados
Solicitud | Anexos Tipo concesion Servicio Fecha Inicio del C...  Fechafinaldel Co...  Creado por conce.. Fecha Creacidn

Fecha de Alta del .. Autorizado por

CELULAR. DESAGREGACION — 2017-02-21 00:00...  2018-02-28 00:00... OPERADOR 2017-02-21 15037, 21-02-2017 13,

Page |1 |oft

@

Cuenta con tres filtros de busqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en &8 Bustar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el

boton 1 Excel

Continva en la siguiente pdgina...
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2.3 Validacion / contratos
Consulta de Coniratos del CS

Consulta  Para poder ver los anexos que tienen los contratos enlistados, sigue los
de Anexos Pasos que a continuacion se presentan:

Paso Accion
1 . . . N
Da clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
o Administracién de Documentos

B85 Lista de archivos

MNombre del archivo Fecha
4001028_sol_99008.pdf 2017-02-21 15:37:09
Documentos - Descargar = Regresar

2 Seleccionar el archivo de la lista

3 Dar clic en “"Descargar”, como se muestra a continuacion:

&3 Descargar ~

1 Descargar Documento Asociado

4 Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard
en formato PDF el documento para su consulta, como se muestra a
continuacion:

Py
UniNet Consorcio Red Une, Tekmex

Sistema De Apoyo Uninst
Formato de compra de eniace do clientss
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14. Registro de actualizaciones

No. Version Fecha Modificaciones
1 26 de marzo del 2021 | N/A
2 09 de julio del 2021 N/A
3 24 de enero del 2022 | -Paginas 9, 10 y 11 tabla a completar con los
Nuevos menus de Documentaciéon adicionando
las opciones de solicitud de informacidn adicional
para Torres, asi como para Sitios, Predios y
Espacios Fisicos.
-Paginas 31 a 33
El procedimiento de la visita técnica.
-Paginas 79 a 84
Se adicionan las opciones de solicitud de
informaciéon adicional para Torres, asi como para
Sitios, Predios y Espacios Fisicos.
4 01 dejunio del 2022 | e Pantalla de inicio. Se adiciona la visualizacién
de las pantallas de recuperacion de
contrasena. (Pagina 6)
e Seguimiento de Incidencias. Se eliminan
reportes  duplicados en Reporte de
Incidencias. (Pagina 123)
e Reporte de Incidencias. Se eliminan reportes
duplicados en Seguimiento de Incidencias.
(Pagina 118)
e Se agregd el procedimiento de alta e
Incidencias para torres vy sitios.
(Pagina 94)
5 24 de Enero 2024 e Se actualizé la informacién del Reporteador
con el campo de mantenimiento a forres.
(Pagina 153)
6 24 de junio de 2024 e Se actudlizaron los Reportes General de
Solicitudes, General de Incidencias, Solicitudes
en Proceso, Solicitudes Liquidadas e
Incidencias Liquidadas
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Actualizacién del Reporte de Incidencias en
Proceso (Pag.127 ).

Actualizaciéon de logotipos de las empresas en
portada. (TELMEX/TELNOR).
Actudlizacion de tablas de modulos,

submodulos, diagramas de navegacion vy
pantallas de menus.

Actualizacién opcidén inbox de incidencias.

7 18 de septiembre de
2024

8 24 de enero de 2025

9 04 de marzo 2025

10 14 de octubre 2025

Actualizaciéon del nimero telefénico de Mesa
de apoyo SEG.

Actudlizacion de los Reportes General de
Solicitudes, Solicitudes en Proceso, Solicitudes
Liquidadas, Generdal de Incidencias,
Incidencias en Proceso e Incidencias
Liquidadas.
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