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Estoy aqui para ayudarte

6642002142

Prueba Desde El App

SC s S D00 ¢Que es la APP Telnor?

Pagar antes del: 01/04/2022

Es la aplicacidn de Mi Telnor

donde podrds pagar y

administrar, en lineq, tus servicios

Recibo Telnor 8 Enviar © Visualizar
Telnor. Desde cualquier lugar y
) Personaliza v, ~rédito 1 1
e e 3 R en cualguier momento. Siempre

disponible en tu Smartphone.

o] Recibo Sitios WiF
\V72 digital Centros de page
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Beneficios del App Telnor
 Ahorra tiempo: No hagas mas filas

 Alternativas de pago: Paga desde cualquier lugar de forma facil, segura y
sin comisiones

 Inmediatez y disponibilidad de la informacion: Consulta tu Recibo Telnor
cuando quieras, donde quieras

 Autogestion: Personaliza tus servicios
- Dale seguridad a tu Red WiFi, elige el nombre y la contrasefia que
quieras, cambiala cada vez que quieras.

» Recibe asistencia en linea 24 horas, soluciona dudas, reporta cualquier
inconveniente con tu servicio y mas.

TELNOR.
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Descarga

Descarga la App Telnor desde la tienda
de tu sistema operativo. Google Play
para Android y App Store para iOS.

P> Google Play

3. Selecciona Instalar y espera a

1. Abre en tu dispositivo movil 2. Selecciona el buscadory :
la aplicacién de Play Store o escribe App Telnor. que se haya ejecutado la
App Store instalacion.

= B Google Play

@ Telnor
Recomendado para ti
2 Mas de

TikTok Mercado Libre: App de perder Sn
62 MB compra facilyr.. peso para mujer.
20 MB 11 MB

Anuncies - Sugerencias para ti
e
mazon compras Dominos Mx TikTok

40 MB 34MB 2 MB

Cambia tu look > Acerca de esta app

TELNOR.
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Registro Mi Telnor

TELNOR.

Bienvenido

Ingresa con tu cuenta Mi Telnor

2. Ingresa a la App desde tu dispositivo
movil y en el menu principal,
selecciona “Registrarme”. & cono e

¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion

7~ ™
( Registrarme )
~ Ny
( Centros de Atencion y Sitios WiFi )
” J

4:16 4:16

& Registro @ & Registro

HOGAR NEGOCIO HOGAR NEGOCIO

Nombre * Apellido paterno* Nombre * Apellido paterno*

3. Elige si tu cuenta es Hogar o
Negocio, ingresa tus datos y
ot coiso lechiaion e selecciona “Registrarme”.

Correo electronico * Nombre del negocio *

Numero Telnor * Celular de contacto * Correo electrénico *
10 Digit 10 Digitos)

Confirmar correo electronico *
Contrasefa * Repetir contrasena *

Namero Telnor * Celular de contacto *
10 Digitos) 10 Digitos)

Acepto términos y condiciones .
Contrasena * Repetir contrasena *

y aviso de privacidad

A & - Yebe tener minimo 8 caracteres, Iniciar ¢ etraer
Activa Recibc inor diaital
c L T ledes utilizar gnos (# 4
No debe ¢ is de dos element Juales en for
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4. Recibiras en tu correo electronico
las indicaciones para activar tu
cuenta Mi Telnor.

MiTelnor <noreply@telnor.com=
W parami =

S 4
4

Estds aunos pasos de disfrutar todos los beneficios de Mi Telnor para la
linea 6642002243

iBienvenido a Mi Telnor!

Ahora solo debes:

Marcar *Web (*932 6 800 028 9900) desde la linea que estas
registrando (6642002243) para confirmar tu teléfono. Situs senvicios contratados
en Telnor no incluyen linea telefdnica, marcanos al 800 123 2222 para asistirte en &l
proceso de registro Mi Telnor.

Al confirmar tu cuenta de Mi Telnor podras:

+ Descargar tu recibo desde Mi Telnor y asociar otros ndmeros a tu cuenta.

« Obtener tu Recibo Telnor directamente a tu correo electrdnico suscribiéndote al
servicio paperless.

» Pagar tu recibo. jFacil y rapido! Sin salir de casa y con solo hacer clic. Usatu
tarjeta de crédito y ahorra tiempo y esfuerzo; disponible las 24 horas.

« Recibir detalles de tu consumo mensual. Consulta las llamadas que realizaste
en el mes, y conoce el total de tu pago.

« Verificar tu saldo disponible. Entérate de tu consumo actual a la fecha, y lo que
resta del limite asignado a tu cuenta.

» Contratar o cancela servicios. Desde la comodidad de tu computadora, podras
dar de alta o baja servicios de telecomunicaciones.

Ademéas obtendrds promociones exclusivas para ti.

Si tienes dudas o requieres mas informacion, comunicate con nosotros al 800 123 2222,

con gusto te atenderemos.
,"-, 9 tu mundo es posible'
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=
S
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Casos de error en el proceso de Registro

Error en datos Error correo no valido Error contrasena
Ingresa todos los datos Verifica que los datos Verifica que coincida la
solicitados para del correo electronico contrasefia con la
continuar. que estas ingresando confirmacion de
Nota: Verifica que no sean correctos. contrasefia ingresada,
estés agregando acentos Selecciona aceptary ademas que cumplan
en los datos ingresados, corrigelo. con los parametros de
ya que no estan seguridad solicitados.
permitidos.
El teléfono no paso las Error correo activo
validaciones

El correo electronico que desea
Asegurate de que el teléfono registrar ya se encuentra asociado a
ingresado sea un numero Telnor, otra cuenta Mi Telnor, para continuar
que corresponda al tipo de cuenta con el registro debe ingresar otro correo
que deseas registrar, servicio electronico.

Hogar — cuenta Mi Telnor Hogar,
Negocio — negocio.

TELNOR.
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Iniciar sesion
Opcidn 1. Ingresa con tu Numero TELNOR.
Telnor a 10 digitos y contraseia,
selecciona “Iniciar Sesion”.

Bienvenido

Ingresa con tu cuenta Mi Telnor

¢Olvidaste tu contrasefia?

Iniciar Sesion

//7 ™
( Registrarme )
\

,/77 B
( Centros de Atencion y Sitios WiFi )
s 2/

@ Estoy aqui para ayudarte

6642002142

Al iniciar sesion, en el home se Prucba Desde El App

Saldo al dia: 0.00

mostrara la informacion de tu linea Pagar antes del: 0V04/2022

PAGAR

Recibo Telnor & enviar @ Visualizar

TELNOR.
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Consulta tu Recibo Telnor

@ Estoy aqui para ayudarte

6642002142

Prueba Desde El App
Saldo al dia: 0.00
Pagar antes del: 01/04/2022

PAGAR

Recibo Telnor B Enviar  (© Visualizar
g  Personal 2 Crédito

) Sden L isponit

® R

Selecciona el mes que deseas
consultar y listo.

[CHORA V"]

Visualizar mes...
Junio

Mayo

Abril

Marzo

Febrero

Enero
Diciembre
Noviembre

Octubre

Septiembre

Agosto
Julio

Junio

Para consultar tu Recibo Telnor, selecciona
“Visualizar” desde la pantalla principal.

Se mostrara tu Recibo Telnor digital, ademas podras
compartirlo por Whatsapp, correo y otros medios.

9:33

< Telnor

concaco

a—
o
|II|II..III||.II II"D

infinitum.
c-o.u-‘ rovoron ) MAZLA, 55‘%
UN SOLO PRECIO ) CUE
en2pantallasHO

e 8001232222 teinotcom

Resumen del Estade de Cuenta Carges del Mes

o Cor. 800 025 2525, Contro do
Mantsnimereo oe Liness 030

Con un equipo MESH b (1A
Extiende la Cobertura WiFi por todo tu hogar. b=
e

tu mundo es posible
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Enviar Recibo a tu correo

6642002142

Prueba Desde El App
Saldo al dia: 0.00

Pagar antes del: 01/04/2022

Si deseas enviar tu recibo en formato
PDF a tu correo electronico, da clic en
“Enviar”, elige el mes y listo.

Al
(2]

Veras un mensaje de
Tu Recibo Telmex se ha enviado con éxito al Conﬁ rmac'én del

correo electronico registrado.

envio.

ACEPTAR

TELNOR.
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@ Estoy aqui para ayudarte

Paga tu Recibo

6642002142
1. Puedes pagar el saldo de tu Recibo Prueba Desde El App
. 7 g sy e Saldo al dia: 0.00
Telnor con tarjeta de crédito y débito, Pagac antes det: avetoz

solo selecciona “PAGAR”.

PAGAR

Recibo Telnor & enviar @ Visualizar
) Personaliza 2 Crédito
d @ Estoy aqui para ayudarte £z tu médem (2)  disponible
Tu saldo al corte: 0.00
- r?\ Recit Sitios WiF
Ingresa la cantidad que deseas pagar z2/  digital Centros de page

$0.00

2. Confirma el monto o
modifica al monto que
deseas. El monto

- 417 ©0OwdR
rinimo a paga es de
'

50 pesos.

Al continuar aceptas las politicas de pago

Jueves 17 de marzo 2022 / 4:17:47 PM

TELNOR.

tu mundo es posible

3. Ingresa los datos de tu tarjeta

continua con el proceso de pago y o —

|isto . E(e;e::::adel ZZAGO DE RECIBOS APP
pago

Importe a pagar  $549.00 MXN

Favor de completar la informacion

Pago en una sola exhibicion

I@

"\
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@ Estoy aqui para ayudarte

Paga ofras lineas Telnor

6642002142

Prueba Desde El App
Saldo al dia: 0.00

Pagar antes del: 01/04/2022

Para pagar otras lineas Telnor debes I l«

desplazar la pantalla hacia la s
IquIerda Recibo Telnor & Enviar @ Visualizar
) !F T : Iy“ é <,'-F‘)nmr
© o v

5:04

= Inicio

Pagar otra linea

Ingresa el teléfono que deseas pagar

l Numero Telnor a 10 digitos J
Ingresa el NUmero Telnor que

deseas pagar y da clic en el boton

para continuar con el proceso de

|' t Recibo Telnor & Enviar  © Visualizar
pago Y listo.

() Personaliza >} Crédito

tu modem 5)  disponible

_’6‘[ Recibo Sitios WIF

\¢/ digital ® Centros de pago

TELNOR.
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6642002142 Q

Personaliza tu médem

Mi perfil

[ 'nicio
3 Servicios Telnor

1- En el menu |atera|’ SeleCCiona {y Recibo Digital
“Servicios Telnor” 9 Sitos WIFly CAT'

O Estoy aqui para ayudarte

= Cerrar sesion

2. Selecciona “Personaliza 3.Ingresa el nimero de serie  4.Elige un nombre para tu

tu modem” de tu modem. modemy una nueva
contrasenfa y listo.

5:00 9:34 O%0i®dR

- - X
=  Servicios Telnor ¥ YR WY ©)  Estoy aqui para ayudarte ©)  Estoy aqui para ayudarte

‘ :z:::nmalllaw " ope Porscnabes lu sl
infinitum by ot

Exceso de Velocidad

Cambia nombre y
contrasena de tu red

Ingresa la informacion
para personalizar tu
modem Infinitum

Crédito
Consulta tu crédito y
pedidos

TELNOR.
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Conéctate en miles de sitios
con WiFi Movil en Infinitum.

6642002142
Prueba Desde El App

Mi perfil

Da clic en la opcion “Sitios WiFiy
CATS §y Recibo Digital

0 Estoy aqui para ayudarte

La aplicacion te solicitara permisos owcomo "%,
para conocer tu ubicacion; asi podras ‘. @ ’
localizar sitios WiFiy los Centros de . @%0
Atencion Telnor mas cercanos. : Q

N - ey

“a
TELNOR
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Recibe ayuda de nuesiro Asistente
en Linea.

.o |
6642002142

Prueba Desde El App

Mi perfil

6642002142

Prueba Desde El App

En la App también podras recibir ayuda

a cualquier duda a través de nuestro S
Asistente en Linea, disponible las 24
horas, los 7 dias de la semana.

Servicios Telnor

Recibo Digital

Sitios WiFiy CAT’s

O Estoy aqui para ayudarte

Encontrards un boton en la esquina B wnoin’ | B o
superior derecha y otro en el mend g e o = _

lateral, en la parte inferior.

9:32 030048

< @ Asistencia en linea

Buenos dias g jAumentamos la velocidad de
nuestros paquetes, mas velocidad mismo
precio! #

Al dar clic a alguno de estos

I botones, te mostrara todas las
P — opciones de ayuda, entre ellas
Gambar la contrasefa de mi médem | estan:
Reparar mi servicio
i » Dudas sobre tu Recibo Telnor
- = « Reparacion en tu servicio

* Activacion de beneficios

Seguimiento a mi solicitud '

Tengo otra duda

e =
TELNOR
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