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1. Requerimientos de Hardware,
Software y Conectividad

Requerimientos
de Hardware

Requerimientos minimos de Hardware para ufilizar el Sistema
Electronico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos
de Software

Conectividad

Requerimientos minimos del Software para utilizar el Sistema
Electronico de Gestion:

Windows 7 o superior y Google Chrome
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Para utilizar el Sistema Electronico de Gestidn se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés), esta debe ser tframitada
una vez que se firmen los contratos correspondientes y de acuerdo
con la oferta solicitada.

Los documentos para el frdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

e Formato-Interconexio_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
e RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e Check listVPNSEG2020.pdf
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2. Entrada y salida
del SEG

Introduccién El usuario y contrasena para ingresar al SEG serd proporcionado via
correo electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento Procedimiento para ingresar al SEG.
Entrada al SEG

Paso Accion

1 Ingresar a la liga http://seq.intranet.telmex.com, con esta
accioén el sistema despliega la siguiente pantalla.

7% TELMEX.

Usuario:

N

2 Digitar:
e Usuario
e Confrasena

3 Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.

F;z(x ;aitcha } . A
o

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

Continuacion...
Procedimiento
Entrada al SEG,
continuacion
Paso Accion
4 Dar clic en Entrar; con esta accion el sistema despliega la siguiente
pantalla:
7I% TELMEX-SEG BEa

B TELMEX - SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION

tS

Bieavenica: Biperinter Biperinter Biperinter (AIPSR1E0)
Esta infarmacioa tene carctar confidencial por fo que o debers sor coplada, distribukda,
¥ por “TELHEX". En caso de
tes deseritas, “TELMEX” tendri

soprpon

Lo

edentes,

udicrabes
resarcimdsnto da daios ¥ paruicios.

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, se pedird que se
eb‘ cambie la contfrasena.
-

Después de 5 intentos de autenticacion fallidas consecutivas se
bloqueard la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
transcurra el fiempo indicado para intentar acceder.

Continua en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasena  procedimiento.
Paso Accioén
1 Dar clic en el vinculo, Olvidé contraseia.

S\ |

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

Aceptar

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en
Recuperar.

Recuperar contrasefia

Lugl Recuperar

Usuario:
la contrasefia debe incluir al menos una
mayuscula, una mintscula, un nimero, un
caracter espedal y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Confrasena a tu correo
electronico.

Uisieario. X
Contrazefia envada, FEMsE SU COTeD

Areplar

Continda en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé
confrasena,
continuacion

Paso

Acciodn

Ingresa al SEG y cambia la contrasena que te proporciond el
sistfema via correo electronico.

Cambio de contraseiia

|:]G sarsar

Usuario;

Contrasefia antoua:

Contrasena rnoewa:

La contrasena debe mcluir al menos una
maydisoula, una mindscula, un nimero, un
caracter especial de estos # % .+ - _ ¥y
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo

20

Salida del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:

SEG
Paso Accién
1 iy
. o | ,
Dar clic en ; el sistema desplegard la ventana
siguiente:
Cerrar sesion
JEsta seguro de cerrar la sesidn actiual?
ko
2 s
DGI’ C“C en foe e a e
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3. Herramientas basicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electronico de Gestidon, cuenta con tres herramientas mads
para el uso correcto de este.

Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran

accediendo por medio del icono E'

El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

Cambio
contrasefia

ouensn

ssm Datos

=
Generales

=

Procedimiento  Para realizar el cambio de contrasena por primera vez, realizar los
cambio de siguientes pasos:

contrasena

Paso

Accion

1

Digitar la confrasena anterior, en el campo correspondiente de |la
pantalla siguiente:

Cambio de contrasefia

BGuardar
s ——

Contrasefia antigua;

Contrasefia nuewva:

la contrasefia debe incluir al menos una
maytiscula, una mintscula, un nuimero, un
caracter especial de estos # % . + - _ ? ¢
deberan ser minimo 10 caracteres ¥ maximo
20

N

Digitar la nueva contrasena

Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Confirmacion de contrasefia

(2 Aceptar ﬁgRegresar

Confirmacicn:

N

Digitar nuevamente la nueva contrasena

(@)

Dar clic en Aceptar

Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continta en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas basicas

del SEG,

continuacion...

Datos Esta opcidn permite revisar la informacion con la que fue dado de
generales alta el usuario.

=

Datos Generales del Usuario

Clave de Usuario;

ConCesarionario;

spelido paterna: #pelido matermo: Nombre(s):

Prucs Priebs .
Puesto; Telafono: Carreo electronico:

M E ] g ]

Esta informacidn tiene caracter confidencial por lo que no debera ser copiada, distribuida, divulgada o revelada sin la autorizacion previa y por escrito de
“TELMEX". En caso de incumplimiento a cualquiera de las disposiciones antes descritas, “TELMEX” tendra derecho de ejercer las acciones, reclamaciones,
quejas, denuncias y demés acciones judiciales o administrativas que considere procedentes, sin perjuicio de exigir el resarcimiento de dafios y perjuicios.

Salir de _ ] ) )
herramientas Para salir de menu del usuario dar clic en:

Ventanas En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas
cada una de las opciones consultadas.

Inicio General de Solicitudes Solicitudes en Proceso Solicitudes Liquidadas

Para cerrar las pestanas, dar clic en D
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4. Perfiles de
usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de
acceso a las diferentes funcionalidades del Sistema Electrénico de Gestion,
los cuales se pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electronico
de Gestion tiene los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de
los servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las
mMismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de fallas o
incidencias y dar seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd realizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informacion
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacion del propio CS).

Perfiles de
usuario de
interconexion

Contratacion Operacién Consulta Universal

Continda en la siguiente pdagina...
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5. Mdédulos y submoédulos del SEG para el CS
de Interconexidn

Introduccion La siguiente tabla muestra los Mddulos y Sub mddulos con las que cuenta
el SEG para el Concesionario Solicitante de Servicios de Interconexion:

Modulo Submadulo

Contratacion

Alta

Altra transito
Ampliaciones ITW

Baja

Cambio Ancho de Banda
Cancelacion

Inbox

Sitios

Documentacion

|Gnn5ulta y repositorio de informacién

Evidencias

|Archiu05 y evidencias

Incidencias

Inbox
Incidencias Alta
Incidencias Alta Trafico no Terminado

Notificaciones

Mensajes
Tareas programadas

Prondsticos

|F‘r0n05tic05 /Ratificacion

Reportes

Reporte de incidencias liguidadas
Feporte de solicitudes en proceso
Reporte de solicitudes liguidadas
Reporte general de incidencias
Feporte de Incidencias en Proceso
Reporte general de solicitudes

Seqguimiento

Seguimiento Contratacian
Seguimiento Incidencias
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6. Acceso a los modulos del SEG por perfil
del CS de Interconexiéon

Infroduccion La siguiente tabla muestra los atributos por mddulo y submddulo que tienen cada
uno de los tipos de perfil de Concesionario Solicitante, con los cuales podrd
acceder Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro que a continuacion

se muestra:
PERFILES DE USUARIO CS
Contratacion Operacion Cosulta  Universal
. . Acceso a Accesoa Accesoa Accesoa
Modulo Submédulo Médulo Médulo  Médulo  Médulo
Contratacion
Alta + +
Altra transito + +
Ampliaciones [T + +
Baja + +
Cambio Ancho de Banda + +
Cancelacion + +
Inbox + +
Sitios + +
Documentacion
|Consulta v repositorio de informacidn + + + +
Evidencias
|Archivos y evidencias + + +
Incidencias
Inbox + +
Incidencias Alta + +
Incidencias Alta Trafico no Terminado + +
Notificaciones
Mensajes + + + +
Tareas programadas + +
Prondsticos
|Pronosticos /Ratificacion + + +
Reportes
Reporte de incidencias liguidadas + + +
Reporte de solicitudes en proceso + + +
Reporte de solicitudes liquidadas + + +
Reporte general de incidencias + + +
Reporte de Incidencias en Proceso + + +
Reporte general de solicitudes + + +
Seguimiento
Seguimiento Contratacién + + +
Seguimiento Incidencias + + +
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7. Diagrama de navegacion

Navegacion
en los modulos
del SEG

Perfil

La navegaciéon en el sistema Electronico de Gestion es muy sencilla, ya
que cada Perfil de usuario cuenta con un menuU principal donde se
despliegan cada uno de los Mddulos y submddulos con las opciones
disponibles dependiendo del Perfil, como se muestra a continuacion:

Diagrama de navegacion
SEG Interconexidn

Perfil Perfil Perfil

-7 - 7 -
Contratacion Operacion Consulta Universal
& HModulos & Médulos »y &8 Médulos .- Modulos
4 {23 Contratacién 4 3 Documentacién 4 '] Documentacion 4 53 Coatrataddn
=] Alta T Consulta y repositorio de informacidr : g 2 -
=] Alta transito €3 Evidendias , (=] Consulta y repositorio de informaciér ﬂ Alta
%:‘;W“ﬂ& m =) Archivos y Evidencias QS Ejvidendas _:j Alta transito
=] Baja 4 £3 Incidenciss =] Archivos y Evidencias
5 =) Amphaciones ITM
=7 Cambio de Ancho de Banda =] Inbox 4 3 Notificaciones -J
_:j Cancelacion =] Incidendias Alta [=] Mensajes S
=] Inbox =] Incidendias Alta Trafico no Terminadc - —:j Cambio de Ancho de Banda
=7 sitios = =) Tareas Programadas 9
g ) 43 Nntfnl anne.s 4 &5 Prondsticos »‘ Cancelsoon
423 Documentacién =7 Mensajes =) Inbox
] Consulta y repositorio de informadid | , =5 panortes =] Pronosticos / Ratificacion 7 sisos
=3 Notifi S a
il _’5 M:::::s =] Reporte de Incidencias en Proceso 4 {3 Reportes 4 ' Documentacién
= P'm“ =] Reporte de Incidencias Liquidadas 5 Reporte de Incidencias Liquidadas E‘j Consulta y repositono de informa
5] Pronosticos / Ratificacion . i'l Reporte General de Incdendas =] Reporte de solicitudes en proceso 4 3 Evidencias
289 Revotis 4 3 Sequimiento =] Reporte de solicitudes liquidadas ] Archivos y Evidencias
=) Reporte de solicitudes en proceso =] sequimiento Incicencias =7] Reporte General de Incidendias Incide
=] Reporte de solicitudes liquidadas £ : P
=] Reporte general de solicitudes =] Reporte de Incidencias en Proceso =) Inbox
4 ' Seguimiento

=] Seguimiento Contratacion

=) Reporte general de solicitudes T Incidendas Alta

4 ‘) Seguimiento

=7 Seguimiento Contratacion 4 '] Notificaciones
=] Seguimiento Incidencias =] Mensajes
=7 Tareas Programadas

4 ' Prondsticos
<] Pronosticos [ Ratificacion
4 ) Reportes
=7 Reporte de Incidencias Uiquidadas
=7 Reporte de solicitudes en proceso
=] Reporte de sobctudes quidadas
] Reporte General de Incdencias
] Reporte de Incidencias en Proceso
] Reporte general de solicitudes
4 ' Seguimiento
=] Seguimiento Contratacién
=] Seguimiento Inodencias
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8. Instructivo para la ejecucion de los Médulos
en el SEG de Interconexion

Infroduccion A confinuacidon, se describe paso a paso, de cada uno de los
procedimientos que se pueden readlizar a través del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):
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8.1 Contratacion

Intfroducciéon  En el mddulo de alta se encuentran los procedimientos de alta de un
Puerto Coubicado, Coubicacion, Transitos, Ampliacion de Interruptor
Termo Magnético y Cambio de Ancho de Banda de un Puerto
Coubicado:

& Médulos
4 '] Contratacidn
=] Alta
=| Alta transito
=] Ampliaciones ITM

Baja
=| Cambio de Ancho de Banda

Cancelacion

=] Inbox
=] sitios

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion

Alta Puerto Procedimiento para readlizar la solicitud del alta de un Puerto
coubicado coubicado, este puede compartir o no la coubicacion con oftro
concesionario.

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

4 ') Contratacién

=] Alta transito

=] Ampliaciones ITM

=] Bajo

=5] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=] Sitios

Al seleccionar la opcion Alta; el sistema despliega la siguiente
pantalla:

INTERCONEXION g
Nombre def Responsable: RFC

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta Puerto
coubicado,
continuacion

Paso

Acciodn

Digitar la informacioén solicitada en el campo Concesionario:
¢ Nombre del responsable

e Teléfono del responsable

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de responsables del concesionario.

Concesionario Solicitante

Nomere del Responsable:

Dar clic en Puerto; el sistema despliega la siguiente pantalla:

Tipo de puerta: Configuracién:
PHL Puerto de Interconexicn Local SOH 1000M CESOIP

PDIC: Coubicacidn Relacionada:

Operador Comparte:

Cuenta Maestra: 1D de Pronostica: Fecha Ratificacion Servicio:

DPC para enlaces: CIC Asignado: Identificar CS:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta Puerto
coubicado,
continuacion

Paso

Acciodn

Seleccionar el tipo de Puerto que corresponde al puerto coubicado,
como se muestra a confinuacion:

PHC Puerto de Interconexion Local Carrier Eth 1000M Coub

El campo Configuracion se presenta en automatico al seleccionar el
tipo de puerto, en estos casos serd ACCESO IP.

Digitar y/o seleccionar:
e PDIC (Punto de Interconexion TELMEX)
e Cuenta Maestra
e |D de Prondstico; el campo Fecha de Ratificacion del servicio
se presenta en automdtico con el ID de prondstico
e |dentificador CS (NUmero asignado por IFT al concesionario)

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de los campos Cuenta Maestra y el ID de
prondstico.

10

Seleccionar la coubicacidon relacionada, como se muestra a
continuacion:

Coubicacidn Relacionada:

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta Puerto

Acciodn

Dar clic en 2
siguiente ventana:

para guardar el servicio y el sistema desplegard la

. El servicio PUERTO fue
S

guardado

exitosamente.

Corroborar las referencias de los servicios solicitados dando clic en

; el sistema desplegard la siguiente ventana:

= B m

&)

Lista de servicios solicitados

Articule %

Fecha de Solicitud % Movimiento

Dar clic en

(Enviar) y el sistema desplegard una ventana de
confirmacién, como se muestra a contfinuacion:

Confirmacién

& ;Desea enviar el servicio?

+ Yes

*x Mo

coubicado,
continuacion
Paso
11
12
13
14

Dar clic en para enviar el servicio; el sistema desplegard la

siguiente ventana:

b Solicitud enviada

.\'5:.—_._

La Solicitud pasa a Estatus Aceptada hasta llegar al estatus Liquidada.

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta Procedimiento para realizar la solicitud del alta de una Coubicacion.
coubicacion

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

& Modulos

4 /-7 Contratacién
=R
=] Alta transito
[=] Ampliaciones ITM
=| Baja
=| Cambio de Ancho de Banda

=] Canceladion

=] Inbox

=] Sitios

2 Seleccionar la opciéon Alta; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:

INTERCONEXION H
Nombre del Responsable il

Dt del Concesionario Sollante

Capacidad del enlace: Tipode interfar: Tipo de Marimienter
. v o
Senicio pronosticado: Senvicio Rotficado:
St 5
dagegar Coentaris Cementrios:

Guanta Contay

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Digitar la informacioén solicitada en el campo Concesionario:
¢ Nombre del responsable
e Teléfono del responsable

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de responsables del concesionario.

Seleccionar la informacién solicitada en el campo Datos del
Concesionario solicitante:

e Capacidad del Enlace (Coubicacion)

e Servicio Pronosticado (Si/No). De acuerdo con la seleccionado,
el campo Servicio Ratificado se activard en automdatico con el
respectivo (Si/No)

e Digitarlos comentarios pertinentes al servicio de Coubicacion

Datos del Concesionario Solicitante

Capacidad del enlace: Tipo de interfaz: Tipo de Movimiento:
COUBICACION - - Alta -

Servicio pronosticado: Servicio Ratificado:

®Si No ®si No

Agregar Comentario: Ce

COUBICACION INTTELMEX

“

Guardar Conirato

Nota: Al seleccionar Coubicacidon, el sistema activard el botdén
Agregar Coubicacién.

Alta
coubicacion,
continuacion
Paso
3
4
5

. Guardar Contrato . ..
Dar clic en para continuar con la solicitud.

Si el contrato fue requisitado correctamente, el sistema desplegard la
siguiente ventana:

Contrato guardado
exitosamente

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Dar clic en Coubicacion; el sistema despliega la siguiente ventana:

Tipo de coubicacién:

Nodo:

Clasificacién Coubicacion: ID de Prondstico: Capac adic interruptor termo magnetico CA:
- Interruptor termo magnetico 10 A CA -

Cuenta maestra: Fecha Ratificacién Servicio: Capac adic interruptor termo magnetico CD:

Interruptor termo magnetico 10 A CD -

Seleccionar:
e Tipo de coubicacion

Tipo 2 = 4m2
Tipo 1 =9m2

Tipo 3 = Gabinete

Nota: Seleccionando el tipo de coubicacidn, el sistema identifica

el tipo de clasificacion de coubicacion.

e Nodo (nombre de la centfral donde se encuentra el nodo)

e |ID de Prondstico; el campo Fecha de Ratificacion del servicio
se presenta en automdtico con el ID de prondstico

e Cuenta Maestra

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos ID de prondstico y Cuenta Maestra.

Alta
coubicacion,
continuacion
Paso
6
7
8

Seleccionar:

e La capacidad del interruptor termo magnético de corriente
alterna (de 10 amperes)

e La capacidad del interruptor termo magnético de corriente
directa (de 10 amperes)

Nota: Si se requiere una mayor capacidad del Interruptor, se deberd
generar otra solicitud.

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Dar clic en

(s 2

para guardar el servicio de coubicacion y el

sistema desplegard las siguientes ventanas:

. El servicio

COUBICACION fue
guardado
exitosamente.

Corroborar las referencias de los servicios solicitados, dando clic en

= y el sistema desplegard la siguiente ventana:

=

Referencia %

Lista de servicios solicitados
Articulo ¥ Fecha de Solicitud % Movimiento

Alta
coubicacion,
continuacion
Paso
9
10
11

Dar clic en

A

(Enviar); el

sistema desplegard una ventana de

confirmacion, como se muestra a continuacion:

v Yes

Confirmacion x

& ;Desea enviar el servicio?

x hlo

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta
coubicacion,
confinuacion
Paso Accioén
12
Dar clic en para enviar el servicio y el sistema desplegard la
siguiente ventana:
Solicitud enviada

La Solicitud pasa a Estatus Aceptada hasta llegar al estatus Liquidada.
Anexar Procedimiento a seguir para anexar Documentos a la solicitud.
documento

Paso Accioén
1
En la pantalla de la solicitud ubicar el icono @ que te permite anexar
documentos, como se muestra a continuacion:
2 Dar clic en Anexar Documentos; el sistema despliega la siguiente

ventana:
Documentacién - x
ﬂ; _ Carga de Archivos
Seleccione un archivo PDF Buscar 1 Subir
&3 Descargar &= Eliminar

Es Lista de archivos

Solicitud MNombre

Fecha

Tipo | Tamafio Estado

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Dar clic en

Buscar

; el sistema desplegard el explorador de Windows,

como se muestra a continuacion:

& naro oK1 (€]

Nombre:

~ [ Todos los archivos

[ am ] [ concem

Seleccionar el archivo a Anexar y dar clic en Abrir; el sistema
cargard el documento.

Dar clic en

1 subir

siguiente mensaje:

y el sistema desplegard una ventana con el

Carga de Archivo

\p Se adjunts el archivo correctamente

Anexar
documento,
continuacion
Paso

3

4

5

6

Dar clic en OK; si se requiere subir md&s documentos, realizar los pasos
3, 4y 5 de este procedimiento.

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1Contratacion,
continuacidp...

Alta Transito  Procedimiento para solicitar Trdnsito de Interconexion con un tercer
concesionario.

Paso

Acciodn

1

Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

4 ') Contratacion
=] Alta

=] Ampliaciones ITM

=] Bajo

=7] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=] Sitios

Al seleccionar la opcidn Alta Transito; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

TRANSITO = ik [ ]
e Mﬁ s

Demicilio Fiscal

] !

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1Contratacion,

continuacion...

Alta Transito,
continuacion

Paso

Accioén

Se selecciona al tercer concesionario con el cual se realizard el
fransito:

Mombre Empresa
Selecccione una Empresa

Aparecerdn los datos del IDO de su empresa y el IDD de la
empresa seleccionada con la que terminard el tréfico.

Datos Adicionales

1o ]
155

Comentario

‘ 4

Podrd agregar algun comentario y posteriormente deberd

oprimir al botén de Guardar: =

Una vez que guardo la solicitud, podrd cargar el documento
base de la solicitud en que se otorga el consentimiento de la
tercera empresa para realizar el trdnsito a través de lared de
Telmex/Telnor. Para hacerlo deberd oprimir el botdn de subir

documento: L y le permitird subir el documento:

Una vez que oprime el botdn , le abre el explorador
comun de su sistema operativo y podrd elegir el documento.
Una vez elegido podrd subirlo al oprimir el boton 7 ser

La misma pantalla le permitird eliminar el documento o
cancelar la operacion con los botones correspondientes:

Eliminar

x

Continua en la siguiente pagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta Transito,
continuacion

Paso

Accioén

Una vez que haya subido el documento, aparecerd el botdn
para enviar la solicitud en la parte superior:

TRANSITO L

Al oprimirlo en la parte superior derecha aparecerd la referencia
asociada a la solicitud:

S{:Iicitud:- referencia || | | GG

Con este paso concluye el proceso de carga de la solicitud de
transito.

Empresa A
Empresa B
....... :
—
- [
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Ampliaciéon Procedimiento para solicitar la Ampliacion de la capacidad de un

del Interruptor Termo Magnético.
interruptor
termo
magnético
Paso Accioén

] Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

4 ') Contratacion

=] Alta
=] Alta transito

=] Bajo

=-] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=] Sitios

2 Al seleccionar la opcidn Ampliaciones ITM; el sistema despliega
la siguiente pantalla:

Solicitud

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Ampliacién
del
interruptor
termo
magnético,
continuacion

Paso Accioén
3 Digitar o seleccionar la referencia ITM CD
" DATG
Referencia ITM CD | %% |
Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de las referencias de ITM de Corriente
Directa.
4 Seleccionar la nueva capacidad de Energia requerida
Capac Energia Coubicacién CD | <Seleccione una opcien® -
<Seleccione una opcion>
| o |
| |
5 Digitar o seleccionar la Cuenta Maestra a facturar.
Cuenta Fact, A || 3uses )
Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega el catdlogo de las Cuentas Maestras disponibles.
6 De ser necesario digitar un comentario

jreg

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Acciodn

Dar clic en m el sistema realizard las validaciones
necesarias y de estar todos los campos bien requisitados, el
sistema desplegarad la siguiente ventana.

Operacion realizada exitosamente...

vy

Nota: Observar que el sistema despliega un nuevo botdn

Cerrar la ventana con la e

Dar clic en@, el sistema desplegard la siguiente ventana.

Operacion realizada exitosamente...

wr

Observa que la pantalla en el campo Lista de servicios
solicitados, el sistema despliega la opcidon para descargar la
solicitud.

| iI5Ta de s CI0

[ Referencia _|____Articulo Fecha de Solicitud __Etaps

Ampliacion

del

interruptor

termo

magnético,

continuacion

Paso

7
8
9
10

Dar clic en lssssiad, el sistema descargard el archivo.

reporte-12913033.pdf Mostrar todo X
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8.1 Contratacion,

continuacion...
Baja de Procedimiento para solicitar la Baja de los servicios de Interconexion.
servicios de
interconexion

Paso Accioén

1 Localizar en la pantalla la pestaina de Contratacion.

4 ') Contratacion
=] Alta
=] Alta transito
=] Ampliaciones ITM

=5] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Inbox

=] Sitios

2 Seleccionar la opcion Baja; con esta accidén el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Accioén

Digitar y/o seleccionar la referencia a dar de baja.

Refaaneis :
% %%

El sistema despliega todos los datos del servicio a dar de baja:

+ Busqueda del senvico:

Referencia Alcance :

Local

PuntaA || PuntaB

Cuents Facturacion 7 I “

Bireccion Punta:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de todos los servicios, al digitar los tres
primeros caracteres de la homenclatura del servicio, el sistema
solo desplegard el catdlogo de los servicios que contengan esa
nomenclatura.

Baja de
servicios de
interconexion
Paso
3
4

Digitar los comentarios pertinentes en los campos, comentario
Servicio y/o en el campo comentario.

Carnentaria Servicia Comentaria:

PRUEBA INTTELMEX ‘ ‘

Bithetra ctrmentaria:

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Accioén

e f, Guardar comentario del cantrata
Dar clic en G Comentsio RS ook y el sistema fijard los
comentarios al confrato, de igual forma desplegard una
ventana indicando el estatus de esta accidn, como se muestra

a continuacion:

| ' Operacion realizada
exitozamants

Dar clic en m y el sistema emitird la baja

solicitada, desplegando una ventana como se muestra a
continuacion:

“ Ganaracion de haja
exitosa

Baja de
servicios de
interconexion
Paso
5
5
6

Para consultar los servicios relacionados, dar clic en

Lista de Servicias Relacionadas Hijos

el sistema desplegard la siguiente

ventana:

Lista de servicios Relacionados

Referencia  Fecha de Sclicitud  Etaps  Articulo
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cambio de
Ancho de
Banda
servicios de
interconexion

Procedimiento para realizar la solicitud de Cambio de Ancho de Banda
de servicios de un Puerto coubicado de Interconexion.

Paso

Acciodn

Localizar en la pantalla la carpeta Contratacion.

4 ‘) Contratacion

=) Alta

=] Alta transito
=] Ampliaciones ITM

=] Bojo

ambio

=) Cancelacion

=] Inbox
=] Sitios

de Ancho de Banda

Al seleccionar la opcion Cambio de Ancho de Banda; el sistema
despliega la siguiente pantalla:

EEEEEEEEEE——— ]

REC:

L)

Genera movimiento

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cambio de
Ancho de
Banda
servicios de
interconexion,
continuacion

Paso Accioén

3 Seleccionar el rubro Datos del Servicio, el sistema despliega los
siguientes campos.

Datos del Servicio

Referencia de IP.

Capacidad Actual :

Capacidad Solicitada :
100 MBPS

Genera movimiento

|

4 Digitar o seleccionar la referencia.

Referencia de IP.

%%
s

(

(

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%). el sistema
despliega el catdlogo de referencias disponibles.

5 Seleccionar la capacidad solicitada.

Capacidad Solicitada : 200 MBPS
[p00 mBPS [.] 200mses
400 MBRS
500 MBPS
700 MBPS
800 MBPS
300 MBPS
Inicio || Cambio de Ancho de Banda 1000 Mbps

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cambio de
Ancho de
Banda
servicios de
interconexion,
continuacion

Paso

Accioén

6 Seleccionar el rubro Comentarios, el sistema despliega los

siguientes campos.

Bitacora de comentarios :

Ingresar Comentario :

Genera movimiento

7 Digitar los comentarios requeridos.

8 . Genera movimiento . . ,
Dar clic en , el sistema realizara las

validaciones requeridas y de estar todos los campos bien
requisitados, el sistema desplegard la siguiente ventana.

Operacion realizada
exitosamente
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelaciéon  Procedimiento para solicitar la Cancelacion de los servicios de

de servicios Interconexion.
de

interconexion

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla la carpeta de Contratacion.

4 ' Contratacién
=] Alta
=] Alta transito
=] Ampliaciones ITM
=] Bajo
=] Cambio de Ancho de Banda

=] Inbox
=] Sitios

2 Al seleccionar la opcidn Cancelacion; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

|

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacion
de servicios de
interconexion,
continuacion

Paso

Acciodn

Digitar y/o seleccionar la referencia a cancelar.

Refaencia ;
%

El sistema despliega todos los datos del servicio a cancelar:

v Busqueda del servicio:

Acance
Local

PuntaA | PuntaB

Wmn -

Direccion Punta:

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de todos los servicios, al digitar los tres
primeros caracteres de la nomenclatura del servicio, el sistema
solo desplegard el catdlogo de los servicios que contengan esa
nomenclatura.

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacion
de servicios de
interconexion,
continuacion

Paso Accioén
4 Digitar los comentarios pertinentes en el campo Comentario:
Carmentaria Servicia Carmentaria:
‘ ‘ FRUEEA IMTTELM EX
)
Bitheara carreitaria:
5

Dar clic en

_ Ejecutar Cancelacian
o

y el sistema emitird la

cancelacion solicitada, desplegando una ventana como se

muestra a continuacion:

\ ' Ganaracion de
cancelacion exitosa

De igual forma fijard el comentario en el campo Bitdcora
comentarios concesionario, como se muestra a continuacion:

Bitastrs cormantarna coneesianaria :

Concesionario 14/02/2019 08:59-=cs inttelmex pruebas
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Inbox El Inbox permite consultar todos los movimientos realizados en el médulo
de contratacion, es decir, las Altas, Bajas y Cancelaciones de las
solicitudes de los servicios de Interconexion, generados por el CS.

Consultadel  prqcedimiento para realizar el seguimiento a una solicitud mediante Ia

Inbox de los
servicios de
interconexion

opcidon Inbox.

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la carpeta de Contratacion.

4 ' Contratacion
=] Alta
=] Alta transito
=] Ampliaciones ITM
=] Baja
=] Cambio de Ancho de Banda
=] Cancelacion

=] Sitios

Al seleccionar la opcion Inbox; el sistema despliega la siguiente
pantalla:

8 Bandeja de entrada -
@, Bisqueda
Folio de Solicitud: Estatus: Movimiento: Referencia:
Capture folio de solicitud a buscar... Capture estatus a buscar.. Capture movimiento a buscar.. Capture la referencia a buscar...
Buscar Limpiar bisqueda
= Resultados
Solicitud
, Estatus Movimiento Referencia
Folio Fecha Creacién =
En validacidn Transito
En validacién Transito
En validacién Transite
En validacidn Transito

En validacién Transite
TMICTO -

(8

Page |1 | ofl

Continva en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Consulta del
Inbox de los
servicios de
interconexion
, continuacion

Paso Acciodn

3 Realizar la bUsqueda de acuerdo con los filtros:
e Folio de la solicitud (Filio SEG)

e Estatus

e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)

e Referencia

4 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard los resulfados de la
bUsqueda y procede de acuerdo con lo siguiente:

Si Entonces...
requieres...

Seleccionar la solicitud a consultar y dar clic
en la pestana de seguimiento de solicitudes

& Seguimiento de Solicitudes

o .. -
Fecha: 2021-01-16 15:04:21 PM

seguimiento )

a una

solicitud

el sistema despliega el historico de las
etapas por las cuales ha pasado la solicitud

Realizar ofra
consulta Dar clic en

(), Limpiar blsqueda

| 2] Excel

Exportar el | Dar clic en
resulfado a | archivo.

un archivo
Excel Ef REPORTE GENRAL..xls A Mastrar todo

el sistema descargard el
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Sitios La opcion Sitios permite la consulta de todas las direcciones donde se
encuentran las centrales, predios y Edificios de TELMEX y del CS.

C[“efios de Los criterios de bUsqueda con las que cuenta esta opcidn son los
z::gus‘;g; siguientes:
Folio Sitio= Folio con el que se genero el registro del sitio.
Codigo Postal= Es el codigo postal del domicilio del sitio.
Estado= La entidad Federativa donde se encuentra el sitio.
Localidad= Es la localidad donde se encuentra el sitio.
CLLI= El CLLI asignado a este sitio.
Sitio= Es el nombre que se le asignd al sitio.
Municipio / Delegacién= Municipio o Delegacion donde se
encuentra el sitio.
8. Esvigente= Los Unicos valores que puede tomar son:

a. Si= Solo los sitios que estdn vigentes.

b. No= Solo los sitios que no estan vigentes.

c. No importa= No importa la vigencia de los sitios.
9. Movimiento= Los valores que deben escribirse son:

a. ALTA

b. BAJA.

c. CANCELACION.

Nooh~kODD -

Continda en la siguiente pdagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Consulta de Procedimiento para realizar la Consulta de Sitios en el SEG:

sitios

Paso

Acciodn

1

Localizar en la pantalla la carpeta de Contratacion.

4 ') Contratacion

=] Alta
=] Alta transito
=] Ampliaciones ITM

=] Bajo

=-] Cambio de Ancho de Banda

=] Cancelacion
=-] Inbox

Al seleccionar la opcidn Sitios; el sistema despliega la siguiente

[ Nuevo ][ Buscar | [ Exportar a Excel || Limpiar Campos |
s [ [ | ul

Froresa oue Extender busqueda a corporative
ICadigo postal Sitio [ |
COLONIA v | [Tipo dei ion_ v |

[CALLE M |
Estado | | Municipio / Delegacion ‘ |
L ocaligad [ | Es vigente Jsi One @ o Importa

. Longitud [ | metros] |
Referencia del sevicio (Laca Enlace) | | Latiua [Hiapa]
Mapa
Edifici Direccion

Los resultados enconfrados se mostrardn abagjo vy
consultarse el detalle al seleccionarlo

podrd
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8.2 Documentacion

Descripcion Esta opcidn permite realizar la descarga y consulta de los formatos y
archivos relacionados con el Convenio Marco de Interconexion.

Consulta'y Procedimiento para realizar la descarga de archivos y formatos de
repositorio de  -qrgas masivas de servicios de interconexion.

informacion

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la carpeta de Documentacion.

—a

4 ') Documentacion

Al seleccionar la opcidén Consulta y repositorio de informacion,
el sistema despliega la siguiente pantalla:

Arbol de servicios Médulo de Documentacién

8] Consulta de Informacién
[ [ Repositorio de Informacidn £ Detalle de Documentos asociados

Documento Descripcion

Continda en la siguiente pdgina...
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8.2 Documentacion,
continuacion...

Consultay
repositorio de
informacion,
continuacion

Paso

Acciodn

Desplegar los arboles de navegacion de acuerdo con la
consulta a realizar.

Arbol de servicios

=3 Consulta de Informacidn
[ Interconexidn

=3 Repositorio de Informacidn

[ Interconaxicn

Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el
archivo. Si este fiene una extension que corresponde a la
paqueteria de Microsoft Office; se mostrard de la siguiente
manera:

i CARGAMASIVAIN T Guia deUs

Si el archivo se encuentra en formato PDF, el navegador lo
desplegard en pantalla. Eiemplo:

Condiciones Tecnicas Minimas de Interconaxion 2018 pdf

ANTECEDENTES

stituto Federal de Telecomunicaciones. EI 11 de junio de 2013, se publict en of
Federacion (en el "DOF"), &f “Decreto por el
wos 60, 7o, 27, 28, 73

q
2 78, 94 y 108
a de

0 rante. £1 6 de marzo de 2014, ef Pleno del
V Sesion £ 8 aprobd 18 "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES

S CARGAMASIVAINT...ds
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8.3 Evidencias

Evidencias La opcidn con la que cuenta el médulo de evidencias de servicios de

Interconexion es Archivos y evidencias de cada una de las solicitudes
generadas en el SEG.

Archivos y Procedimiento para realizar la consulta de archivos y evidencias del

evidencias servicio de inferconexion.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta de Evidencias.
4 '] Evidencias
2

Al Seleccionar la opcién Archivo y Evidencias; el sistema
despliega la siguiente pantalla:

S

& Interconexion

Interconexion
@ pisqueda

Tipo de Evidencia ~|  Ferha Inicio 3 FechaFin

Salicituch

Qrden Servicia: Movimiento:

Producto:

Buscar Limpiar bisqueda  Exportar a Excel

2017-03-03 12:

2017-03-0 16

2017-03-06 18

2017-03-03 18:...

2017-03-07 13;

Solicitudes: 1-10 7 46

Continda en la siguiente pdgina...
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8.3 Evidencias

continuacion...

Archivos y
evidencias,
continuacion

Paso Accion
3 Seleccionar los criterios de busqueda que requieras en tu consulta,
los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

Tipo de evidencia (archivo)

Fecha de inicio

Fecha Final

Solicitud

Orden de servicio

Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)
NIS

Producto (Interconexion)

§') Buscar

Dar clic en
buUsqueda.

; el sistema desplegard los resultados de la

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si Entonces...
requieres...
Readlizar otra
consulta . Limpiar blisqueda
Darclicen|

Exportar el

. Export Exc H
resul’rodo. d|Dar clic en| SFemtarabes el sistema
un archivo | descargard el archivo, como se muestra a
Excel contfinuacion.

Ej ArchivosYevidendia...xls Mostrar todo »
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8.4 Incidencias

Las opciones con las que cuenta el Médulo Incidencias de servicios de

Incidencias
Interconexion son:
e Inbox
e Incidencias Alta
e Incidencias Alta Trafico no terminado
Inbox El Inbox permite consultar todas las solicitudes de Reporte de Alta

de Incidencias en el médulo de Incidencias, de las solicitudes de los
servicios de Interconexion, generados por el CS como se muestra a

continuacion.

Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias.
4 ' Incidendas
=] Incidencias Alta
‘=] Incidencias Alta Trafico no Terminadi
2 Al seleccionar la opcion Inbox; el sistema desplegard la siguiente
pantalla:
-'R TELMEX Inbox Incidencias
Mostrando 0 registros Anterior  Siguiente
Seleccionar... v

Continda en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias

continuacion
Inbox,
continuacion
Paso Accion
3 Digitar los datos de acuerdo con los filtros de bUsqueda:
1. Incidente SEG 5.Fecha inicio
2. Referencia SISA 6.Fecha fin
3. Servicio 7 .Enfidad
4. Prioridad
4

Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda realizada, como se muestra a continuacion:

7N TELMEX Inbox Incidencias

Fouo FOUD MEDIO ALTERNG T ncin concmowamo  RERENOA

E3 ]

S Dar clic en; el sistema desplegard los resultados de la
busqueda y procede de acuerdo con lo siguiente:

Sirequieres... Entonces...
Readlizar oftra -

Dar clic en
consulta

Seleccionar la solicitud a consultar y dar
clic en el icono E: seguimiento de
incidencias

FRTELMEX  inboxincidenc as

Dar - :

seguimiento a : - -
una solicitud | el sistema despliega el detalle de la

Notificacién al Centra de Atencién

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Incidencias Procedimiento para dar de Alta una incidencia de algun servicio de
Alta inferconexion.
Paso Accion

1

Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias.

4 ' Inddendas
=] Inbox

=] Incidencias Alta Trafico no Terminadi

Seleccionar la opcion Incidencias Alta; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

Lista Servicios

Referencia del Serwmo| |Archivo de Referencias de SENIC\OS‘ Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

‘ Limpiar H Busca Referencia(s) ‘

[ sewio | Famiia | Punta A/ Punta B [

Alta Queja

Damiciic & Domiciic B ] Empresa [

Servicios Reportados '3‘,

Incidente SEG ‘ Folio Concesionar\o| |

‘ Buscar Serv RepH Limpiar ‘

Incidente SEG ‘ Senvicio |

1<| < | Pagetofl | 5 [

FH Ingreso | Técnico Asignado | Teléfono | Estado ‘ Empresa |

Digitar la referencia del servicio que se requiere reportar el
incidente.

Dar clic en Buscar Referencia, el sistema despliega los datos de
la referencia a reportar.

Lista Servicios

Referencia del
Servicio

| Archivo de Referencias de
| Servicios

Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionad

Limpiar || Busca Referencia(s)
Senico | Famia | PuntaA/Punta B Domiciio A / Domiciio B Empresa
[1<] < [PageTof T[> [>1]
Alta Queja

Continva en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...
Procedimiento
Incidencias
Alta, continuaciér
Paso Accion
5 Dar clic en Alta Queja, el sistema despliega los siguientes
Campos.
|Al1a Queja
Seleccionar Empresa -
Patemo | |+ Ma(emol Nombre * Teléfono
| Buscaint || Agregar || Limpiar
— ‘ — = —————

6 Seleccionar la Empresa y el sistema despliega la Lista de
Interlocutores de Sitios.

Intelocutor de Sitios
Palemoi | * Matemo | Nombre lelelono%
| Buscalnt || Agregar 'lLimpier
Lista de Interlocutor de Sitios
rslelono Calular
Modifica
] Modifica
0 Modificy
Modifica
[— [ Page1of1 ) >| L
Seieccionados por Empresa

7 Seleccionar o dar de alta los datos del responsable:

Seleccionar:
[ _BG'-'l Wik ‘ Seeccion

Alta de responsable:

Patemo * Materno Nombre + Telefono * Celular

meo

Continda en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Procedimiento
Incidencias
Alta, continuaciér

Paso

Accion

8

Tipificar la falla con los siguientes campos:

e Prioridad
e Problema reportado (seleccionar)
—

| ACTIVACION

Falla Reportada | ASISTENCIAA PRUEBAS
CORTES

Detaile de Acse de Rl EQUIPO ALARMADO
———— 1 ERRORES

Referencia. | i FUERA DE SERVICIO
G FUERA DE SERVICIO (INT
1. | LENTITUD / PERDIDA DE PAQUETES
[1<] < [ Page 1 of PLAN DE MEJORA
PROACTIVO
RIESGO POTENCIAL

e [l sistema despliega un segundo campo para tipificar el
problema reportado. (seleccionar)

~ /[~

| NIWELES BAJOS DE POTENCIA
| NO ENCIENDE EL MODEMMNTU
| SIN SERVICIO

e Horario de Acceso (digitar)
LaVde9a18:00hrs |

e Fallareportada (digitar)
Falla Reportada

Horario de Acceso

[Sin servicidl |

e Folio de Concesionario (digitar)

Detalle de Acuse de Recibo
Referencia | Folio Concesionarnio

[i<[ <] PageToft]5 [>1]

e Observaciones

Observaciones :

sin trifico de datos|

Como se muestra a continuacion:

Datos Generales de la Falla

Prioridad 1w
Problema Reportado [FUERA DE SERVICIO v [SINSERVICIO vi[v
Horario de Acceso (L a V de 9 a 18:00hrs J

FallaReportada  [Sin servicio |

Detalle de Acuse de Recibo Observaciones :

Referencia | Folio Concesionario Sin trafico de datos|

I
oo TRRERE] > [ ]

Aceptar || Limpiar |

Continva en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Procedimiento
Incidencias
Alta, continuaciér

Paso

Accion

9

Dar clic en Aceptar, el sistema genera el Folio SEG para el
seguimiento de la falla; como se muestra a confinuacion:

Restimen del Incidente
Folio cferencia H Ingreso Enlidax ekfono Motas |

Adjuntar Archivo

Comentario | SE ANEXO ARCHIVQ CON REFERENCIAS RELACIONADAS A LA FALLP{
Ningin

Enviar Archivo

eleccionado

Cerrar

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidn para subir un
archivo con informacion relacionada a la falla, o las referencias
adicionales que estdn relacionadas a la falla reportada.

Dar clic en Cerrar y da por terminada el Alta de la Incidencia.

Mensajes del Al ingresar nuevamente una referencia de servicio, con un reporte de
sistema Incidencia, el sistema mostrard el siguiente mensagje.

gis.intranet.telmex.com dice

El servicio ya esta atendido con el Incidente SEG con el folio I_

Continua en la siguiente pdagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Consulta del Procedimiento de consulta de detalle del incidente reportado.
detalle del

incidente

Paso Acciodn

1 Digitar el Folio SEG del Incidente.

Servicios Reportados

Incidente ]
SEG A P Tt

Buscar Serv Rep! Limpiar

2 Dar clic en Buscar Serv Rep, el sistema despliega los datos
del incidente.

Incidente SEG Senvicio FiH Ingreso Téenico Asignado | Teiéfono Estado Empresa

|<{<‘Page1of1 ‘>!,\

3 Seleccionar el renglon del registro y el sistema desplegard el
detalle del incidente.

Datos Generales de la Falla

Prioridad 1 Problema Reportado |FUERA DE SERVICIO SIN SERVICIO | F.y H. Estimada Reparacion | 24/02/2021 19 34:51

Horario de Acceso [L a V de 9 a 18:00hrs Folio Cox

Estado |[EN PROCESO
NIS Alcance NAC

Seguimiento de la Falla

inversa Refrescar || Actualizar

Notificacion al Centro de Atencion

Enviar

Cerrar

Nota: Si se requiere incluir més comentarios, digitar estos y dar
clic en Enviar.

4 Dar clic en Cerrar para terminar la consulta de detalle del
incidente.
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Incidencias

Procedimiento para levantar las incidencias de los servicios de

Alta Trafico no intferconexidon del trafico no terminado.

Terminado

Paso

Accion

1

Localizar en la pantalla la carpeta Incidencias

4 ' Incidendias
=] Inbox
= Incidencias Alta

Al seleccionar la opcién Incidencias Alta Trafico no Terminado;
el sistema despliega la siguiente pantalla:

Lista Servicios

Referencia del Serviciol

‘Aruhwu de Referencias de Servicios | Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

[ sewco [ Famia__] Punia A Punia B ]

Page 10of 1

|Alta Queja

| Limpiar H Busca Referencias) ‘

Domiclia A/ Domicio 8 ]

Empress L]

Servicios Reportados

Incidente SEG|

Buscar ServRep|  Limpiar
Incidentz SEG | Senvicio F/H Ingreso ‘ Técnico Asignade Teléfono

Estado ‘ Emprasa
Page 10f 1

|Faliocancesiunario ‘

Digitar la referencia del servicio que se requiere reportar el
incidente.

Seleccionar el archivo de referencia de servicios, dando clic
en:

| Seleccionar archivo |

Continda en la siguiente pdagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Incidencias
Alta Trafico no

Terminado,
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Buscar referencia y Dar clic en Alta de Queja; el
sistema despliega la siguiente pantalla:

Lista Servicios

Referencia del Servicio

PRE-1706-0020

Limpiar Busca Referencia

| Seniicio

[ Famiia

10| ¢ | Pagelof2 |5 |y

Punta A/ Punia B Domiciio A/Domiciio B
@ PRE-I706-0020 FRE MEXICO DF./ Clls NEXTENGO 76 COL SANTA APOLONIA C.P 02770/ ALESTR
Page 1 of 1
Alta Queja

Intelocutor de Sitios.
Paterno * Matermno Nombre = Teléfono = Celular
| Buscalnt || Agregar || Limpiar

Empresa
ALESTRA Lista de Interlocutor de Sitios
Interiocutor ge Sito | Telétono Correo Celuar

CONCESIONARIO PRUEBAS2 5555555555 VARRIOLA@BLITZSOFTWARE.COMMX
ALANIS RAMIREZ IVONNE 5555555555 PRUEBAS@TELMEX.COM 555555555555
CARMONA CARMONA CARLOS 8989308059 tmx@tme.com BTETBTETETETE
DIAZ BURGOS LOREEE 5552238388 Idiazb@teimex.com 5552236388
DIAZ MARIA LORENA 2 45645163156156 1 m 4516461616161
GARCIA GAYTAN J. LORENZO JLORENZOGARCIAGAYTAN_@HOTMAIL COM
GOMEZ GOMEZ ARTURQ 3456899 corrzo@tmicom 556677771
HERNANDEZ GODINEZ ALBERTO 8235358558 PRUEBAS@TELM.CO
IMA A CONSECIONARIO IMA 1234567850 CSDEMOSS@elmex.com
MEZA PINA LUIS J 52238300 55432332

Seleccionar o dar de alta los datos del responsable, en los
campos correspondientes:

Paterno

* Materno

Nombre

*+ Teléfono

* Celular

Imeo

Continda en la siguiente pdagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Paso

Accion

Tipificar la falla en los siguientes campos:

Prioridad

Problema reportado
Falla reportada
Observaciones

Como se muestra a continuacion:

Intelocutor de Sitios

Datos Generales de la Falla

Prioridad v

Problema Reportado v v|[ ¥
Horario de Acceso

Falla Reportada

Detalle de Acuse de Recibo Observaciones :

Referencia ‘ Folio Concesionario ‘

PRE-1706-0020 |[FOLIO_CS_25
‘K|< |Page1of1 |) |)||

Dar clic en Aceptar, el sistema genera un folio SEG para el
seguimiento de la falla; como se muestra a confinuacion:

Resiimen del Incidente

Follo Referenia FikiIngreso
PRE-1706-2020 30717 17.1530 cA0

|Feseares

1< | < [Pagetoft | [

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidn para subir un
archivo con informacion relacionada a la falla, o las referencias
adicionales que estdn relacionadas a la falla reportada.
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8.5 Notificaciones

Médulo El mddulo Notificaciones permite consultar el histérico de todas las

Nofificaciones notificaciones que TELMEX tiene como obligacion con los CS, para dar
a conocer los diferentes tipos de Nofificaciones, asi como, informar al
CS si se fienen programados trabajos en la plataforma de SEG o
infegracion de nuevas funcionalidades.

El médulo Notificaciones contiene dos opciones; estas son:
e Mensajes
e Tareas programadas

Eﬂﬁfi?:iciones Los mensajes o notificaciones que se reciben en el SEG son:
e Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestidon
e Intermitencia en el Sistema Electronico de Gestion
e Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX
e Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestion

e Nuevas Ofertas

Cada notificacion o mensaje cuenta con un identificador numérico
y con una caducidad establecida, como se muestra a
continuacion.

R Notificacion No. 156

NUEVAS NORMAS - Prueba DDP (D

Aviso de Cancelacion de servicio por mantenimiento 20 de Enero: 19:00 hrs

Continda en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...
Mensajes Procedimiento para realizar la consulta de mensajes del SEG de los
servicios de Interconexion.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Notificaciones.

4 ) Notificaciones

=] Tareas Programadas

2 Al seleccionar la opcidon Mensajes; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

[Notificacidn

@, Lista de Notificaciones

1D Motificacidn Titulo

Cakegoria
18 SEGUNDA PRUEBA Aviso
a0 Avise general Importante
37 Aviso general Tmportante
Page |1 | of L el

P Notificacin

WMersaje

Dar clic en € para refrescar la lista de Notificaciones.

3 Dar clic sobre el rengldn del mensaje a visualizar, con esta
accién el sistema desplegard el mensaje en el campo inferior.

Notificacién

@ Lista de Notificaciones

ID Notificacion Titulo Categoria
% fviso Inporkarks
a7  fviso Impartants
97 Avisn Tmnnortante:

Page 1 |oft 2

& Notificacion
Mensaje

Se informa a los Concesionarios, gue se realizardn trabajos de mantenimiento en el Sistera Electrdnico de Gestion (SEG), el dia 17 de Juiio del 2017, en horario de 20:00 a
23:00 hrs. Es posible que el sistema presente inestabiidad. Considerar esta ventana de tiempo , para no afectar operaciones.

Continda en la siguiente pdagina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Procedimiento para realizar la consulta de las tareas programadas en el
SEG de los servicios de Interconexion.

Accion

Localizar en la pantalla la carpeta de Notificaciones.

4 ') Notificaciones

=7 Mensajes

Al seleccionarla opcién Tareas programadas; el sistema despliega

la siguiente pantalla:

& Inbox Actividades Programadas -

@ Bisqueda

Falio Giobal: Falio SISA:

£ Resultados

Folio Glabal Folio 5154 Fecha Ingreso

2017-05-31 10:29:55
2017-05-31 10:29:55
2017-05-31 10:29:55
Z017-05-31 10:29:55
2017-01-13 10:29:55

2017-01-13 10:29:55

Page 1 | oft &

Estatus
ACEPTAR
ACEPTAR

RECHAZAR
RECHAZAR

OPERTEL! lave Autorizada:

Fecha Aceptacid,
2017-05-31 10
2017-05-31 10

OPERTEL Nambre Autoriza...  Clave Autorizada  Camertarios
ESTOY DE ACLE.

ESTOY DE ACUE

2017-05-30 19:...
2017-05-30 19:...

COMMENT
COMMENT

Tareas
programadas
Paso
1
2
3

Seleccionar los criterios de busqueda que requieras en tu consulta.

Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

Folio Global

Folio SISA
Opertel

Clave autorizada

Continva en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Tareas
programadas,
continuacion
Paso Accion
4 -
X '8 Buscar . P
Dar clic en n ; el sistema desplegard los resultados de la

busqueda.

S Seleccionar y da clic en el icono |_| el sistema desplegard el
siguiente formato:

G Uotos Lenerales

Eek TR

Acthicad s 02M 3 reckear

St an el cu a1z 3 st

2
=
IIEI

Then sstmao de fecticon

g
g

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronodsticos

Pronésticos El mddulo Prondsticos permite agregar, ratificar y consultar los
prondsticos de los servicios de Interconexion que requiere el
Cocesionario por Semestre.

Pronésticos / Procedimiento para la consulta de Prondsticos / Ratificacion.
Ratificacion

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la carpeta Pronodsticos.

4 ] Prondsticos

2 Al seleccionar de Prondsticos la opcidn Pronésticos / ratificacion;
el sistema desplegard la siguiente pantalla:

Ig Prondsticos (Interconexion)

Prondstico: b

3 Seleccionar el tipo de prondstico a consultar, el sistema cuenta
con los siguientes prondsticos.

Puertos de Interconexicn

Coubicaciones

Nota: Dependiendo del prondstico el sistema desplegard
diferentes criterios de buUsqueda.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Pronéstico Procedimiento de consulta de los prondsticos de Puertos de
Puertos de Interconexion.
Interconexion
Paso Accion
1 Seleccionar del campo prondstico, la opcidn Puertos de
Interconexion, con esta accién el sistema despliega un nuevo
combo con el campo Concesionario:
Proncstico: |F‘uertos de Interconexidn e |
2 Seleccionar al concesionario a consultar el sistema desplegara los
diferentes criterios de buUsqueda; como se muestra a
continuacion:
2 Pronésticos (Interconexion)
Prondstico: Puertos de Interconexicn v
Busgueda Puertos de Interconexion:
1D Prondstica: Semestre = Fecha Captura: (]
Pronosticado:
Puertos de Puertos de Puertos de
Acceso TDM: Acceso IP: Sefializacidn TDM:
3 Seleccionar los criterios de bUsqueda que requieras en tu consulta.
Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e ID Pronéstico
¢ Semestre Pronosticado
e Fecha de captura
o Estatus
e Puertos de Acceso IP
4 ) .Buscar ) .
Dar clic en 2 ; el sistema desplegard los resulfados de la
buUsqueda.

Continta en la siguiente pagina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Prondstico
Puertos de
Interconexion,
continuacion

Paso

Accion

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Redlizar una nueva
consulta

Dar clic en |\,,,;‘ Limpiar bisqueda |

Ver el detalle del
prondstico

Dar clic en

Captura de
prondstico

Dar clic en |u Captura de Prondsticos |

Ratificar prondstico
seleccionado

. 4" Ratificar Prondstico seleccionada
Dar clic en

Carga de archivo
Excel

Dar clic en |x,..;‘ Zarga de archivio excel |

Exportar el resultado
en un archivo de
Excel

Dar clic en |1»,,..;~ Expartar Ex::el|

Exportar el resultado
en formato PDF

Dar clic en | 4 Expartar PDF

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Cdp’ryrd de Para dar de alta un Prondstico de Puertos de Interconexidn realizar los
Pronostico  iquientes pasos:
Paso Accion
1 . Captura de Prondsticos Ny .
Dar clic en , con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:
2 Seleccionar el tipo de servicio:
Servicio: Seleccione sarvicio w7
TELMEX TDM |
PDIC: ®
3 Seleccionar el Puerto de Interconexion TELMEX:
TELMEX
PDIC: Eeleccionar PDIC.. v
Ciudad:
Direccion:
4 Seleccionar la central:
i
Central:
Ciudad:
Direccion:
Semestre pronosticado:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Accioén

Digitar los requerimientos de los puertos:

Requerimiento de puertos

Puertos de acceso TDM:
Puertos de acceso IP:

Puertos de Sefializacidn
TDM:

Digitar la referencia de la coubicacion:

Coubicacion

Coubicacion:

Captura de
Prondstico,
continuacion
Paso
5
6
7

Dar clic en , si la informacidn es correcta, el sistema
desplegard la siguiente ventana.

Exito

\ij) Se genero exitosamente el registro

OK

Dar clic en observa como el registro ya se desplego junto
con los anteriores.

ID Prondstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad C5 Ciudad Telmex Direccion CS PDIC PtsT Pts [P Pts S Cant. Cant. Cant. Fecha ¢

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Ratificar Para ratificar los prondsticos dados de alta en semestres anteriores,
Pronostico realizar los siguientes pasos.

Paso

Acciodn

1

Realizar la buUsqueda del prondstico a ratificar con el
procedimiento conocido.

Limpiar biisqueda Ver detalle Captura de Prondsticos Ratificar Pronéstico seleccionado Carga de archivo excel Exportar Excel Exportar PDF

ID Prondstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad C5 Ciudad Telmex Direccion CS PDIC PtsT PtsIP | PtsS Cant. Cant. Cant. Fechac

Seleccionar el prondstico a ratificar.

Buscar Limpiar blisqueda Ver detalle Captura de Prondsticos Ratificar Prondstico seleccionado Carga de archivo excel Exportar Excel Exportar PDF

(]

1D Prondstico Estatus Semestra Bimestre | Ciudad CS Ciudad Telmex Direccion CS | PDIC PisT. PisIP | PtsS.. | Cant. Cant.. Cant.. Fecha c.

Dar clic en | Ratificar Pronadstico seleccionado | y el sistema despliego la
siguiente ventana:

Confirmar Ratificacidn

? Desea ratificar el prondstico
u./ seleccionado?

Cancel

Dar clic en si los datos son correctos el sistema desplegard
la siguiente ventana:

Exito
T . -
\‘!}) prondstico ratificado exitoso

oK

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Prondstico de
Coubicaciones

Procedimiento de consulta de los prondsticos de Coubicaciones.

Paso Accion
1 Seleccionar del campo prondstico, la opcidén Coubicacién, con
esta accidn el sistema despliega un nuevo combo con el campo
Concesionario:
Prondstico: | Coubicaciones b |
2 Seleccionar al concesionario a consultar el sistema desplegard los
diferentes criterios de buUsqueda; como se muestra a
continuacioén:
=2 Prondsticos (Interconexion)
Prondstico: Coubicaciones >
Busqueda Coubicaciones:
D Prondstico: Semestre = Fecha Captura: =
Pronosticado:
Estatus: >
') Buscar ) Limpiar bisqueda (), Ver detalle 4 Capturade Prondsticos &7 Ratificar Prandstice seleccionada ), Carga de archivo excel () Exportar Excel ) Exportar PDF
=
1D Prondstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad Concesionario Ciudad Telmex Direccion Concesianario PDIC  Fecha .. Gestionada
Page of 0 & [ No existen registros ]
3 Seleccionar los criterios de busqueda que se requiera en la
consulta.
Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e ID Pronédstico
¢ Semestre Pronosticado
e Fecha de captura
o Estatus
Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda.

Continva en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Prondstico de
Coubicaciones,
continuacion

Paso

Accion

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar una nueva
consulta

Dar clic en |\.-g Limpiatr blisquada |

Ver el detalle del
prondstico

Dar clic en

Capturar de
prondstico

Dar clic en |u Captura de Prondsticos |

Ratificar prondstico
seleccionado

Dar clic en

4" Ratificar Prondstico seleccionado

Carga de archivo
Excel

Dar clic en |x,..;‘ Zarga de archivio excel |

Exportar el
resulfado en un
archivo de Excel

Dar clic en |1k,..;~ Exportar Excel |

Exportar el
resultado en
formato PDF

Dar clic en | 4 Exportar PDF

Continda en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...
Captura de Para dar de alta un Prondstico de Coubicacion realizar los siguientes
Pronostico PASOS:
Paso Accioén

1

Captura de Prondsticos

Dar clic en con esta accién el sistema

despliega la siguiente pantalla:

COUBICACIONES ®

Servicio:
TELMEX
PDIC:

Ciudad:

Direccion:

Concesionario
Solicitante:

Semestre pronosticado: | Enero-Junio 2022

Coubicacién dende se requieren los servicios
Central: Seleccionar Central.. 7
Ciudad:

Direccion:

4 Agregar € Cancelar

2 Seleccionar el tipo de servicio:

Servicio: | Seleccione servicio il
TELMEX TOM
PDIC: P

3 Seleccionar el Puerto de Interconexidon TELMEX:

TELMEX
PDIC:

Ciudad:

Direccion:

4 Seleccionar la Coubicacidn:

Coubicacidn donde se requieren los servicios

Central:
Ciudad:

Direccion:

Continda en la siguiente pdagina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Accioén

Captura de
Prondstico,
continuacion
Paso
5

Dar clic en , si la informacidn es correcta, el sistema

desplegard la siguiente ventana.

Exito
J:-) Se genero exitosamente el registro

OK

Darclicen y observar como elregistro ya se desplego junto
con los anteriores.

(e

1D Prongstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad Concesionario Ciudad Telmex Direccion Concesionario PDIC | Fechacr...

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Raﬁfigar Para ratificar los prondsticos dados de alta en semestres anteriores,
Pronostico realizar los siguientes pasos.

Paso

Acciodn

1

Realizar la buUsqueda del prondstico a ratificar con el
procedimiento conocido.

1D Prondstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad Concesionario Ciudad Telmex Direccion Concesionario PDIC | Fechacr...

Seleccionar el prondstico a ratificar.

1]

1D Prondstico Estatus Semestre Bimestre Ciudad Concesionario Ciudad Telmex Direccion Concesionario PDIC | Fechacr.

Dar clic en | Ratificar Pronadstico seleccionado | y el sistema despliego la
siguiente ventana:

Confirmar Ratificacidn

? Desea ratificar el prondstico
u./ seleccionado?

Cancel

Dar clic en si los datos son correctos el sistema desplegard
la siguiente ventana:

Exito
\ir) prondstico ratificado exitoso

oK
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8.7 Reportes

Médulo La opcion de reportes te permite generar los siguientes fres reportes:

Reportes

* Reporte de Incidencias Liquidadas
* Reporte de solicitudes en proceso
e Reporte de solicitudes liquidadas

* Reporte General de Incidencias

* Reporte general de solicitudes

* Reporte de Incidencias en Proceso

Reporte
General de

El sistema puede generar un Reporte General de Solicitudes del servicio

solicitudes de Interconexion que estdn en Proceso para lo cual se debe indicar la
fecha inicial y final del periodo requerido para la bUsqueda.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

4 '] Reportes

=] Reporte de Incidencias Liquidadas
=] Reporte de solicitudes en proceso
=] Reporte de solicitudes liquidadas
=] Reporte General de Incidencias

=] Reporte de Incidencias en Proceso

Al seleccionar la opcién Reporte general de solicitudes; El
sistema desplegard la siguiente pantalla:

_ Reporte General de Solicitudes

Criterios de Bisqueda
Fecha inicio: |

Fecha fin: O

Buscar | | Exportar a excel| | )| Exportar a pdf

SERVICIO MOVIMENTO TOTAL DE MOYMENTOS

&

Page  1|ot1 o existen registros

b
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Continua en la siguiente pdgina ...

8.7 Reportes

continuacion...

Reporte
General de
Solicitudes,
continuacion

Paso Acciodn

e Seleccionar la fecha inicial con el icono K

e Seleccionar la fecha final con el icono O

Criterios de Bisqueda
Fecha inicio: 09/01/2017
Fecha fin:

Concesionario:

3 4 5 B T a8 9
concesionamio | 10 112 13 14 [18] 18
17 18 19 20 21 22 23
4 35 3 7 B/ 2@ W

Today

4 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion:

Reporte General de Solicitudes
Criterios de Busqueda
Fecha inicio: 0116/ 2017
Facha fin: 01/15/2021
Buscar Exportar a excel Exportar 3 pdf
SERVICIO MCVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
COUBICAZION Alta 32
COUBICACION Cancelado 21
PUERTC Alta 78
PUERTO Cancalado 13
TOTAL: 185
Page| 1|of1 & Registros: 8
3

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte
General de
Solicitudes,
continuacion

Paso

Acciodn

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se Entonces...
requiere...
. Export | )
Dar clic en BBeotarascsl| o doomq
Guardar el descargard el archivo con el detalle de
reporte en la informacidén consultada.
formato de
Excel g REPORTE_SOLICITU...xls Mostar vdo TR
Emor: Error de red viestrartoda
Dar clic en [/=Ewarapdt| o sctema
desplegard la siguiente pantalla:
Visualizarlo
en formato PR TELMEX.
P D F SEG - REPORTE GENERAL DE SOLICITUDES IFT- GENERADO EN:15/09/2017 - 12:27:13

CONCESIGNARIO SERVICIO TOTAL
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
licit n g . .
:::;zne:ges € Interconexidon que estdn en Proceso para lo cual se debe indicar la
fecha inicial y final del periodo requerido para la busqueda.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

4 '] Reportes

=] Reporte de Incidencias Liquidadas

=] Reporte de solicitudes liquidadas
=] Reporte General de Incidencias
=] Reporte de Incidencias en Proceso
=] Reporte general de solicitudes

2 Al seleccionar de la opcidn Reporte de solicitudes en Proceso; El
sistema desplegarad la siguiente pantalla:
-Repnrte de Solicitudes en Proceso

Criterios de Bisqueda
Fecha inicio: =

Fecha fin: O

Buscar | || Exportar a excel| | )| Exportar a pdf

CONCESIONARIO SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS

@

Page 1 of1 Ho existen registros

3

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de
solicitudes en
proceso,
continuacion

Paso

Accion
e Seleccionar la fecha inicial con el icono 3
e Seleccionar la fecha final con el icono O

Criterios de Bisqueda
Fecha inicia: 01/02/2017
Fecha fin:

Concesionario:

CONCESIONARIO

Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

continuacion:

- Reporte de Solicitudes en Proceso
Criterios de Biisqueda

Fecha inicio: 06/28/2023 |

Fecha fin: 06/24/2024 O

Buscar | | | Exportar a excel | | ['<| Exportar a pdf

MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
]

COMCESIOMARIO SERVICIO
TOTAL SERVICIOS

Registros: 1

&

Page 1 of1

Continda en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...
Reporte de
solicitudes en
proceso,
continuacion
Paso Accién
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Dar clic en EERotaascs| o dgemq
Guardar el descargard el archivo con el detalle de
reporte en la informacidn.
formato de
Excel = REPORTE_SOLICITU...xIs Mostrar tode x

Ermor: Error de red

Dar clic en [/-Epotarapd o dstemq

desplegard la siguiente pantalla en el
Navegador:

Visualizarlo en
formato PDF

7R TELMEX.

Continda en la siguiente pdagina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
solicitudes  |nterconexion que estdn liquidadas, para lo cual se debe indicar la
liquidadas . . . . ,

fecha inicial y final del periodo requerido para la busqueda.

Para generar el Reporte de solicitudes liquidadas en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla carpeta Reportes.

4 ) Reportes

=] Reporte de Incidencias Liquidadas
=] Reporte de solicitudes en proceso

=] Reporte General de Incidencias

=] Reporte de Incidencias en Proceso

=] Reporte general de solicitudes

2 Seleccionar la opcidon Reporte de solicitudes liquidadas; El
sistema desplegarad la siguiente pantalla:

-: Reporte de Solicitudes Liquidadas

Criterios de Busqueda

Fecha inicio: [
Fecha fin: 3
Buscar = | Exporiar a excel | |A-|Exporiar a pdf
CONGESIOMARIO SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
Page 1 0of1 r\::?

No existen registros

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de
solicitudes
liquidadas,
continuacion

Paso

Accioén

e Seleccionar la fecha inicial con el icono K

e Seleccionar la fecha final con el icono 3

Criterios de Busqueda
Ferha inicio: 01/02/2017
Fecha fin:

Concesionario: September 2017 ¥

CONCESIONARI

Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

continuacion:

- Reporte de Solicitudes Liquidadas
Criterios de Busqueda

Fecha inicio: 06/28/2023 O
Fecha fin: 06/24/2024 ]

Buscar ED | Exportar a excel | |~ |Exportar a pdf

CONCESIONARIO SERVICIO MOVIMIENTO TOTAL DE MOVIMIENTOS
INTERCOMEXION BAJA 3

TOTAL SERVICIOS: 3

Registros: 1

&

Page 1 of1

Continta en la siguiente pagina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de

solicitudes

liquidadas,

continuacion

Paso Accién
5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
; Export | .
Dar clic en EEweotarasce] o diemq

Guardar el
reporte en

formato de
Excel

descargard el archivo con el detalle de
la informacion.

REFORTE_SOLICITU....xls

Ermor: Error de red

B

Mostrar todo x

Visualizarlo en
formato PDF

Dar clic en el sistema
desplegard la siguiente pantalla en el
Navegador:

= |Exportar a pdf

75 TELMEX,
esti contigo

IFT - REPORTE DE SOLICITUDES LIQUIDADAS - GENERADO EN: 15/09/2017 - 12:20:38

mmmmmm wrEEs | PODRSERNGE | MOWGNTO | FEGHADE A HTREG
i‘_ [evuesmn = e
i 1 I I

Continda en la siguiente pdagina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte El sistema puede generar un Reporte General de Incidencias para lo
General de cual, se debe indicar la fecha inicial y final requerido para la bUsqueda.

Incidencias

Para generar el Reporte General de Incidencias en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

4 '] Reportes

=] Reporte de Incidencias Liquidadas
=] Reporte de solicitudes en proceso
=] Reporte de solicitudes liquidadas

=] Reporte de Incidencias en Proceso
=] Reporte general de solicitudes

Seleccionarla opcién Reporte general de Incidencias; El sistema
desplegard la siguiente pantalla:

7% TELMEX Reporte General
QOperacion exitosa: El usuario se validé correctamente.

CONCESIONARIO INCIDENTE SEG REFERENCIA SISA PRIORIDAD ETAPA

Mostrando 0 registros Anterior Siguiente
Fecha Inicio
dd/mm/aaaa [m]
Fecha Fin
dd/mm/aaaa [m]
Entidad
<Todos> v

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...
Reporte
general de
Incidencias,
continuacién
Paso Accion
3 . C . .
e Seleccionar la fecha inicial con el icono
e Seleccionar la fecha final con el icono
Mastrando 0 registros
_clc;'r:vl:'v,'aaaa (m] “:h;.‘mm.’a;.;a [m] -<Todc5> v

También se puede filtrar por la Entidad Telmex o Telnor

Dar clic en Buscar; el sistema desplegard las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion:

70 TELMEX Reporte General
CONCESIONARIO INCIDENTE SEG REFERENCIA SISA PRIORIDAD ETAPA
Mostrando 1 de 2 registros, Total: 2 Anterior 1 Siguiente

24/06/2024 o

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte
general de
Incidencias,
continuacion

Paso Acciodn

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se Entonces...
requiere...
Dar clic en EERetarasce o doiemq
Guardar el descargard el archivo con el detalle de
reporte en la consulta.
formato de

Excel g REPORTE_SOLICITU...xls

Ermor: Error de red

Mostrar todo b 4
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de El sistemma puede generar un Reporte General de Incidencias
'L’.‘C"f’:“g'as Liguidadas que permite filtrar la informacion por las combinacion de las
iquidadas L .

a siguientes opciones:

Incidente

Referencia SISA

Servicio

Prioridad

Entidad

Fecha de inicio y Fecha de fin (de la apertura del incidente)

Para generar el Reporte de Incidencias Liquidadas en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la carpeta de Reportes.

4 '] Reportes

=] Reporte de solicitudes en proceso
=] Reporte de solicitudes liquidadas
=7 Reporte General de Incidencias
=] Reporte de Incidencias en Proceso
=] Reporte general de solicitudes

2 Al seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias Liquidadas; el
sistema desplegarad la siguiente pantalla:

7% TELMEX Reporte de Incidencias Liquidadas

NO.INCIDENTE SEG  FOLIO MEDIO AUTEAND  FOLIO CONCESIONARIC  REFERENCIASISA  SERVICIO  CONCESIONARID  PRIDRIDAD  FALLARFPORTADA  FALLA ENCONTRADA  SUBCAUISA DE PARO DE RELOJ ATRIBUIBLE AL CS  SUBCAUSA DE PARD DF RELD) NO ATRIBUIELE AL CS

=3 e

Continda en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de
Incidencias
Liquidadas,
continuacion

Paso

Accioén

Elegir los filtros que se requieran y dar click en m y
arrojard el siguiente resultada:

7% TELMEX Reporte de Incidencias Liquidadas

Al oprimir el botdn ° , se mostrard el detalle del incidente:

7 TELMEX Reporte de Incidencias Liquidadas

NO.NCIDENTESEG  FOUOMEDIOAUTEINO FOUDCONCESONARIO AEFRENCIASISA  SEIWICD  COMCESIONARID  PRIORIDAD  FAUAREPORTADA  FALLAENCONTRADA SUBCAUISA DE PARD DF RELOJ ATRIBUISLE AL CS
< I ———

susca [T —— T ————.

RESPONSABLE DE INCIDENTE 257

FECHA Y HORA LIGUIDACION

(CAUSA DE PARG DE RELD) ATRIBUBLE AL CS
(CAUSA DE PARG DE RELD) MO ATRIBUIBLE AL CS

Continva en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de
Incidencias
Liquidadas,
continuacion

Paso Acciodn

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se Entonces...
requiere...
Dar clic en EEweotarasce] o diemq
Guardar el descargard el archivo con el detalle del
reporte en reporte.
formato de

Excel g REPORTE_SOLICITU...xls

Ermor: Error de red

Mostrar todo b 4
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias en Proceso que

Incidencias  hormjte filtrar la informacion por las combinacién de las siguientes
en Proceso .
opciones:

Incidente SEG
Referencia SISA
Fecha inicio
Fecha Fin
Alcance

Falla Reportada
Prioridad

Etapa

Entidad

Para generar el Reporte de Incidencias en Proceso en el SEG, se deben
realizar los siguientes pasos:

Paso Acciodn

1 Localizar en la pantalla la carpeta Reportes.

4 ') Reportes

'=] Reporte de Incidencias Liquidadas
=] Reporte de solicitudes en proceso
=] Reporte de solicitudes liquidadas
=] Reporte General de Incidencias

‘=] Reporte general de solicitudes

2 Seleccionar la opcion Reporte de Incidencias en Proceso; El
sistema desplegard la siguiente pantalla:

7R TELMEX Reporte de Incidencias en Proceso

NO.INCIDENTESEG *  REFERENCIASISA  CONCESIONARIO ~ FALLAREFORTADA  PRIORIDADDECS  FECHAYHORADEINICIO  ETAPA  TOTALPAROSDERELO)  FECHAY HORA ESTIMADA DE REPARACION FOLIO MEDIO ALTERND
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8.7 Reportes

continuacion...

Reporte de
Incidencias en
Proceso,
continuacion

Paso Accion
Elegir los filtros que se requieran y dar click en y
arrojard el siguiente resultada:
75 TELMEX Reporte de Incidencias en Proceso
Limpiar
4 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Sise Entonces...
requiere...
Guardar el Dar clic en , el sistema descargard el
archivo con el detalle del reporte.
reporte en
formOTO de 1] ReportelncidenciasProceso (10).xlsx
Excel 7.3 K8« Hace 12 minutes

Continda en la siguiente pdagina...
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8.8 Seguimiento

Seguimiento
de servicios
de
interconexion

El sistema SEG permite realizar el seguimiento de todas las solicitudes
generadas por tipo de servicio y por ofros criterios con los que cuenta el

sistema.

Procedimiento de consulta del seguimiento de los servicios de

intferconexion.
Paso Accién
1 Localizar en la pantalla la carpeta Seguimiento.

4 '] Seguimiento
=] Seguimiento Conftratacidn

=5] Seguimiento Incidencias

Al seleccionar la opcién Seguimiento Contratacién; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

:
[ oscor [ timpiac | Exportar I
— e ) i

i stetat 0 cacat < e oo s fatcato__redac
: :

Total de registros (0) - Pagina: 1/1 | 1+ | <« | | = | » |

Total de regisiros 0

Seleccionar los criterios de busqueda que requieras en tu
consulta.
e Folio SEG
Referencia
Fecha de Inicio
Fecha Final
Etapa
Tipo de servicio

Continva en la siguiente pdgina...
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8.8 Seguimiento

continuacion...

Seguimiento
de servicios de
interconexion,
continuacion

Paso Accioén

4 Dar clic en Buscar; el sistema presentard el resultado de acuerdo

a los criterios seleccionados, como se muestra a continuacion:
Ce=am=a exportar ¥
Total de registros (4) - Paginaz 1/1 | = | <« | |1 | =~ | = | -

Nota: Todas las columnas que contiene esta pantalla, se
encuentran enlistadas en la siguiente pagina.

5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...
Realizar ofra T
. L|rr||:-|.ar'
consulta Dar clic en ]
Realizar la . .

. | Desplaza la pantalla con la barra inferior,
consulfa del Folio hasta el final de las columnas de la derecha
Medio Alterno : e e
Exportar el _ & )
resulfado de Iag|Dar clic en BportartT g sistema
busqueda a un | descargard el archivo.
archivo Excel S Reporte-Seguimien...xls

Continva en la siguiente pdgina...
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8.8 Seguimiento

continuacion...

Seguimiento Las columnas con las que cuenta la pantalla de seguimiento son:
de servicios de
interconexion, e Folio SEG

continuacion Concesionario

Referencia

Servicio Solicitado

Capacidad

Movimiento

Servicio Pronosticado

Servicio Ratificado

Fecha Estimada de Entrega

Fecha Baja

Etapa

Paro de Relogj

Motivo paro de reloj

Fecha inicial de paro de reloj

Fecha final de paro de reloj

Fecha de Liguidacion

Tiempo Total de Entrega

Fecha de validacion de la Solicitud

Mas informacion (es la Unica columna que te permite desplegar
una ventana con informacion del servicio consultado)
e Folio Medio Alterno

Acuerdo Especifico
Cuenta de facturacion
Cuenta de facturacion LD
Cuenta de facturacion B
Tarifa Base COUBICACION 3X3 COSTO BAJO
Total tarifa 107509
Total renta 7777.26
Servicios Relacionados No hay servicios relacionados
== g
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8.8 Seguimiento

continuacion...

Paso

Accion

Seguimiento 1
de servicios
de
interconexion,
continuacion

Localizar en la pantalla la carpeta Seguimiento.

4 ') Seguimiento

=] Seguimiento Contratacidn

Al seleccionar la opcidén Seguimiento Incidencias; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

@ Bisqueda

Folio de Solicitud:

= Resultados

Falo

289
696
695
694
693
o

Fage

Blscora

pApAL,

S Bandejade entrada para detalle de incidencias

Bienvenido: Prueba Interconexion Ust I

Concesionario:

Tipa
Incidencias Alta
Incidencias Alta
Incidencias Alta
Incidencias Alta
Incidencias Alta

Incirenrins 2k

]

REFERENCIA:

fhBuscar @ Limpiar bisqueda

Solictud

Fecha Creacion
25-07-201713:46:27 P
23-06-201711:27:10 AM
23-06-201711:18:43 AM
23-06-201711:12:32 AM
23-06-201711:04:33 AM

230RAN1TIN SR ab

Concesionario REFERENCIA
INIIO
4-0018 NICO
14-00L8 INICIO
4-0018 IO
14-00L8 INICIO
_ AP mirin h
T

Estatus

Continda en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias

continuacion

Seguimiento
de servicios de
interconexion,
continuacion

D.R.© Teléfonos de México,

Paso Accion
3 Digitar los datos de acuerdo con los filiros de busqueda:
1. Folio de solicitud
2. Concesionario
3. Referencia

Buscar

Dar clic en ; el sistema desplegard los resultados de la
busqueda realizada, como se muestra a contfinuacion:

& Bandeja de entrada para detalle de incidencias

@ Bisqueda

Folio de Solicitud: Concesionario: REFERENCIA:

£ resultados

Solicitud
Estatus
Fecha Creacién Concesioniario REFERENCIA

25-07-201715:46:27 P INICIO
23-06-201711:27:10 AM INICIO
23-06-201711:16:43 AM INICIO
23-06-201711:12:32 AM INKIO
Z3-06-201711:04:33 AM INICIO
230 PN1710.58.90 am — ey hd

5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegard los resultados de la
buUsqueda y procede de acuerdo con lo siguiente:

Si requieres... Entonces...

Realizar otra
consulta Dar clic en

epLpppE

@

Limpiar biisqueda

Seleccionar la solicitud a consultar y dar
clic en la pestana de seguimiento de
solicitudes

& Seguimiento de Solicitudes

Dar
seguimiento a
una solicitud f

»

el sistema despliega el histérico de las
etapas por las cuales ha pasado la solicitud
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9. Diagramas de flujo

Médulo A confinuacion, se presentan los diagramas de flujo de los siguientes

Contratacion movimientos del mddulo de contratacion:
e Alta de Servicio de Intferconexion
e Baja de Servicio de Intferconexion
e Cancelaciéon de Servicio de Interconexion
e Cambio de Ancho de Banda de servicio de Interconexidon
e Cambio de Interruptor de Servicio de Interconexion
A"‘G de SerViCiO Proceso de Alta de Servicio de Interconexian
de Interconexion =
RO R e e e S T
g INICIo FIN
quq de serViCiO Proceso de Baja de Servicio de Interconexién
de Interconexiéon ot st
E eleccionar Ingresar Refe.renciaa -Curruhurfl S ———. /‘\
3 () s | 2L | T i ()
E INICIO FIN
Canceldcién de Proceso de Cancelacién de Servicio de Interconexidn
Servicio de =
Interconexion
E O e [ B IR R ()
E INICIO FIN

Continva en la siguiente pdgina...
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9. Diagramas de flujo

continuacion...

Cambio de Proceso de Cambio de Ancho de Banda de Servicio de Interconexidn
Ancho de Banda e
de servicio de g
Interconexién 2 SR ,

C DM S .fa‘mbmal:i:}h‘i; f e ostos el | selectanaranchode | { g HC )

2 INICIO FIN
Cambio de Proceso de Cambio de Interruptor de Servicio de Interconexién
Interruptor de =
Servicio de g
Interconexion 3 o SRR

§| (O mwsse b ) e ()

H INICIO EIN
Incidencias Diagramas de flujo correspondientes a las incidencias de los Servicios

de Interconexion, tales como:

e Alta de incidencias de Servicios de Interconexion
e Seguimiento de Incidencias de Servicios de Interconexion
e Reportes de Incidencias de Servicios de Interconexion

Aliq de proceso de Alta de Incidencias de Servicio de Interconexion

incidencias de
Servicios de

Senvicios de Interconexidn

@
.r € Ingresar datos de la incidencia:
Interconexion g selecsionar Ingresar « prioridad Corroborar S
3 Ingresaral SEG  |—»| Médulo |—> Referenciadel |—»{e Problema reportado informacién  ——»f{ =MVI3" Reporte de j
. - h incidencia
2 _ Incidencias Alta servicio a reportar * Falla reportada ingresada _
g INICIO ® Observaciones FIN
5
4
g
]
3

Continda en la siguiente pdagina...
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9. Diagramas de flujo

continuacion...

Seguimiento de
Incidencias de
Servicios de
Interconexién

Proceso de Seguimiento de Incidencias de Servicio de Interconexion

Servicios de Interconexidn|

INICIO

Concesionario Solicitante

Ingresar al SEG

- 5 + Folio SEG
Seleccionar Médulo :
S + Referencia
Seguimiento
: * Rango de fechas
Incidencias
® Etapa
+ Tipo de Servicio

Ingresar criterios de blsqueda:

™

Solicitar busqueda

—0)

FIN

Reportes de
Incidencias de
Servicios de
Interconexidn

Proceso de Reporte de Incidencias de Servicio de Interconexian

Servicios de Interconexicn)

INICIO

Concesionario Solicitante

Ingresar al SEG  ——»

Seleccionar Médulo
Reportes de
Incidencias

Seleccionar el tipo de Reporte:
* Incidencias en proceso

¢ Incidencias liguidadas

* Reporte general

Especificar periodo de
busqueda de
incidencias

| —

Solicitar busqueda

-0

FIN

Solicitudes de
servicio de
Interconexion

Diagramas de flujo correspondientes a las Solicitudes de los Servicios
de Interconexion, tales como:

e Seguimiento de Solicitudes de Servicios de Interconexion
e Reporte de Solicitudes de Servicios de Intferconexion

Seguimiento de
Solicitudes de

Proceso de Seguimiento de Solicitudes de Servicio de Interconexion

Servicios de Interconexidn

. e @
Servicios de £
e 5 Ingresar criterios de busqueda:

Interconexion = + FolioSEG
2 Ingresar al SEG e pagoruly P EEEED —* Solicitar busqueda —’f
E Seguimiento * Rango de fechas q
2 e Etapa
g INIcio s Tipo de Servicio FIN
=3
o

Repoﬂ‘e de Proceso de Reporte de Solicitudes de Servicio de Interconexion

Solicitudes de
Servicios de
Interconexion

servicias de Interconexion

INICIO

Concesionario Solicitante

Ingresar al SEG

Seleccionar Madulo
Reportes

Seleccionar el tipo de Reporte:
* Solicitudes en proceso

* Solicitudes liquidadas

® Reporte genaral

Especificar periode de
busqueda de
solicitudes

—

Solicitar busqueda

)

FIN
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10. Centro de atencion

Flujo de A continuacién, se presenta el flujo para la atencidon de incidencias con
atencion SEG el Sistema Electréonico de Gestion.

Gerenciade Soporte a Usuarios

Nuevo flujo de atencion para SEG
Mesa de Apoyo SEG

Numero de contacto de
Mesa de Apoyo SEG é

yLo ¥

Por llamada de

5552305580 Concesionario S/—\J Eh
@ 8009900922 {Usrvic exterma) Operador Mesa de )
Apoyo SEG valida que Si Operador Mesa de Apoyo SEG
u . lainformacién

. proporciona el ticket SD al
concesionario

contenida en el
correo esté completa

Seenviacorreo a
APOYOSEG@telmex.com con

pantallas e informacién
completa de la falla

il Seatiende la falla reportada
Operador Mesa de Apoyo SEG
solicita el envio de |a secuencia
completa de pantallas y la
informacién necesaria

Operador Mesa de Apoyo SEG

envia correa manual de solucion al ”)

Llegacorreo a
APOYOSEG@telmex.com con
pantallas e informacién
completa de la falla

concesionario desde la cuenta
APOYOSEGE@telmex com

Operador Mesa de Concesionario
Apoyo SEG valida que e T
se hayan enviado las 5

> transcurren 24
pantallas actualizadas
: horas sin respuesta
einformacion de la
falla

Operador Mesa de Apoyo SEG

solicita via correo las pantallas

actualizadas e informacion de
lafalla

Operador Mesa de Apoyo SEG
cierra el ticket SD

Do

®
[

Todas las ofertas ‘

Continda en la siguiente pdgina...
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10. Centro de atencion,

continuacion

Informacién Formato General, informacion minima necesaria para levantar ticket de

requerida para atencion al concesionario, Eiemplo:

Ticket

Folio SEG (Obligatorio):

Empresa (Obligatorio):

Usuario SEG (Obligatorio):

Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error (Obligatorio):
Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):

Sub modulo (Obligatorio):

0. URL (Opcional):

1. Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se vea en
la imagen, en formato Word / PDF (Obligatorio):

So0®NcORLON =
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11. Glosario

Concepto Definicion

Alta Opciéon del SEG que permite agregar una solicitud de contratacion de
un servicio.

Avutenticacion Opcidén que proporciona permisos de acceso a fravés de la
autenticacién de usuarios y contfrasenas conforme a las politicas de
seguridad definidas para el SEG.

Baja Opcidn del SEG que permite solicitar la baja del servicio, en los casos en

qgue haya rebasado el punto de no retorno del servicio y/o esté en
Operacion.

Cancelacion

Opcidn del SEG que permite solicitar la cancelacién del servicio, en los
casos en que no haya rebasado el punto de no retorno del servicio.

Concesionario
(CS)

Persona fisica o moral titular de una concesién de las previstas en la Ley.

Conduccion de
Trafico

Servicio por medio de la cual un Concesionario conduce senales de
Telecomunicaciones a fravés de su Red PUblica de Telecomunicaciones
ya sea que éstas hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda a ofras Redes
PUblicas de Telecomunicaciones a las cuales ofrezca el Servicio de
Trdnsito, incluye llamadas.

Coubicacion

Servicio de Interconexion para la colocacién de equipos y dispositivos
de la Red PuUblica de Telecomunicaciones de un Concesionario,
necesarios para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios de
Interconexidn de una Red Publica de Telecomunicaciones con ofrq,
mediante su ubicacion en los espacios fisicos en la Instalacion del
Concesionario con el que se lleve a cabo la Interconexidén, mismo que
incluye el suministro de energia, medidas de seguridad, aire
acondicionado, y demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Continda en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Interconexion

Conexion fisica o virtual, l6égica y funcional enfre Redes Publicas de
Telecomunicaciones que permite la conduccion de Trdfico Publico
Conmutado entre dichas redes y/o entre servicios de
telecomunicaciones prestados a fravés de las mismas, de manera que
los Usuarios de una de las Redes Publicas de Telecomunicaciones
puedan conectarse e infercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red
PUblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios
de una red publica de telecomunicaciones la utilizacion de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a través de otra red publica de
telecomunicaciones.

Notificacion

Opcidon del SEG que publica avisos a los usuarios sobre mensajes de
blogueo de usuario/confrasena; mensajes de usuario/contrasena
inexistente; mensajes generales y especificos por  servicio;
mantenimientos preventivos y correctivos del SEG.

EI SEG desplegard una pantalla al momento de ingresar al sistema donde
se comunicard al usuario la informacién relacionada con las
notificaciones.

Perfil de Usuario

Se refiere alas caracteristicas de los diferentes tipos de Usuarios definidos
para el acceso al SEG, derivados de las diferentes actividades de cada
uno.

senalizacion

Pronésticos Opcién del SEG para que el CS administre sus prondsticos de
contratacién por servicio, para una mejor planeacion de los recursos y
dimensionamiento de la red por parte de Telmex y Telnor en su cardcter
de Agente Econdmico Preponderante.

Puerto de Punto de acceso en los equipos de conmutacion de una Red PUblica de

Acceso Telecomunicaciones.

Puerto de Servicio de conexion en un Punfo de Interconexion que permite el

acceso al Punto de Transferencia de Senalizacion para la enfrega de la
senalizacién correspondiente al Trafico PUblico Conmutado.

Continda en la siguiente pdagina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Punto de
Interconexion

Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexién entre Redes
PUblicas de Telecomunicaciones, para el intercambio de trafico de
interconexion o de trafico de servicios mayoristas.

PDIC

Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso a un Punto de
Interconexion.

Reporte

Opcién del SEG que permite la generacién de reportes para los usuarios
del sistema relacionados con la contratacion y/o fallas e incidencias en
los servicios.

SEG

Herramienta que ofrece la conectividad a fravés de un framework con
tecnologias WEB. Tiene como objetivo permitir a los CS acceder a la
informacion actualizada de la red publica de telecomunicaciones de
Telmex y Telnor en su cardcter de Agente Econémico Preponderante,
solicitar los servicios de Interconexion, Enlaces Dedicados, Comparticion
de infraestructura y Desagregacion, asi como dar seguimiento a sus
solicitudes, reportar fallas y monitorear la solucién de las mismas.

Seguimiento

Opcidn del SEG que permite a los usuarios la visibilidad del estatus de los
servicios solicitados por los CS, para su control y seguimiento, en los
procesos de aprovisionamiento, gestion e instalacion.

Servicios de
Interconexion

Los que se prestan entre Concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, para realizar la interconexion entre sus redes e
incluyen, entre otros, la conduccion de trdfico, su originacion y
terminacion, enlaces de transmision, senalizacién, trdnsito, puertos de
acceso, coubicacién, la comparticion de infraestructura para
interconexion, facturaciéon y cobranza, asi como ofros servicios auxiliares
de la misma y acceso a servicios.

Solicitudes de
Servicio

Las requisiciones de Servicios de Interconexion mediante los formatos
que las Partes convengan al efecto, a través de las cuales soliciten a la
otra la prestacion de determinado Servicio de Interconexion las cuales
deberdn ser utilizadas por las mismas para que cualquiera de ellas solicite
de la ofra la prestacion de un determinado Servicio de Interconexién
conforme al presente Convenio.

Continva en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion

Concepto

Definicion

Terminacion de
Trafico

Funcién que comprende la conmutacion y transmision de Trafico Publico
Conmutado en la red que lo recibe en un Punto de Interconexion y su
enfrega al equipo terminal del Usuario de destino.

Trafico

Datos, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion de cualquier
naturaleza que circulan por una red de telecomunicaciones.

Usuario final

Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de Telecomunicaciones
como destinatario final.
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12. Anexo Guia de usuario administrador ABC del
CS

Tabla de contenidos

1. Solicitud de Usuario por €SCritO......c..oovieceecceeeceeeeeeeeeeeeee 122
2. Mddulos del Usuario Administrador (ABC) del CS ... 124
2.1 Administracion de USUarios ...........ccceeeeieveeieieereenennen 125
2.2 SegUIMIENTO w.oiiiieeeeeeeee e, 129
2.3 Validacion / contratos........ccceeeeieieciiiceceeee 130
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1. Solicitud de Usuario por escrito

El Sistema Electronico de Gestion, permite gestionar los usuarios,

para ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar
los permisos para cada uno de los perfiles, que define el alcance de

cada uno.

los perfiles para Concesionario.

Paso Accion

Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de

Ingresar a Telmex.com dirigete a la seccidn oferta de servicios
mayoristas y descargar el “Formato SEG”, llenar y firmar el formato

TELEFONOS DE MEXICO 5.A B. DE C.W.

— COORDINACION DE $EGURIDAD DE $15T Bulas
M Subgerencla de Aamhis@cbn de Accesos 3 Sklemas Secundarks
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMAT O PARA ADMINISTRADOR OE USUARIOS [ABC}H
Atz ] Bajs[ ] Cambis___ ]
AL DMITIR INFORMACION D N0 INCLLNR L AT FIRMA S REQUERIDA EL A 20U ICITUD N0 PROCEDTERA
DATOS DEL ADMINISTRADOR
[LITULAR:

Ap=ilido Paterno

Apellido Materna Mo br =[5)

Empresa

Takfano

correo slectrinioc

R EPRESENTANTE LEGAL:

Firma el Titular

Apsilido Faterno

Apel k0 Materna Nom br =[]

Empresa

Teldfoana

Cormen slsctnénl oo

Firma Re pressnmtante Legal

Apsilido Faterno

I{OOF.D. DE ATN. A DFERADDRES DE TELECDM:

AUTCRIZACION TELMEX

Apel k0 Materna Nom br =[]

HOm. d= firma autorida

Firma Autorizacin Telmes

OBSERVACIONES

o

w

ContinUa en la siguiente pdgina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador
confinuacion... (ABC) de los perfiles para Concesionario.

Paso

Accion

Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio
de usuario Interno

Los datos del Coordinador de Atencidén a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

Enviar por correo electréonico el formato digitalizado, al
Ejecutivo de cuenta.
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2. Médulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Médulos Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG son los
siguientes:
a) Administracion de Usuarios

e ABC Usuario del CS
e Inbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

¢) Validacién / contratos

e Consulta de contratos del CS

& Modulos

4 (] Administracidn de Usuarios

=] ABC Usuario del C5

=] Inbox Admin, Usuarios - Concesionario
4 3 Sequimiento

=] Consulta de Usuarios del C5
4 (] Yalidacidn) Contratos

=] Consulka de Contratos del C5

Mapa de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios

ABC Usuario del CS

El sistema SEG te permite generar las solicitudes de alta, baja,
cambio y reactivacion de usuarios que se requieren para la
operacion de los concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento a seguir para dar de alta un usuario del
concesionario.

Accidn

Desplegar la columna de los mddulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

a

Madulos

4 ) Administracidn de Usuarios
=] ABC Usuario del C5

=] Inbo: Admin, Usuarios - Concesionario

Alta de
Usuarios
Procedimiento
Paso
1
2

Seleccionar la opcidon ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
3 Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.
Mavirniento:
© lta O Baja © Camhbio ©) Reactivar

4 Seleccionar el perfil solicitado:

Perfil solicitado:

) CONTRATACION © OPERACION/SEGUIMIENTO O CONSULTA ) UNIVERSAL

Nota: Un perfil por cada usuario.
5 Seleccionar el servicio
Serwidia;

(O Desagregaridn
6 Escribir en los campos la informacion solicitada:

4P Datos del Solicitante

*+ p este correo electrdnico seran enviadas las claves de usuario y contrasefia
7 Agregar comentarios en el campo correspondiente:
# Bitacora de Comentarios
Comentarios;
o . ,i” Agregar
Al finalizar dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
8 X Envviar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegarad la siguiente ventana:
Enviar
fDesea EMWIAR |a informacicn de la solicitud para su autorizacion?
o5 Bl
9 Dar clic en .....1%5 . el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviado
\i:) Se AWVANZO en el flujo la solicitud exitosamente

Bitdcora de ElSistema Electréonico de Gestidn desplegard en la Bitdcora de Estatus, cada

Estatus uno de los Estatus por los que pasa el alta de los usuarios, como se muestra
a continuacién:

& Biticora de Estatus

Estatus
Inicio
Enviado a Operador

Enviado

Fecha Responsable
13-09-2017 17:49:56 PM T 1
13-00-2017 15:04:31 FM [
13-09-2017 15:04:31 PM [
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2.1 Administracion de Usuarios
Inbox Administrador de Usuarios - Concesionario

Inbox Formato que se despliega con la opcidon “Inbox Admin. Usuarios —
Concesionario.

Se visualizan todas las solicitudes de movimientos de todos los usuarios
dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se muestra a
continuacion:

2 Bandeja de entrada para Concesionario - Detalle de solicitudes de ABC de usuatios

ienverico:
@, Bisqueda

Folio de Solicitud: Estatuis: Movimiento:

B\ Buscar @) Limpiar bisqueda [ Excel

£ Resultados

Solicitud
Estatus Movimiento
Folio Tipo Fecha Creacién
a 9 O
a8 ABC Usuario del €5 13-09-201717:49:56 PM ENWIADO ate ®
:; ABC Usuario del €5 13-03-201717:35:16 PM INICTO
o 126 o)
&8 ABC Usuario del €5 29-05-201715:26:15 P ACERTADO O]
Page 1 | of1 ]

Cuenta con tres filtros de bUsqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en 8 Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botéon

| 7 Excel

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento
Consulta de Usuarios del CS

Usuarios
del CS

Formato que se despliega con la opcién Consulta de usuarios del CS.

Permite visualizar el Estatus de cOdmo se encuentran los usuarios en el
sistema SEG.

£ Concesionario

- Consulta de Usuarios

]
gienveniclo
@ Bisqueda
Clave Usuario: Concesionario: Mornbre: Apelido Paterno: Apelido Materno:
Buscar Limpiar bhsqueda Excel
= Resultados
Clave Mornbre # Empleada # Teléfono EMail Fecha Creacidn Estatus Concesionario Servicio Perfil
COMP_IFT COMP_IFT COMP_IFT o 017-09-11 1 ACTIVO COMPARTICT FT
INTER_IFT INTER_IFT INTER_IFT 1] 017-09-11 1 ACTIVO IMTERCONES. FT
LADA IFT LADA IFT LADA IFT a 017-09-111... ACTIVO EMLACES DE... IFT
PRUEBA IFT PRUEBA IFT PRUEE: o 017-09-11 1 ACTIVO DESAGREGAC FT
TEST TEST TEST 1] 017-08-22 1 ACTIVO ADMINUSUARIOS
TEST TEST TEST a 017-05-151... ACTIVO ADMINUSUARIOS
TEST TEST TEST ] 017-06-15 1 ACTIVO ADMINUSLARIOS

Page |1 | oft

&

Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

orwDd -

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en 8 Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el

botén |l Excel
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2.3 Validacion / contratos
Consulta de Contiratos del CS

Contratos Formato que se despliega con la opciéon Consulta de Contratos del CS.

Permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el CS
con TELMEX.

2 Concesionario - Consulta de Contratos

siervenico:
@ Bisqueda

Solicitud: Servicio: Tipo Concesicn:

§hBuscar Q) Limpiar bisqueda [ Excel
£ Resultados
Solicikud — Anexos Tipo concesién Servicio Fecha Inicio del C Fecha final del Ca Creado por conce Fecha Creacitn Fecha de Alta del Autorizado por
] CELULAR DESAGREGACION  2017-02-21 0D0:00... 2018-02-2800:00..  OPERADOR z017-0zz1 15:97... | z21-0zzm7 153 (IR

Page (1 |oft =

Cuenta con tres filtros de bUsqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en 8 Busear

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

|" Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.3 Validacion / contratos
Consulta de Coniratos del CS

Consulta Para poder ver los anexos que fienen los contratos enlistados, sigue los

de pasos que a continuacion se presentan:
Anexos
Paso Accién
1 . 3 . . .
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:

[+ Administracion de Documentos

B5 Lista de archivos
HMombre del archivo Fecha

4001028 _sol_99008.pdf 2017-02-21 15:37:09

(] Documentos = | &3 Descargar = 4= Regresar

2 Seleccionar el archivo de la lista

3 Dar clic en “Descargar”, como se muestra a confinuacion:

|B Descargar = |

1 Descargar Documento Asociado

4 Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard en
formato PDF el documento para su consulta.

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccion total o parcial de la obra,
por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 116 de 116

13. Registro de actualizaciones

No. Version

Fecha

Modificaciones

26 de marzo del 2021

N/A

09 de julio del 2021

e Inbox. Se infegra el criterio de busqueda y
la columna de consulta del “Folio Medio
Alterno”.

e Seguimiento. Se infegra la columna de
consulta del “Folio Medio Alterno”.

01 de junio del 2022

e Pantalla de inicio. Se «adiciona Ila
visualizacion de las  pantallas  de
recuperacion de contrasena. (Pagina é)

e Seguimiento de Incidencias. Se eliminan
reportes duplicados en Reporte de
Incidencias. (Pagina 72y 94)

e Reporte de Incidencias. Se eliminan reportes
duplicados en Seguimiento de Incidencias.
(Pagina 89)

24 de junio de 2024

e Actuadlizacion de los Reportes General de
Solicitudes, General de Incidencias,
Solicitudes  Liquidadas, Solicitudes en
Proceso e Incidencias Liquidas

e Incorporaciéon de contratacion de trdnsitos

18 de septiembre de
2024

e Actualizacion del Reporte de Incidencias en
Proceso (PAag.90).

24 de enero 2025

e Actualizaciéon de logotipos de las empresas
en portada. (TELMEX/TELNOR).
e Actuadlizacion de tablas de mddulos,

submaodulos, diagramas de navegacion y
pantallas de menus.

04 de marzo 2025

e Actualizacion opcion inbox de incidencias.
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