TELEFONGSELINOROESTE,ADEC.V,

CUOTAS POR SERVICIO LOCAL BASICO

Incluyelmpuestosdondeaplican:
3%IEPS
16%IVA

SUBGEREWSA I BHGENEIA COMERSIAL
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CUOTAS POR SERVICIO LOCAL BASICO
(Cifras en pesos)

1. RENTA BASICA MENSUAL (Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

] “ Llnoa directa para uso exclusivao del suscriptor.

TARIFA

‘]W‘] Comercial %]9800
$203.94 (3%)
Porcadatinea sin derecho a unidades $236.57 (3% + 16%)

de servicio medido locallibres de cobro.

] “2 Reswdoncia\ $15655
Por cada linea con derecho a efectuar ‘H%ﬂi\'—) (J)Q’:”)

“OO lNamadas de servicio medido loc al %“8705 (30/& - ,I[SLE”I'U)

libres al mes,

F‘ 2 LI nea de entrongue a conmutadaor %] 9800

Por cada troncalsin derecho a unidades %20%(}4 (J)Q”F)

e 0y W
de servicio medido locallibres de cargo. %25637 l3j’f t 16%))

]3 Rc\nta meaensual porline a Tron(:a\cllgitﬂ\ $22375
(; onmuta da., %2\%047{3(7\’:1)
$267.34(3% + 16%)
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

2. SERVICIO MEDIDO LOCAL

2} Scr'vicwo medido local.
Es el cobro adicional a larenta mensual que surge del conteo
mensual de lasllameasrealizadas y completadas porlos clientes

desde laslineas telefanicas.

2"1 Roswcioﬂci:\\ $‘|48

Por cada llamada que exceda las prim cras“OOHa madaslibres al $15’3 '(’39’;“)
messegun el punto ]12 $|77 (%U’f) T “ f[)?"’“)

)
A
o

(_,o mercial o tronoc al $1 48
) L1 R 2040
Porcada lamada sin unidadeslibres de cobro. $1.53 (3%)

$1.77 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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2.1.3 Servicio El Que Llama Paga 044 y 045

(Tarifa Vigente a partir del 1 de Agosto de 2016 , Folio IFT FET003827CO -100539 Registro 52687)

a. Nombredel Servicio:
“ElQueLlama Pada

b. Descripcion:

Es urservicioparallamadagealizadagslesdeteléfonosfijos ateléfonosmoviles aravésde los
prefijos de marcacion 044 y 045 efectuadas bajo la modalidad “El que llama paga”.

c. EstructuraTarifaria:

Elquellamapaga- Aplicaalasllamadasque serealicendesdeteléfonosfijos ateléfonos
moviles efectuadas a través de la modalidad “El Que Llama Paga” y mediante los prefijos de
marcacion 044 y 045.
Lamodificacionpropuestaconformealatablasiguienteresultaenreduccionesa partir dela
tarifa de $0.6763 vigente desde el 13 de febrero de 2014 hasta el 31 de julio del 2016,
conforme a lo siguiente:

(1) 30%(treinta por ciento) aplicablea partir del 1 de agostode 2016 yhastael 31de diciembre

de 2016;

(2) 15%(quince por ciento)aplicablea partir del 1 de enerode 2017 yhastael 31 de diciembre

de 2017;y

(3) 15%(quincepor ciento)aplicablea partir del 1 de enerode 2018 yhastael 31 de diciembre

de 2018.

Las tarifas resultantes de las reducciones propuestagjiatro se cobraramor cada minuto o
fraccion, y seran las siguientes:

ARA R A RAARA RAA ARAAA BAAA A A AAA RAA A A A RAA AR AR AAAA RAAARRA RRAAA A RA RAAAAAAAR
AAAARRR RA AAA AA RAA A AA AA A ARAAA AA AA AAA A ARRRRAAA A A AA A AAABRAAAAAAAAAAAAAAAZ
enere ge 2014, Fone IFT017049),
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Tarifa por cada minuto o
fracclén (pesos)
Periodo s Lon
B i i Impuestos Impuestos
Del 1 de agosto al 21 de diciembre de 2016 $0.4734 $0.5656
Del 1 de enero al 21 de diclembre de 2017 50.4024 50.4808
Del 1 de enero al 21 de diciembre de 2018 $0.3420 50.4086

d. Actualizaciérde Tarifas:
Cadamesdurante elperiodoseverificaralo siguiente:

|. Parael plazoque resulte menorentre losultimos 12 meseso entre el mescorriente yel mes
del dltimo ajuste, se calculard la variacién del Indice Nacional

de Precios al Consumidor (“INPC”), en el entendido que para dicho célculo siempre se utilizaran
los valores del INPC publicados poBahco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondientes dosmesesanterioresal mesinicialy adosmeses anterioreal mesfinal del
plazo.

II. Parael plazoqueresultemenorentre losultimos 12 meseso entre el mescorrientey el mes

del Ultimo ajuste, se calculara la variacion del tipo de cambio (“Tipo de Cambio”) aplicable para
solventarobligacionesienominadasgn monedaextranjerapagaderagnla RepublicaMexicana
(Pesos por Doélar de los Estados Unidos de América) publicado por el Banco de México, vigente
al ultimo dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes yniégente al tltimo

dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes final del plazo.

a) Sila variaciondel INPQo del Tipode Cambiocalculadaconformealincisol. anterior, resulta
superior al 5% para 2016, 2017, o0 2018, entoncggeeedera como sigue:
Lanuevacontraprestaciorserael resultado demultiplicarla contraprestaciorvigentehastaese
momento por el siguiente factor:

. ( Meses )
FactorDedjuste =1+ {(%Varmc‘ian )—‘ 0.05 x 25€5 l
\

2. )

Donde:

%Variacioneslavariacionexpresadan porcentaje erel INPQ en el Tipode Cambio
calculadaconforme al inciso a. anterior, la que resulte mayor, y

Meses:esiguala 12 o al nUmerode mesesentre el Ultimo ajustey el mescorriente,lo que
resulte menor.

b) Lastarifasbaseaplicablesal periododel 1 de agostode 2016al 31 de diciembrede 2016y a
cada 1° de enero de los afios 2017 y 2018, seré el resultado de multiplicar las tarifas
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correspondientes por todos los “Factor de Ajuste” que hubiesen sido aplicados con anterioridad
aesafechaentérminosde losincisosl y Il anteriores.
e. PoliticasComerciales.

Reglagle AplicacionTarifaria:

Estas tarifas aplican para las llamadas efectuadas por todos los clientes (incluyendo
residenciale® comercialesyle Telnorateléfonosmovilesbajoel codigode marcaciorD44y
045.

Latarifa no tiene cargode activaciono contratacion.

f. Vigencia:

Latarifa referidaen latablacontenidaen el incisoc) anterior permaneceraigenteen tanto no
se actualice o se registre una nueva tarifa.
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2.2. DETALLE DEL SERVICIO MEDIDO. (Tarifas Vigentes a partir del 31 de agosto de 2005, Folio 4924)

ES un

producto gue detalla laslla madas efectuadas, del consumo de servicio medido en la

linea.

ESED

hizo

numero Ltelefonico ¥ que generan

a)

NOTA:
Ft-L (Sl

b)

servicio permite a los clientes, conocer las llamadas completadas de salida que

cn un mes, suffrecucncia agrupada pornumero de veces gue llamo a un mism o

servicio medido,

Estructura Tarifaria:

Renta mensual $26.00
$26.78 (3%)
$31.06 (3% + 16%)

Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

Grvicio no genera cargo porinscripcion,

Reglas de Aplicacién Tarifarias:
E\ servicio se ofrece a clientaes que cuenten conlinea residenacial y.ﬂ"’o comaercial
dirccta gque facturen enrecibo telefanico y soliciten el servicio,
E\Eorvicno\o solicitara el cliente via telefaonica, sin costao algunao.
La suscripcion se hace via telefonica v en Ccr‘vtro de SQr'VIClOS |Dlnor'.
E\ servicio se proporcionara por mes vencido, mesinmediato anterior.
La cancelacion delservicio se hace a peticion del cliente via telefanica yv en el
(:u ntro S(‘.\\./\L’.luu elnor sin ¢ osto,
t\ servicio no se proporcionara a los clientes que cuenten con elservicio de PREC'SA

con numeros agrupados o con (_/uf_‘nt:.l MU estra,

.
l:l cliente podra solicitar via telefonica v en (_,ontro de Sorvicnoa elnor un detalle y s

m

enviara en el proximorecibo telefanic o,

Las lNamadaslibres de cargo no se facturan, por lo tanto no aparecen en el resumen

delrecibo telefonico, son,

50
OQC Ma ntenimiento de Line as,

Las\\amacias gue el cliente recib e,
-~
(JLJ ando elnumero marcado suena ccupado v no contesta,

CLIE‘IHUO al marcar un Numerao contesta una gra bacion con un mensaje de Il:LNOR
(hm- a ocupada, numero suspendido, a dado de b ‘|j.-|:|, exceplo las del nuamaero 030
(Hora exacra).

S:,wvi;;lo de lamadas de emergencia,

|_\'| cobertura del servicio sera el Ar ea de C oncesion de To Imnor a partir de diciembre de

1998,
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b] .
tn sU oportunidad, H:LNCJR dara a conocer en gue mMmomento ofrecera este servicio a

las ciudades que no cuenten con ¢l,

c) Tablas de Descuento:

) ) - o/
[)urantc los 12 meses siguientes a partir de la fecha de autorizacion, tendra un ]OO/O

de descuento en la renta mensual,
d) Penalidades:

No aplica.

3. CUOTA DE ENLACE A LA REPUBLICA (Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

3" (:o mercial S“FBZZ
32.07 (3%)
5

3.20 (3% + 16%)

$.
$,‘
3é F\)oswd encial %’]}694
$120.45 (3%)
$139.72 (3% + 16%)

33 Lln ea de entrongque a conmutador
33 1 Comercial $13384
$137.66 (3%)
$159.917 (3% + 16%)
332 Romcioncis\ $12905
$132.92 (3%)
$154.18 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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REGISTRO ReferenciaCCN.IFT132/20

SERVICIDELEFONIQ®JBLICO

(TarifasVigentesa partir el 12 de Agosto2020,FoliolFTFET003827CG{00539NUmerode Inscripcion322882)

a)

b)

Nombredel servicio:
ServicioTelefénicaPublico.
Descripcion:

Servicio que consiste en el acceso a los servicios proporcicaadngs de redes publicas
de telecomunicaciones, y que debera prestarse al publico en general por medio de la
instalacién, operacion y explotacion de aparatos telefénicos de uso publico.

EstructuraTarifaria:

Tarifas que Telnor aplica en aparatos putsdide suropiedad a los clientes usuarios de
los siguientes servicios.

Tarifa

CONCEPTO Sin Con
impuestos | impuestos

Llamadanacionala teléfonosfijos o0 méviles(por conferencia) $2.59 $3.00
Llamadanternacionalde Méxicoa EstadodJnidosy Canaddpor minuto) $4.31 $5.00
Llamadaviundialde Méxicoa Centroaméricgpor minuto) $4.31 $5.00
Llamadaviundialde Méxicoa Sudaméricazuropay Restodel Mundo (por minuto) $8.62 $10.00
Llamadaa nimeros880de EstadogJnidos(por minuto) $12.93 $15.00
Accesa Servicidd30(por conferencia) $0.86 $1.00
Accesa Serviciade Informacién040(por minuto) $0.86 $1.00
Accesa Serviciade Informacion040y completaciéonde llamadag(por minuto) $0.86 $1.00
Accesa Servicidd20y 090por Cobrar sinCosto sinCosto
Accesa Serviciogle Quejadd50,055 sinCosto sinCosto
Accesa Serviciode Emergencia911,088,089 sinCosto sinCosto
Llamadaanimeros900's sinAcceso | sinAcceso
Llamadaa NUmero800'sde concesionariosle Telefoniasin contrato (por minuto) $0.86 $1.00
Llamadaa Nimeros800'sde concesionariosle Telefoniaconcontrato. sinCosto sinCosto

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impueties iRetaativos,
se agregaarifa conimpuestosenel caso dejuesucedaun cambicen latasaimpositiva,aplicarael nuevoimpuesto erel monto total a pagar
por el usuario.

Reglagle AplicacionTarifaria:
Solo se registran las llamada@mpletadas, es decir cuando haya contestado el nUmero

marcado.
Enloscasodde tarifas por minuto, éstasse cobraranpor minuto ofraccion.

PaginaNo 1de?2
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TEW@R AVE. PIo PiIco#1525,Z0NACENTRO, TIJUANA, B.C.,cp2200
REGISTRO ReferenciaCCN.IFT132/20

SERVICIDELEFONIQ®JBLICO

¢ Los aparatos telefénicos de uso publico permiten que exista comunicacion gratuita a los
servicios de emergencia, de conformidad con las disposiciones técnicasiyelasientos
de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia.

¢ Las tarifas para llamadas a numeros 800's se aplican en estricta congruencia con lo
establecido en la Resolucién por la cual se establecen las condiciones y caracteristicas
técnicas y operiivas en materia de acceso a nimeros 800's desde teléfonos publicos. La
condicion de concesionarios con y sin contrato se refiere a los concesionarios de telefonia
de larga distancia que suscribieron 0 no un contrato de acceso a nimeros 800's desde
teléfonos publicos con Telmex de conformidad con la resolucion.

Vigencia:

Indefinida.
(TarifasVigentesa partir el 12de Agosto2020,FoliolFTFET003827CG000539NUmerode Inscripcion322882)

PaginaNo 2de 2
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5. TELEFONOS PUBLICOS PATROCINADOS (Tarifa Vigente a partir del 3 de julio de 2003, Folio 3593)

-~ ~
Luotn fija por usoilimitado de servicio medido $547OO

$635.22 (16%)

6. TARIFAS DE AGENCIAS DE LARGA DISTANCIA
(Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

-
(,,,uoLas-, mensuales por servicios principales,

6.1
6‘]’] Lur‘::—a directa con telefono para uso exclusivo del suscriptor,
Residencial Comercial

Pobla ciones con WO a 24 aparatos %382:} $4416

$39.40 (3%) $45 48 (3%)
$4570(3% + 16%) $52.76 (3% + 16%)
Pobln ciones con 2:] a ‘49 aparatos %390:} %4@&4

$40.84 (3%) $50.72 (3%)
$47.37 (3% + 16%) $58.83 (3% + 16%)
Pobiacionas con b0 aparatos o $40.21 $54.76
mas $4142 (3%) $56.40 (3%)
$48.04 (3% + 16%) $65.43 (3% + 16%)
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62 (_/LJUtLi‘; mensuales por servicios adicionales, suplementarios, especiales y diversos,

\/ersecclcm Z aplicando las cuotas de acuerdo a la clasficacion correspondiente,

(J\j (_/LIOEG'BDUI'COFTEX\DHES}/CE\!ND\OS‘

\/c'r seCocion 3 aplicando las cuotas de acuerdo a la clasificacion correspondiente.,

7. REGLAS DE APLICACION GENERAL

71 LEI clasificacion C,om ercial comprende cualquier servicio de suscriptor gue no sea

para el uso exclusivamente domestico,

7{2 Lc;s Gobwermos Fecleral W Estatal‘ Autor\dacies Municwp ales vy Ferrocarrwles deberan

- [o74 . " h .
pagar el 100/0 sobre las tarifas correspondientes a la clasificacion comercial, segun

OFl(.lL’) de la Sc': cretaria de (j OImuUnicaciones y Tr ansportes N(J‘ " 0401 o e Zg o e Er\ ero
de “988

/3 Las tarifas especificadasrigen dentro del drea de serviciolocal de las ciudades para

las cuales existe una Larifa especial autorizada, asi como en poblaciones aledanas a

las gue se haga extensiva la misma, con excepcion de aguellas en que asise haga

notar.
74 SDlU se computan las lamadas completadas, es decir, cuando haya contesta do el
numero llamadao,
/b [n todos aquellos casos en que los extre mos de laslineas principales se instalen fuera
dellimite del servicio local, se aplicara la cuota adicional K mantenimiento de linea
"y ; \
larg a J por cada “O[/ metros o fracociaon de linea medida desde el limite de servicio

local hasta el do micilio del suscriptor,
7.6 La Tarira de 1os Puntos 2.1.3 v 2.7.4 apiic

Loca\‘

sin p erjuicio dsl cobro del dervicie Medide

8. REGLAS DE APLICACION ESPECIFICA

E\serwcwo medide por evento se comienza a computaruna vez que se haya completado el

numero de llamadas permitidas durante el mes, de acuerdo a loslimites siguientes.,

81 [I limite de Hamadas libres de cargo al mes de servicio medidao para usuarios

residenciales es de TOO Hamadas vy =n llamadas hbres para los no

cobrando desde |la primera llamada de acuerdo a los rangos y Larifas autoriza dos

para este servicio.

82 |_C\ e mpresa esta obligada a otorgar numero e grupo en la contratacion de

troncales cuando asilo solicite el usuario vy siempre gque |la central a que se conecten

laslineas, cuente conlasfacilidadestecnicas necaoesari
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TABLA DE POBLACIONES AUTORIZADAS
PARA EL COBRO DEL SERVICIO MEDIDO
POR EVENTO Y SU RESPECTIVA RENTA BASICA MENSUAL

Poblacién
27 DE ENERO
AEROPUERTO (MPIO. DE MEXICALI)
ALFREDO B. BONFIL
ALGODONES
BAHIA DE LOS ANGELES
BAJAMAR
BENITO JUAREZ
CAMALU
CD. MORELOS
CHIAPAS
CHIHUAHUA
COL. BENITO GARCIA
COL. MILITAR P.B. DE LEON
COL. PROGRESO
COL. VICENTE GUERRERO
DISTRITO FEDERAL
DR. A. OVIEDO MOTA
DURANGO
EL AJUSCO
EL CENTINELA
EL HONGO
EL INDIVISO
EL PAPALOTE
EL ROSARIO

BC
BC

BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC

Cifras en pesos
‘ Estado

Poblacién
LEANDRO VALLE
MANEADERO
MERIDA
MEXICALI
MICHOACAN DE OCAMPO
MINERA EMP.
MONTERREY
NACIONALISTA S. TABOADA
NAYARIT
NEZAHUALCOYOTL
NUEVO LEON
OAXACA
0JOS NEGROS/ REAL DEL CASTILLO
PADRE KINO
PAREDONES
PRIMO TAPIA
PUERTA TRAMPA
PUERTECITOS
PUNTA BANDA
PUNTA COLONET
PUNTA PRIETA
QUERETARO
QUINTANA ROO
RANCHO LOS PINOS

Estado
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
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Poblacién Poblacién
ENSENADA BC REPUBLICA MEXICANA BC
ERENDIRA BC RODOLFO SANCHEZ TABOADA BC
ESTACION HECHICERA BC ROSARITO BC
FRANCISCO MURGIA BC RUBEN JARAMILLO BC
FRANCISCO R. SERRANO/SAN MATIAS BC SALTILLO BC
FRANCISCO VILLA | BC SAN FELIPE BC
GEOTERMICA BC SAN LUIS POTOSI BC
GOLFO DE SANTA CLARA SON | SAN LUIS RIO COLORADO SON
GUADALAJARA BC SAN QUINTIN BC
GUADALUPE VICTORIA BC SAN SIMON BC
GUANAJUATO BC SAN VICENTE BC
GUSTAVO DIAZ ORDAZ/ SAN TELMO BC SANSON FLORES BC
HERMOSILLO BC SANTA FE BC
HEROES DE CHAPULTEPEC BC SANTA ISABEL BC
HEROES DE INDEPENDENCIA BC SANTA MARIA BC
INDEPENDENCIA BC SANTO TOMAS BC
ING. LUIS B. SANCHEZ SON | SARAHELMA BC
ISLA DE CEDROS BC SINALOA BC
ISLAS AGRARIAS "A" BC SONOYTA SON
ISLAS AGRARIAS "B" BC | TECATE BC
JALAPA BC | TIJUANA BC
JOSE MA. MORELOS BC URUAPAN BC
LA GLORIA BC | VALLE DE GUADALUPE BC
LA MISION BC | VALLE DE LA TRINIDAD BC
LA PUERTA BC | VALLE DE LAS PALMAS BC
LA RUMOROSA BC | VENUSTIANO CARRANZA BC
LAZARO CARDENAS (MPIO. DE MEXICALI) BC VILLAHERMOSA BC
LAZARO CARDENAS (MPIO. DE ENSENADA) BC YUCATAN BC
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9. Videotelefonia. (Vigente a partir del 19 de abril de 2006, Folio 5226)
Nombre del plan tarifario: Viseconamaaa.

Survicwo de videotelefonia consistente en la generacion ocpcional de videollamadas entre
‘\'ML‘ as residenciales v comerciales con facturacion al recibo telefonico clnor vy la Cucw':t-‘.x
Maostra Te\nor'. Para la utilizacion del servicio es necesario un aparate con facilidad para

hacer videollamada,
Inicio de vigencia:

A partir del dia habilsiguiente al que surta efectosla notificacion de |la presente resolucion.
Estructura tarifaria:

5] 03 por minuto (BL/I{“\J
51.19 por minuto (%Q’;‘ + “EJG”"})

‘

D) Pﬂquete d e minutos de videaolla mada Lopcwonﬂlz‘, $’|4900

M . 1572
con ?O\_} minutos incluidos, $|‘)\J.47 por minuto

$178.03 v or minuto

Reglas de aplicacion:

u Em cada llamada de woz, el usuario tiene la opcion de establecer una sesion de
videolla mada.

[ ] P
ara el establecimiento de la videaollamada, el usuario debe realizar en primera

instancia una llamada de voz hacia una linea de otra usudario,

a cual se cobrara a

tarifas vigentes yv de confaormidad con laos planes de descuento gque el usuario que

realizo la llamada tenga contratados, dicha llamada de voz se utiiza para gue

o
3

bos clientes dialoguen ¥y se pongan de acuerdo en establecer una sesion de

u Establoc\m\ento de la sesiégn de videolla mada,

u Uma veziniciada la sesion de videollamada, el usuario no podra retornar a la
lHa mada de voz,

u LOE—? minutos incluidos ean el pagquete son porlinea para consumo mensualy no se
acumulan de un mMmes a otro

- E\scrvu:lo esta sujeto a cobertura

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
9.1 Promocion Videollamada  (Tarifas vigentes a partir del 16 de abrilde 2008, Folio 6442)

a. Descripcion:

C_,om:s\stc en offrecer a los usuarios del Scrwc‘wo e \"’\clool\a moa doa as siguientes

pro moeciones.
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Clientes Actuales

—

L L)ur'ﬂn‘to Ia vigencia de la promaocion, todos los Lzhontc\.is que tengan
D) (874

contratadao ol ’7 lan de \/l deollamada, tendran un descuocnto doel “OO 70 en su

trafico de \/ deaoallamada
A4 L)uru nte a vigencia de la promocion, todos los (_/I\L'ntc;, que tengan

bl . .
contratadao el an vete de Munuto: de V\clcolnmnc!n. tendran un descuento

o oel ]O' \?’{) enlarenta mensual de mism o.
Clientes Nuevos

-~
L] L)LH'E‘I nte la vigencia de la promocion, los C_/Iir:rtr::-, que adquieran su aparato
de \/dcctc efonoc ya sea de contado © bien con financiamiento, tendran un

ay
descuento del ‘|OO/L‘ en eltrafico de \\/wr_l eaolla mada,

b. Reglas de Aplicaciéon tarifaria:
La promociaon aplica salo para el trafico el P\aﬁ d e \/icicolln moa da e n el

. . )
entendidao que el trafico diferente al d el F\am \/ deallamada, se cobrara

conforme a la tarifa vigente,

c. Vigencia:

Su avisara con 15 dias de anticipacion a la Comision Federa de

TC|DCOI71LII1IC€VCIO'TO‘S\{] cancelacion de la presente promocion.

10.- SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE CADA SOLICITUD DE PRESUSCRIPCION
POR EL CAMBIO DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA PRESELECCIONADO.

(Tarifas vigentes a partir del 15 de marzo de 2004, Folio 4064 )

Descripcién Tarifa
SL’.‘I'\J\C\D de procesa miento de cada 1029

solicitud de presuscripcion 1"94 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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11.- Plan de Mensajeria Unificada (Iris)

(Tarifas vigentes a partir del 16 de abril de 2008, Folio 6440 |

a. Descripcion:

[s un servicio que permite a los usuarios tener acceso a iNformacion de contactos

es
¢ 5
kN(J mbres, direcocion de correo eleclronic o, lc:lc"ronoh) v colocar llamadas con solo un

comando de voz,

D\aponnb\liclac\ de acceso a correo electranico por medio del telafono aligual que

de servicio telefdonico de post-pago aun estando fuera de casa O la oficina.,

b. Funcionalidades del Paquete Basico
tMAlL PC)R ItLtl’ONO tSLO servicio permite administrar cualqguier cuenta d e (jor'roo

Eiectronico POP 3 (Recibir, Enviar, Borrar, Reenviar, etc.) con 1a voz del usuario y desde

cualguier telefon o,

MAR(?A(ﬁ ON PC)R \/OZ l:m_o servicio permite realizar lla madas sdlo con decir el nombre de

la persona a la gueoe sc le desca llamar al ac

ala agenda de contacltas,

MDHEC\JC\'ID Urmflcada permite hacer lamadas locales, a celular y de L[) desde cualguier
telafono, obteniendo las mismas tarifas y los mismaos beneficios que los contratados en la
lirm e a telefaonic a, controlandao poor m e dio de una herra mienta d e ad ministra cian los

consumos ytipos de lamadas para cvitarfraudes,

c. Funcionalidades del Paquete Plus (Adicionales a las del Basico)
LLAMADA EN CONFERENC

decir con la propia voz del usuario los nombres o apodos de hasta o] personas que desea

/\] l:‘;:c servicio permite realizar una conferencia mowvil solo con

participen enla conferencia m ovil,

LLAMAD/—\ tN GHUPC) taLo servicio permite hacerllamadas a hasta (J contactos, marcandao

on tan solo decir el nombre del grupo al gue estan asociados estos contactos vy

que esta registrado en la /\\gon d a Tc‘ln:\fom ca wvirtual,
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d. Estructura Tarifaria:

PAQUETES

NUMERO DE CUENTAS

POR LINEA BASICO

44.55
1 45.89 (3%)
53.23 (3% + 16%)

53.63
55.24 (3%)
64.08 (3% ~ 16%)

44.55
4 45.89 (3%)
H3.23 (3% = 16%)

T103.13

111.43 (3%)
129.25 (3% + 16%)

22.72
A(Il:.l(: nales ‘:(: ada una :l 2340 (3%”)
27.15 (3% = 16%)

26.36
27.15 (3%)

9.09
936 (3%)

10,86 (3% + 16%)

F\Joco*\f‘ig uracion de Nlp

(cada vez)

9.09
9.36 (3%)

10.86 (3% + 16%)

/\grcg:\l‘ WO contactos a

o Agenda (Caaa ves)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

Notas:

autoriza.

CARCOS DE ACCESO

Una cuenta son los usuarios comn su contrasena que el titular

de la linea administra vy

E\Acccao a la plataforma delservicio, es gratuito via O"'BOO'Z&J"jjd\j desde la mism a Are:&

- PR N
de Servicio Loc al L/—\SL,\ vy con carqgo por acceso desde [etefonos Publices o s

desde diferente AS' .

s acoede

ACCESO
DESDE

PRIMER

MINUTOS
ADICIONALES

rat ados Umuf_i [=5)

0.91
0.94 (3%)

Deqc\o telefonos publicos o desde diferente
Area de SerV|C|0 Local de donde se contrata

el servicio.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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TDE!GSlDS paquc\tceswmcluyen]

Opcion de agregar | blogue de 3 cuentas adicionales (Cientes RESIDENCIALES
COMERCIALES ) y hasta Y cuentas adicionates (Saio Ciientes COMERCIALES)

/\gomcla de contactos configura ble portelefono vy VV[B

/\slgnaclon de saldo Iimite de uso mensual para proteccion del cliente
Consuita . ilim - gr o WEB
onsultas de saldo ilimitadas gratuitas wvia
N : R
aveqgaacion en la P lataform a del servicia por comandaos de Voo Z econocimiento o e
N
vc:/), conla opacion de uso del te clado
L‘)vta\lt: de consumaos por cuenbka l\SL)|C) disponible en Ltelnor oo H'|)
/\ccezo a beneficios tarifarios contratados en la linea rtelefdnica asociada

‘m presion detallada de consumaoas por cuenta en elrecibao Te\nolh

Op;:ucnm de hakbilitarla funcion de Llr'\(

L}lr'octn para accesa inmediato alservicio

(_/O mpartircontactos entre agendas

b) .
r\eg\as de /\nlwcacidrm

Apllc an solo clientes Lir\o;iu‘ Ru‘.ﬂu enciales y Lzo merciales de |olr1ow'.

Eiciiente debe estarsuscrito con LADA en sus servicios ae LD

t\ usuario debera solicitar la inscripcion a este SL’:rvwcwo LEI inscripcicon no tiene costo,

E\ servicio se activa al siguiente dia de la contratacian ¥ una wvez gque el servicia ha

sido configurado por el usuario,

E IRIS

I cliente es el unicao responsable por el manejo de las cuentas de como del
| - ) . 1S

manejo de las cuentas de (_,orreo l'_lectr'omlco (l:'M:MI) que asocie a su SPFV\CIO H\lb

[EINOR no esresponsable de la calidad y uso de los servicios d o F-Mail asociados a 1a

cuenba d e H’%S diferentes a las proporcionados poor PR(—JD‘(—‘\IY ((—;uce nkas

@ Jlull\nr‘n(}l)

Hoprodigy.net.mx y

Aslnmsm o, el cliente esresponsa ble de todas las actividades que se realicen con su o

sUs cuentas y correos electronicosrelacionados,

AAR AR RA AA AAA AA A AR AA A RRA A ARA AARAA AA A RAA AR ARA BRA A ARKR

Se suspende el servicio de RIS 4 suspenderse la linea telefonica bajo la que asta

contratada el servicio (hl.l‘->[) ensiaon por adeuwudao, Lope de I\rrulu;" G Ltope del limite Lotal

de consumo asignacdao a ‘ng

Vlgemcla. ndefinida
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RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

Incluyelmpuestosdondeaplican:
3%IEPS
16%IVA

SUBGEREWSA I BHGENEIA COMERSHAL
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RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS
(Vigencia a partir del 01 de noviembre de 2000, Folio 1778)

Descripcién del Servicio.

Les aceceses RED-Si (ineas REDSI) son canales de telecomunicaciones que permiten

integrar \/Dz, Datos, /\ud\o. Vic\eo e |mternet en form a conmutada, totalmente digital,

utilizando la infraestructura telefonica existente,

Lo-; acceso RE[)'S\SE componen de dostipos de canales de comunicacion.
-~
L (_/aﬁal B: Tra nsporta la voz o los datos generados porla terminal del usuario,
L Carwa\ D:Transporta la senalizacion de la llamada.
[stos canales se pueden agrupar desde el punto de wvista de la instalacion del cliente, en
cdos tipos de accesos.
L4 A(: ©oesa BFISI(: [+] (BR') (I\r\ eas basicas R[:DS')‘
L] Dwser"\ado para ofrecer una version digital mejorada de la linea del cliente Utiliza el
mismo par de cobre para transmitir ZB\D en farma conmutada de alta velocidad,
L Acceso Primario PRI [Iinz: a primaria R[:DQU Acceso de m ayor capacidad que utiliza
un [1 para transmitir SOBiD sobre cobre. Tlp\camente se conecta a un PBX o

Multl plexores,
Cuotas por modalidad, tipo de servicio, plan o paquete tarifario.

a) ACCESOBASICO CLIENTES RESIDENCIALES BRI (linea basica REDSI residencial):

CONCEPTO Tarifa

oo 2,008.15
Contratacton 2.329.45 (16%)
399.00

Renta 410.97 (3%)
476.73 (3% + 16%)
1,004 .03
1,164.73 (16%)
26.23

3043 (16%)

. 1,004.03
Campio e Domicio 1,164.73 (16%)

-

(_zor’vtrata cion ‘onwversion de Lihca 95000
convencional a Rr_‘ d’SI 1,1(}2(]{) (’IESO/C>
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS (3%)y el IVA (16%)

J . N
Reinstatacion

)
F\eanuclacwom
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b) ACCESOBASICO CLIENTES COMERCIALES BRI (linea basica REDSI comercial):

CONCEPTO

Tarifa

CU ntratacion

4,450.00
5,162.00(16%)

Re Nnta

499.00
513.97 (3%)
596.21 (3% + 16%)

Relnita\a clion

2,225.00
2,581.00 (16%)

- 26.23
eanudacion 3043 (76%)
2,225.00
Cambio ge Domiciio 2.581.00 (16%)
Contrata(ﬂom conversian de Llnca 95000

canvencional a RED-Si

1,102.00 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

¢) ACCESOPRIMARIO CLIENTES COMERCIALES PRI (linea primaria REDSI):

CONCEPTO Tarifa
135,900.00
Conwatacion Inciuye E1) 157,644.00 (16%)
15,000.00

Re nta

15,450.00 (3%)
17,922.00 (3% + 16%)

)
F\ewnstala cion

67,950.00
78.822.00 (16%)

Reamuc\acion

26.23
30.43 (16%)

Ca mbio de [)om\cilio

67,950.00
69,988.50 (3%)
81,186.66 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS (3%) y el IVA (16%)
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Tarifas en base a los consumos por Canal utilizado.

Tarif‘a local porllamada Tar'ifa autorizada porllamada local
Larga distancia Na|:|ona\Tar|Ta5\/gontcs ;Joernuto

LG\'@G l:jlstanc‘\a ‘HCC‘T'HC\CIDHE‘lTC\\'IfE‘S\/QGI‘IEGS DDFMIHLIEO

Law'g a l:jl:»ta ncia Muh cl\alTar'\fas \/\gc‘htn)s por ’\/lwm uto

COHDXIOH a numeros /OO c e [U/\ marcandao OO’]'/OO T / digitos Tarlfa de C] UZO
($6.21 inciviao [EPS ¢ IVA) par minutoe tas 24 hrs. de 105 365 Dias det ano y no aplican

los plame? de [JC'S\ZLIIZ‘ntO de larga distancia.

Reglas de Aplicacion tarifarias:

L.’Jstur\f‘us aphcansobre eltrafico cursado en cada uno de los C/;_! nales B

L.J Rpuln para acceso basico de clientes residenciales [BR') incluye ZUO lha madas

libres.

[I cargo por contratacion es unico ¥y con opcidgn a debitese en elrecibo telefonic o,

La tarifa localse cobra por evento.
La R
a enta se cobra mensualmente,

Se proporcionara alservicio donde existan faciidadestécnic as.

) -
t%tc servicio se puede comercializar con el nombre de |’\ch L)ugntal d e br)rwc (=]

‘ntc‘gr'a doz“ [=] IILl‘m: a Tur'bo /\c cc%“

Tablas de descuento:

/\pl-can los planes de descuento de Larga Dustancla vigentes a

este suscrito

Penalidades:

No aplican.

cliente
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Troncal IP

Vigencia:

Incluyelmpuestosdondeaplican:
3%IEPS
16%IVA

SUBGERENSA VT BHGENCIA COMERSIAL
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1.- Troncal IP Telnor

|(Tarifas  Vigentes a partir del 28 de noviembre de 2016, Folio IFT FET003827CO -100539 Registro 61291)

Nombre del Servicio:
Troncal IP Telnor

b. Descripcion del Servicio:

Troncal IP Telnor es una linea troncal que brinda el servicio de transporte de trafico de
voz entre los usuarios que estén conectados a la Red Telefénica Publica Conmutada
(PSTN), utilizando el protocolo de sefalizacién Session Initiation Protocol (SIP) y cédec
G.729 en sus anexos a 0 a/b.

A través de este servicio se pueden hacer o recibir llamadas de tipo:

= Servicio Medido (SM).

= Larga Distancia Internacional.

= Larga Distancia Mundial.

= A teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de
marcacion 044 y 045.

» Servicios especiales 01900, 800, 030, 090, etc.

TroncallP Telnor,es undineatroncalqueseofrecebajodostiposde modalidadesomose
muestra a continuacion:

Tipo de Servcio Princepal Respaldo Principal Principal
Tipode Trafico = Entrada-Salida = Entrada - Salida Solo Enfrada Solo sakda
Minimo de Contratacidn 10 Troncales 90 Troncales 10 Troncales 10 Troncales

Funcionalidades Incluidas (Sin cargo adicional)

Hacer yrecibir Bamadas de acuerdo al Plan Naconal de

T Ihcluida Ihcluida hcluida Ihcluida
Soporie de Aplicaciones Fax uslizando protocolo T 38 Incluida hcluida hcluida hcluida
Se podran contratar los siguientes servicios opcionales:

Nimero de Grugo Compatble = Compatble = Compatble | Compalble
Marcacion Dwecta Entrante (DID) Compafble @ Compatble @ Compalble | Compatble
Idenbécador de llamadas Compafble = Compatble = Compatble | Compatble

Blogueo de llamadas entrantes por ipo de rédfico o prefijo Compaﬁ)le No Aplica Compa]ble No Aphca
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Estructura Tarifaria
i. Modalidadeslel Servicio.
Modalidad Bidireccionales
Tipo de Servicio |  Principal | Respaldo | Pnncipal | Principal
Tipo de Trafico | Entrada - Salida | Enrada - Salida ' Solo Entrada = Solo Salida
Gastos de Instalacion por Troncal
( Pago Unico)* | $ 4,530.&)» $ 4,530.00. $ 4,530.00' $ 453000
Renta Mensual por Troncal _
(Unitario)* S 22375 $ 12500 $ 22375 $ 22375

Vigencia minima del contrato | 12 Meses 12Meses | 12Meses | 12 Meses
Minimo de Contratacion | 10 Troncales 90 Troncales | 10 Troncales | 10 Troncales
* Las tardas aqui mostradas son en moneda nacional y no nchuy en impussios

Modaidad
Tipode Servicio | Principal | Respaldo | Prncipal |  Prncipal

Tipo de Trafico | Entrada - Salida ' Entrada - Salida | Solo Entrada | Solo Salida
Gastos de Instalacion por Troncal

( Pago Unico)® | $ 5'254'80, $§ 525480 § 5.254.80‘ $ 525480
Renta Mensual por Troncal r
(Unitario)* | $ 267.34_ $ 149.36- $ 267.34- S %74
Vigencia minima del contrato 12 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses

Minimo de Contratacion 10 Troncales ' 90 Troncales 10 Troncales | 10 Troncales

* Las fanas soicdadas para regrsto, obedecen a la obhgacion de me representads a registrar fanfas sin impuestos. Para ines lustativos, se agrega
fanfs con impuesios, en &l caso de que suceda un cambio en fa t8sa impositva, apicara & nuevo mpuesio en & monb otal a pagar por &l usuwano
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ii. Cambiosde Domicilio.
i.  Cambios de Domicilio.

Modalidad nidireccionales
Tipo de Servicio Principal Respaldo Principal Principal
Tipo de Trafico | Entrada - Salida | Entrada - Salida | Solo Entrada Solo Salida
Gasto de Instalacion
Cambio de Domicilio por
Troncal * | § 453000 $ 453000 § 453000 $ 4,530.00
(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)
* Las tarfas agui mosfradas son en moneda nacional y no incluyen impussios

Modalidad Bidireccionales nidireccionales
Tipo de Servicio Principal Respaldo Pnncipal Principal

Tipo de Trafico | Entrada - Salida | Enfrada - Salida | Solo Entrada Solo Salida
Gasto de Instalacion
Cambio de Domicilio por

Troncal* | § 520480 $ 525480 $ 520480 $ 5,254 80

(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)

*Las taritas solicitadas para registo, cbedecen 3 la obligacion de mi representana @ registar rifas sin impuesios. Para fines ilustralivos, se agrega irifa

coh impuesios, en e caso de que suceda un cambio en la sa impositva, aplicard el nuevo Impues en el monto tofal a pagar por e usuaro” Las frifas
aoui mostradas son en moneda racional, incluyen impuesos.
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iii. Esquema de Descuentos.

a) Descuento en Gastos de Instalacidon por vigencia contratada: Se aplicara la
siguiente tabla de descuentos de acuerdo a la vigencia contratada del servicio, no
importando la modalidad de servicio adquirida:

1 Ano 2 Afos 3 Anos

Descuer_m@o aplicable por concepto de Gastos de 50% 75% 100%
Instalacion

b) Descuento en los Gastos de Instalacion por cambio de domicilio: Se entendera
por Cambio de Domicilio, a la solicitud expresa de El Cliente, de cambiar la ubicacién
fisica del servicio contratado.

Los Cambios de Domicilio podran solicitarse en cualquier momento, durante la vigencia
del servicio contratado.

Si al momento de la solicitud, en la nueva ubicacién del servicio hay facilidades técnicas
se aplicara descuento del 100% en gastos de instalacion; pero si en la nueva ubicacién
no hay facilidades técnicas se aplicara un descuento del 50% sobre la tarifa vigente de
gastos de instalacion.

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria
Aplicacion de Descuentos.

I. Los descuentos aplican sobre la tarifa vigente de Gastos de Instalacion de Troncal IP
Telnor (Bidireccional o Unidireccional).

Requisitos.

I. La contratacidn del servicio Troncal IP Telnor aplica por un periodo inicial de 12, 24 6
36 mensualidades a eleccién del cliente.

Il. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor es nuevo, la
contratacion inicial es de 10 Troncales IP Telnor para las modalidades Bidireccional y
Unidireccional.
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lll. Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telnor ya esté en operacion, el Cliente
podré solicitar incrementos de servicios de forma unitaria, en cualquiera de sus
modalidades (Bidireccional y/o Unidireccional).

IV. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor Respaldo es nuevo,
la contratacion inicial del servicio es de 90 Troncales.

V. Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telnor Respaldo ya esté en operacion, el
Cliente podra solicitar incrementos de servicios de forma unitaria.

El conjunto de servicios y las tarifas promocionales incluidas en las modalidades Troncal
IP Telnor, se podran activar Gnicamente en servicios de Troncales proveidos por Telnor.

e. Politicas Comerciales

I. El tiempo de contratacion de Troncal IP Telnor, en cualquiera de sus modalidades es
de 12, 24 0 36 meses.

Il. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor ya existe, las
contrataciones nuevas de servicios pueden ser unitarias.

Ill. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor Respaldo ya existe,
las contrataciones nuevas de servicios pueden ser unitarias.

IV. Las modalidades de Troncal IP Telnor no estan condicionadas a consumos minimos.

V. Las modalidades Troncal IP Telnor junto con las tarifas promocionales se activan en
su modalidad y previa solicitud del Cliente mediante convenio firmado.

VI. Para la activacién de las Troncal IP Telnor, se requiere que el Cliente cuente con las
Troncales minimas, que cada modalidad requiere para ser contratada, en caso contrario
sera necesario primero contratar los servicios faltantes para completar el minimo de
Servicios.

VII. Los traficos de voz soportados incluyen llamadas locales, minutos de larga distancia
Internacional, Mundial, a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, y servicios especiales (Codigos especiales,
por ejemplo 900, 800, 030, 090, etc).
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VIII. Los tréficos de voz seran facturados de acuerdo al plan de tarifas contratadas con
Telnor en cada uno de los traficos de voz mencionados en el punto VII; por lo que
podran convivir con otros planes y paquetes que se ofrecen para Troncales Digitales.

IX. Troncal IP Telnor y las tarifas promocionales se ofrecen a personas fisicas, empresas
del sector privado o publico y entidades gubernamentales, por lo tanto las Modalidades
de Troncal IP Telnor no pueden ser utilizadas para fines diferentes al uso comercial.

X. En caso de cancelacién anticipada de este servicio por parte del cliente, se le
notificara en su factura el re embolso a favor de Telnor, correspondiente a, el porcentaje
de descuento que se aplicé al Gasto de Instalacién, de acuerdo a la vigencia contratada.

Xl. Los puntos de conexion del Equipo Terminal de la Troncal IP Telnor, se ubicarén en
el domicilio del Cliente, salvo que el Cliente desee pactar con Telnor otra ubicacion y
pague los cargos correspondientes.

XIl. La prestacion de este servicio, asi como sus términos y condiciones Unicamente se
aplicaran al Cliente que se encuentre al corriente en sus pagos, conforme al contrato
vigente.

Xlll. Cesion de Derechos y Obligaciones: La Cesion de Derechos y Obligaciones, es un
movimiento en el cual una empresa “A”, cede los servicios contratados con Telnor a una
empresa “B”, las cuales podran o no pertenecer a un mismo grupo carporativo.

Este movimiento administrativo se ejecutara sin ningln cargo asociado.

XIV. Cambio de Configuracion o Modalidad: Se entendera a la modificacién de la
configuracion logica del servicio contratado.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ningin cargo asociado.

XV. Conversion de Troncal Digital a Troncal IP Telnor: Se considera un movimiento de
conversion, a todo aquel servicio digital que sea migrado al servicio de Troncal IP Telnor.
Se entendera como servicio digital, a servicios de Troncales Digitales y/o Lineas
comerciales, en sus diferentes modalidades.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ningun cargo asociado.

f. Vigencia

Seavisaréal InstitutoFederalde Telecomunicacionds cancelaciormeesteservicio.
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2 .- FuncionalidadesOpcionalesdel Servicio Troncal IP Telnor

I(Tarifas Vigentes a partir del 28 de noviembre de 2016, Folio IFT FET003827CO -100539 Registro 61301)

a. Nombre del Servicio:
Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telnor

b. Descripcion:

1. Numero de grupo (GDN).

Servicio de asignacién de numeracion publica, compatible con la red telefénica
conmutada (PSTN) y la red de Telnor que brinda el servicio de Troncal IP Telnor.

2. Marcacion Directa Entrante (DID).

Servicio de asignacién de numeracion publica solo para llamadas de entrada,
compatible con la red telefénica conmutada (PSTN) y la red de Telnor que brinda el
servicio de Troncal IP Telnor, esta numeracion solo sirve para recibir lamadas de
entrada.

3. Identificador de llamadas (Caller ID).

Servicio que permite enviar la identificacion del nUmero que origina la llamada hacia
el sistema de telefonia tipo IP PBX, a través de Troncal IP Telnor; salvo en los casos
en que el Operador que envia la llamada, omita el nUmero de origen, en cuyo caso
estara etiquetado como “NO DISPONIBLE". El envio de la identificacion del numero
gue llama se limita hasta la entrada del sistema de telefonia tipo PBX del cliente,
quien decidira como manejar la informacion. Este servicio permite la identificacion de
numeros Locales, Nacionales y Mundiales.

4. Bloqueos de intentos de Ilamada de entrada / salida.

Funcionalidad que permite clasificar sus llamadas de entrada y/o salida, como
permitidas o no permitidas, de acuerdo a los siguientes criterios (aplican por NUmero
de Grupo y/o DID):

» Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).

» Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).
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c. Estructura Tarifaria

Gastos de Activacion por | Renta Mensual por cada
CONCEPTO Periodo inicial | cada servicio activado a servicio activado a cada
de contratacion cada Troncal IP Troncal IP
(Pago Unico) * (Pago Recurrente) *
Numero de Grupo
con) 2Meses | - s 33.25
Marcacion Directa Entrante 12 Meses
(DID) $ - |$S 33.25
Identficador de Liamadas 12 Meses
(Caller ID) $ 2000|$ 25.00
Bloqueo de llamadas entrantes / 12 Meses
salientes por tipo de trafico o prefijo $ 200018 25.00

* Las rvias agul mostadas son en moneda nacional y no Inciyy en impuesios

Gastos de Activacion por Renta Mensual por cada
Periodo inicial | cada servicio actvado a servicio actvado a cada
e de confratacion cada Troncal IP Troncal IP
(Pago Unico)™ (Pago Recumente)™
Numero de Grupo
con)  T2Meses | - 3073
Marcacion Directa Entrante T
(DID $ - |8 3073
identficador de Llamadas s
{Caller ID) $ 232018 2087
Blogueo de llamadas entrantes / 12 Meses
salientes por tipo de trafico o prefio $ 2208 2087

"L s soliciladas para regesho. cbedacen a la atiigaciin de mi represantada 2 regestar ks sn impuesios. Para fres lustatvos, se agraga Bt con impuesios, endl
cano de que suceda un cambio en ks asa imposdva, apicard & ruevo Impuesio en & moni o a pegar por & usuEno® Las terdas agui mostradas son en moneda naconal
INCAY & IMpuBsns
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Esquema de Descuentos.

I. Se aplicara 100% de descuento sobre el total del c argo “Renta Mensual por cada
servicio activado a cada troncal’, a las siguientes funcionalidades que se contraten
en la modalidad de Troncal IP Telnor de Respaldo:

= NuUmero de Grupo (GDN).

= Marcacion Directa Entrante (DID).

Identificador de llamadas (Caller ID).

Bloqueo de llamadas entrantes / Salientes por tipo de tréafico o prefijo.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Condiciones para la aplicacion de Descuentos.

I. Los descuentos para la modalidad de Troncal IP Telnor Respaldo, aplican sobre la
tarifa vigente de Gastos de Activacion y/o renta de las Funcionalidades Opcionales
de Troncales IP Telnor.

e. Politicas Comerciales

En General paratodas las funcionalidades opcionales del servicio Troncal IP
Telnor:

I. El Cliente podra solicitar la cantidad de Numeros de Grupo que requiera, de forma
unitaria y asignarlos a una Troncal IP o un grupo de Troncales IP.

II. EI minimo de contratacién inicial son 10 servicios, para las cualquiera de las
siguientes funcionalidades:

= Marcacion Directa Entrante (DID).
» |dentificador de llamadas (Caller ID).

* Blogueo de llamadas entrantes / salientes por tipo de trafico o prefijo.
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A partirdel serviciocontratadmimeroll enadelantepodrdadquirircualquieradelos
servicios mencionados en el inciso I, de forma unitaria.

. Estas funcionalidades del servicio de Troncal IP Telnor, no son compatibles con
servicios de Troncales Digitales o Lineas Comerciales.

IV. El Cliente solo podra modificar la configuracion del servicio Blogueo de llamadas
entrantes / salientes, en cada uno de los sitios contratados con esta funcionalidad,
de manera ilimitada y sin ningan cargo adicional.

En particular para:

Marcacion Directa Entrante (DID).

V. Se podran solicitar como méximo 6 servicios de Marcacion Directa Entrante (DID)
por cada Troncal IP Telnor contratada.

Identificador de llamadas (Caller ID).

VI. Se requiere un servicio de Identificador de llamadas por cada Troncal IP Telnor
contratada por el cliente.

VII. Todos los nimeros de llamadas de entrada o salida, seran mostrados de
acuerdo a las reglas del plan nacional de numeracion, definidas por el IFT.

Bloqueos de intentos de llamada de entrada.

VIII. Por cada Troncal IP Telnor contratada, el cliente podra solicitar el servicio de
Bloqueos de intentos de llamada de entrada / salida.

IX. Dado que esta funcionalidad permite clasificar las llamadas de entrada y/o salida,
como permitidas o no permitidas, a continuacion de enlistan los criterios validos para
esta actividad, aplican por Namero de Grupo y/o DID:

= Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).
= Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).

f. Vigencia

Seavisaraal Instituto Federadde Telecomunicacionds cancelaciorle esteservicia
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16%IVA

SUBGERENGA INTELIGENC A SOMERRSIML
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Y DE VALOR AGREGADO.
(Cifras en pesos)

(Vigencia a partir del 21 de julio de 2005, Folio 4885)

1. SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL

1

tn

Marcac\om portonos

L\ﬂm ada en espera

lamada en consulta

(10 )
|\/|;.r1- acion abreviada (U numeros

inea directa

Lla mada tripartita

lamada en transferencia

Co dig o |_;_| d a

—
(Jc;ﬂtr'nrn cioén

Re nta

(_’E‘II'QD por activacion de cada servicio

CUOTAS MENSUALES POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% +
15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% -
15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% -
15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% ~+
15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% -+
15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% +

20.00
23.20 (16%)

15.00

15.45 (3%)
17.92 (3% +
20.00

23.20 (16%)

Sin tarifa por promocion

16%)

16%)

16%)

16%)

16%)

A

16%)
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2. SERVICIOS DIVERSOS
Residencial Comercial

(o8]
IR S)

21 Recordatorio pregramadao 1.33
C 137

argo que se genera cada vez gue el cliente

(@S

n

1.3
(3%/0) 1.3
activa telefono atorio IZJP\ n+’b‘:'c‘ 1.59

AAA AMAAAAAMAAMAAA&MAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

13.90
1432 (
16.61 (3% + 16%)

) |
42 |\-””~.u privado

Sw'\ publicacion en el direcctorio telefanico

4.15
4.27(3%)
4.96(3% + 16%)

A A
Ve 3 |\\" antenimiento de lineaslargas
Portasiineas principales que se instalen fuera del

limite del area de servicio local, ade mas de las

cuotas gquea s cobren en el drea local, porcada
]Qu Mmetros o fraccion de linea dellimite del are a

local al do micilic del suscriptor,

24 Consulta alservicio de informacion de dirs ctorio Z2
por operadora ( ada ves) 9 ¢ A
? + 16%) 2 631 503 + 16%)
25 Completacion de llamada alservicio da 2.20
informacion de directorio por operadora. l. ada 227’55"”,‘
ve ) (Tarifa Vigente apanwdelgdeJumode 6%, 2.63(3% + 16%)

2003, Folio 3575)

2.6 ARA A R ARAAARA AAAAAAA RAA A A ARAA RAAAA RAA A
ARAARA AAAAAA

/\ solhcitu d de los clientes sera suministra do el

servicio de blogueo al AAAAMAAA AA&AA AA
ARARARAAA AA AA AA AAA AAAAA AA A A RIRAARAA A
ARARRA A A A A AR
2.6 Tarita por cvente v porlinea, par activacian del NA NA
AA AAAAA A RRAA AR AR A ARBA RAAARAARARAAR
262 Tarita por cvents y porlinoa, por activacion daol 50.0 50.00
blogueo a.MAAAAMMAMé&AAMMMM&W\ 58.00 (16%) 58.00 (16%)
2.6.3 Promocion:
Las tarifas de los puntes 291 4 252 tenen

Ialers .
descuento del JOK:: por promocion dal sorvicio,

por tiempo indefinida a partor del | ae abril de

2007
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Residencial Comercial
7264 lntervencion ge Linee ' arifa por Hunn\_:_):l‘
El sorvicio CoOnsistoe on que una opera dora de L !7)‘0 \?}.5(._)
TELNOR  intervenga  wuna  conferencia  para 3.67 (3%)
offecer una nuewva, a solicitud de otro operador 418 '(39"5— "D“JC)
se La raa Distancia, y el cliente decide si la

acepte o no, ainresponsabiidad do [ELNOR
3. BUZON TELEFONICO (Tarifa Vigente a partir del 21 de Abril de 2008, Folio 6445)

3.1 Buzon de Voz Tarifa
3117 Contratacion 20.00
23.20 (16%)

31.2 Renta 25.00
/\\mac.onam\cnto e 10 mensajes de hasta 60 2575 (3%)

f o {20/ Jayirt
segundos c/u porun periodo de hasta J dias, 2987 k?).-’l.: T “IO/E:,

3.2 Renta mensual Buzon de Voz Premier 28.08
/\\mac-ona miento de 20 mensajes de hasta 60 2892 (’%Q’F‘]

/ = 22 LR (204 [afer
segundos cf/u porun periodo de hasta J dias, \)3‘\]\] lo7o =+ ][)/C)

33 Linea Virtual de Voz
3);2" Cor!Lr':_dec.‘lon 20 UO
23.20 (16%)

3372 Renta mensuan 25.00
/\\mac.onam\cnto e 10 mensajes de hasta 60 2575 (3%)

segundos c/u porun periodo de hasta O dias, 2987 (3% + 16%)

3.4 Buzon de Fax
34“ CO”U'Z\‘:C‘CIO” ;)OOO

342 Renta 55.00

A 56,65
Imacenamiento de mensajes via fTax hasta un total 20.0J

o IS el
de 15 minutos porun periodo de hasta J dias, 65.71

35 Linea Virtual de Fax
3.7." Contrmtaclon ;)OOO
23.20 (16%)

3.52 ,_\Jc'nta mensual 5500

A : 56.65 (3%)
Imacenamiento de mensajes via fax hasta un total 20.ba Lav)

c I - 91 790 N
d e “IJ minutos por un periodo de hasta J dias, E]\I).fl '\‘J)/E; + —‘EJ/C)
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3.6 Buzoén de Voz y Fax. Tarifa
361 Contratacion. 20.00
2320 (16%)

362 Rencs 75.00
77.25 (3%)
89.67 (3% + 16%)

3.7 Linea Virtual de Voz y Fax.
37" COI"LI"-‘_\LU cion, ?U UO
23.20 (16%)

3.7.2 Renta. 75.00

77.25 (3%)

89.67 (3% + 16%)
3.8 Audiotexto  Patrocinado
37" CUHU ataciaon 84240

97718 (16%)

3./2 RL‘ nta mensual 56150

- o0 a5 fa0/)
Almacenamiento 24 nra al dia de informacion 578.35 \\\4,/0)
2 Qo (20 2040
comunmente solicitada paor el cliente, 670.88 (3% + 106%)
Notas:
\) Buzen de vo: vyl o fax Servicio comectado directamente a la linea telefonica del

suscriptor con la finalidad de recibiry enviar mensajes de voz y/ o fax,
ZJ Linea Virtuall Numero telefonico inde pendiente con la funcionalidad de recibir y

/
enviar mensajes de voz y/ o fax,

4. CENTREX (Tarifa Vigente apartir del 17 de abril de 2008)
/I—‘ (:urgo P or contrata ciaon P or linea "‘
\

42 Renca mensual 2"4 89
227.34 (3%)
25675 (3% + 16%)

) ~
4“3 5(‘(\1\(2\(2 medido loacal porllamada

1
» Co

1.
1.77 (3% + 16%)

~
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Tarifa
4‘4 Sor'vu:\c: medido dentra del grup o Ccrwtr'ox S|n COSIO

4.5 Cambio de domicilio 583.33

676.66 (16%)

45 Reanudacianes 63.80
74.07 (16%)

4.7 Reinstalacianes 583.33

676.66 (16%)

Q

[18 Mcclmcacwonoﬁpurhnea 0?3
DC}SDLJOE de os 3 primeros meses posteriores a la 3.48(
recepcian del equipo =e tendra que pagar dicha .00 LD/
cantidad por cada maodificacion a la programacion

original de cada linea,

5. IDENTIFICADOR DE LLAMADA ENTRANTE. (Tarifa Vigente a partir del 18 de Abril de 2008, Folio 6445)

Cargo unico por activacion delservicio 20 OO

23.20 (16%)

cht:\ mensual 5000
51.50 (3%)
59.74 (16%)

6. INTERNET (SERVICIO DE ACCESOCONMUTADO)
(Tarifa Vigente a partir del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

6.1 Cargo por cantratacion porlinea 50.00
58.00 (16%)
6.2 Ronta mensual 30.00
34.80 (16%)
0.3 Precio por minuto o fraccior
¢ Hocca un maximo de 30 noras at mes 0.10
0.12(16%)
L4 chpuoa de 30 horas Sin costo
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Los cargos de renta mensual generados por este servicio se facturan en el recibao

telefonico de Tclnor' o cuenta maestra de Tolnolh

J . D]
LO‘,—\ cargos generados de r\cmtn mensual del servicio Froc\wgy |ntcrno.t N P\'oclwgy nternet

b] . .
F\us son independientes,

7.3 Servicio Prodigy Internet Tarifa x Tiempo (Servicio de acceso por tiempo de
conexion). (Tarifa Vigente a partir del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

ARA RA RAAAA  ARAAR AA RA RA AA ARBRRARARAA ARARA A AR AAARA AAAARMAAARAAAAAAL

de c nupxiun) aquel que permite la conexion del cliente al servicio de INTERNET a4 traves
FJ

de su linea conmutada vy 1 modem de su computadora uvuede aplicar para clientes

residenciales ¥ comerciales, Con este servicio =| cliente tiene derecho a los siguientes

. AV A —
beneficios, acceso a \u“./\."f\./\/y una (Juonta personal de correao electronic o de 10 Mb‘

a) Cobertura de Comercializacion:

E\SCI'VIC\O se ofrece para, cualguier cliente que desee contratarlio,

b) Cuotas por modalidad:

Cargo por contratacian Pr'odigy‘r'\torr'\et porho mop o 5000
(: argo unico por cuenta contratada 580@ L:}‘ BJ/"H)
F\Jo. nta mensual Pro digy Internet por Tio mp o 3000
Cargo mensuwual por cada cuenta contratad a 3480 ("6‘%;‘

Mlﬂ uto Fjr'o digy Interenet por T\on‘ P o O/O

-~ + \ ~O
(_zﬂrgo por minuto de conexion (Pm pesos)/ O‘I2(‘IOA))
E\ descuento por promocion, es una bonificacicn
unic a por concepto de contrataciaon d e sServicio

b) .
Frocllgy nternet x T\cmpo en periodo de introducacian

delservicio al mercadao

¢)  NOTAS:

. LO‘,—\ cargos de contratacion, renta mensualy minuto de coneaxion, son

independientes de los cargos por conceplto de servicio Lelelfonico basico como
Sf_‘\vi(_,lo MC(JILJU y O L;uga Du:td ncia,

. an'ir'as’aujotasa cambio,

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
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8. MARCACION DIRECTA ENTRANTE (DID) (Tarifa Vigente a partir del 21 de Abril de 2008, Folio 6445)
Tarifa

8" Por cada exte Nnsian (mu m eroj d e conmutador para 2357
operar el sistema de Marcacwc}n y [Jiro.c:ta [r\trantcu 2428 (’%0/;")
Sc- venden en blogques minimaos de "U‘O numeraos. 28]%) (%O/(" L ] E)%‘)

9. PAQUETESY PLANES DE DESCUENTO (vigencia a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445 )
Tarifa

9.1 Cuota Mensuar Paquete de 4 servicios «ec tecnoiogis 45.00
digital. 46.35 (3%)

\

|nr:\uyo' Lla m a da en espera, Lwnoa [)uror.ta, I_Ia ma da 5377 \’:3% T ]6%:}

Tr'\p artita, Lla mada en Tra nsferencia.

92 Cuora Mensuar Paguete de 3 Servicios oe tecnoioais 30.00

digitar. 30.90 (3%)
/\\ D‘:’COCJE‘I': Lla-‘-‘aciﬂ en espera, |_nca Du’ccta, L\amada CJ)FJH4 ':J)U"E]— ]f[)cﬁ")

Tr'\p artita, Lla mada en Tra nsferencia.

9 j Cunta mensual Paquete de 2 Servlclos o e rtecnaologia 2000
digital. 206@( L,:’E::'
/\ escoqger. Llamac\a en espera, Lirca [)u'octa‘ Llamada Z%()O (%U/E* ]E)L}'f")

Tr'\p artita, LIE! mada en Tl'a nsferencia.,

94 C:argo unico por activacion de cada paquete /_)O OO

23.20 (16%)

b
‘ aquete de servicios digitales yv plan SMS‘

[de]
(@]

:-|) Do:crwpcic:m:

tl P\ ar SMS esla basado en el servicio d e M(‘H‘n ajes H:LN()R (SMS) yvila funcionahdad de

. . b QAR .
‘nfotonnm\or‘vto. t\ I’Ian SMS inclu e jJ eventos al mes, los cuales, el cliente pue de
¥
utilizar indistinta mente para ol envid de mensajoes o para la consulta de infotenimiento,
3r‘
cuUuando el chente consuma sus J eventos, los siguientes gque realice durante |l mes se

cobraran a la tarifa vigente para cada servicio,
Los servicios digitales gue se pueden combinar con el P\a n SMS EXsN ol

.ldemt\f\cac\orde L\amada&
.L\amacia e n [EDOI'Q‘
L] L\a mada Tr\ partita

.l_\a mada en transferencia.,

)
eBi:on Premivm.
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b] J Q . . g 5 .

Eil aquete completo de Servicios digitales conPilan SMS debeinciuir ge 2 a Dservicios
)

c\wgltalr)-:syol"\an SMS L'w cualgquiera de las caombinaciones se debe incluir

necesaria mente elidentificador de llamadas,

kY .
b ) [s:r'uctura Tarwraria.

Tarifa
chta del pagquete de Z Servwcios D\gwta as y Pla n SMS ZOOO

20.60 (3%)
23.90 (3% = 16%)
Ru nta del paquete de 3 Scrvwclos L)IQILU o5 Y )\;_‘ al SMS 30 OO
30.90 (3%)

35.84 (3% = 16%)

ch::\ del paquete de 4 SC!'V\C'\D‘.; L)lglta\ofn Y Pla n SMS 45 OO
46.35 (3%)
53.77 (3% - 16%)

3 J
sy r\og\ai-s de /\phcacwom Tar\farla‘

o AAA RARA RARRRA A BRA AR RAA AA RARRRAAAA A RAKR AAAR RA RRAAAAAAAAARAAA

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

<1) I)olelcuu d e C,urr: arcializa cian,

L Aph(. a para (jnc ntes Rc{;\(l enciales y CD mearciales,
¢ |la activacianiareatizara el Cliente marcando desde sutnea a1 01 800 0252525 o

bien en las Lcnr_laq |||N'O|'\)

]QnCV'O a L"C] uirir un a tC‘.l'l'ﬂIﬁa‘S’\/"SD un ap arato caoan SMSH’TICQI'CI do.
10. PAQUETE DE ACCESOA INTERNET. (Vigenciaapartr  del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

P v )
a) Sc-r’wcno‘ )‘.1 quete de Accc-sc a ‘r‘L(-rn et t-.a'_o servicio consiste en offecer paguetes pre-

pagadaos de servicio de WO horas de acceso a un numero local del nodo de un
proveedor de Internet,

b ) (Juotua por modalidad, tipo de servicia, plan o paguete tarifario,

Tarifa
Costo mensual rjcll')a quete TBOOO

208.80 (16%)

) .
L r\cg\afa de /\plncacwrjrm

L] La tarifa se aplica enla contratacicdn de paquetes de “O horas.
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L] [I paquete es valido solo para lasllamadas a nodos de conexion a nternet de un

proveedorlocal de ‘ntr_\rmct declarado por el cliente,

L] So\o se podran inscribir e n este P\ﬂ n lineas locales pertenecienteas a la
infraestructura local de lelefonos del Noroeste, 5. A ae CV,
L] Tocic: los minutos consumidos adicionalmente a los paquetes de ]O horas, se

cobraran bajo el esquema tarifario de Sr_\rvicio r\/|z_ did o Loca\ \/igcntc v autorizado
— J
por Q;Oi’tll:l_tn casoc de clientes F\cswclcncwalcs se cobraran despues de agotar las
Talal J S
"O horas y los 20\4 minutos hbres de cobro. l:n caso de clientoes |’\r_~_7|r_1 cnciales Rr_\ o i
B 10 500
asico, se cobraran despues de agotar las horas vy los 9} minutos libres de

cobro.

c) Tablas e [)e-scuonto No aplica.
<1) (,,,obor'Lur'a de (,,om ercializacidon. t‘sLo% servicios se afrecen para. Linoﬂ-a directas
-
Huswd encirales y (JCJ merclialaes y RL‘ u’S\ Bdslr:. (=] R(‘.‘jld ancial y Corﬂ arcial,

A ] . )
c:] FDHE\I\dac\QS.TC\ﬂOI' podra suspender el servicio cuando se utihc e olFaq uete para ’—\nos

J
distintos a los senalados en este |\c gistro .,

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

11. SERVICIO INFINITUM. (Vigencia a partir del 21 de mayo de 2007, Folio 5880

‘nf‘inwtum es uUn servicio de valor agregado gue provee una conexion directa vy sieampre
disponible d e A\ta Vo\ocwciacl hacia Nnternet con una comunicacion asimetrica, es

decir, velocidades diferentes de envio yrecepcion.,

[‘jt[: servicio utilizara cComo m e dio de acceso la limea telefonica, donde se tendra =]
sorvicio de comunicacion, de voz vy deo accoso a nternet de manecra simultanoca o

independiente, sin que el usoc deltelefono modifigus la velocidad de acceso a nternet,
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A estos precios debe agregarse elimpuesto al Valor Agregado (|\/A4] que le cormesp ond -
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o RENTAS MENSUALES DE INFINITUM

SERVICIC
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NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

. Estos preciosincluyen al acceso y alservicio de Internet.
/\pl-ca cobro de fraccion de servicio, que sera igual al cargo de |larenta por dia.
. /\plnca para nuevas contrataciones, migraciones, camhbios de modalidad v cambiao

deltipo de direcciona miento |p efectuadas a partir del2w d e Mayo d e 200[3

1.2 CARACTERISTICAS DE CONTRATACION

Plan de contratacién sin plazo forzoso.
La habilitacion del servicio ‘nr'\mwtu m \mc:\uyo]
* [qu\potermina\cle acuerdo alas necesidades delc\nemte,Alambr'icDD

‘I'l alambrico, v que en generalincluy e, microfiltros, un made m ADBL cables

USB/‘,Ft hernet.

L] [l equipo terminal sera propiedad cie\Telnar'.
L] [l cliente instalara porsu cuenta el equipo terminal,
L] Softwal'o de configuracion del eguipo terminal, Esto softw are debera serinstalado

por el mismo cliente © con asesoria de pr-odigy‘
L] [l cliente puede dar de baja elservicio solo despues de la primera facturacion en

su RL‘(_‘il.)O Ic_\lofomur_o =] Qlucntd Mucutrcl d e elnor, No aplhca penalizacion por baja

delservicia.
L4 La asignacion de una |Pma publica homologada en el caso de que et cliente
solicite este tipo de direccionamiento [P
Plan de contratacién con plazo forzoso.

La habilitacion del servicio ‘nr'\mwtu m \mc:\uyo]

* [q Uipo terminal de acuerdo alas necesidades del cliente, Ala m brico o

‘n alambrico, y que en generalincluye. microfiltros, un MODEM ADSL cables
USB/Ecnernet.
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L] [l equipo terminal sera propiedad de Telmor'.
L] [l cliente Instalara por su cuenta el eqguipo terminal,
L] Soft\.\/ur'u de configuracion del eguipo terminal, Estc softw are debeoera serinstalado

J
parel mismo chhente a con asesoria de Frodlgy‘

L La contratacion delservicio sera con una contratacion minima de 24 meses,
Ld [‘ cliente puede dar de baja el servicio solo despueées de la primera facturacion en
su ccibo clefonico o ~uenta MLI estra de elnor plica penalizacion por baja del

servicio antes de cumplirel periodo de 24 meses,

11.3 CARACTERISTICAS GENERALES

(075 — J
L] Se aplican XIUO/() de los (,Jﬂ:,LDS d e Hnbith cian a debitese en F\ecwbo Te\s—Fonico (=]
(JLJ@l‘lt'a aestra de elnor
L Lo‘.: cargos de cht;l Mc nsual deben facturar en el Rccwbo T:_\Iofonico o Cucr\t:_n
Maestra. I_a facturacion del servicio nfinitu m inicia una vwezZ gue se encuentre
hahbilitadao el servicio en la linea telefonica vy que cliente haya recibido el equipo

terminal.
[ ] Los cargos generados P or renta mensual c el servicio d e |nfi|mtu m son

independientes de los cargos par renta mensual de la linea tc\cfomuca_‘ ervicio

medido, larga distancia v o e cualguier otro servicio contratado en Ia linea

Lelelaonica bas=sica alraves de la cualse esla proporcionando el servicio,

. a linea telefonica deberd ser una linea irecta caidencial o Comercial de leinar
instalada sobre par de cobre alambrica, ND se proporcionara el servicio en line as
troncales analogic as (8] digitales, line as mala mbric as, lime as directas digitale

conectadas a concentradaores, lineas con multiplicadaores, numeraccion vy line as

Torbo Accons (LTAL Apican roomiccione
ROF.

para numeracion de edificios @ centrales

12. PRODIGY DIRECTO EMPRESARIAL (vigencia a partir del 18 de octubre de 2005, Folio 4993 )
[:IS(.\rvlt:\(: |r|L.<:|r\c*L. L)v dicado de Pru(]\(_;_y DII(’(II.(J ‘:IH presarial UI_)[:) olre o e
Uum acecese directo y dedicado ala Rea Mundial ae 12 lnformacion (\/V.V\/.\/\\;’) para el

sector Em_pre%;)rlnl. L'ﬂ conexion se realiza desde el sitio gue el (_/I\enLe define para

recibir U\burv\c\() | j': y hasta la central de elnor mas cercano dentro de la ciuda d,
SL‘ ofrcce en dos modalidadaos,

L4 Pro digy Du'e cto Em presarial Tota\‘

. Procligy Dlrecto Em p\'esariale‘vswco.

mponentes de ambas modalidades.

. St_‘\'\/\clo ‘ntz_'rnt_‘t de tran

nIsion

. B\%%ré‘%cdéeadﬁ@ﬁﬁl% con me e a pnva d a
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CONCFPTO COMERCIA| EMPRESARIAL EMPRESARIAL
TOTAL BASICO




