TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A, DE C.V,

CUOTAS POR SERVICIO LOCAL BASICO

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL


rabor
Text Box


1.

1.1

111

11.2

1.2

1.3

LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 1

CUOTAS POR SERVICIO LOCAL BASICO
(Cifras en pesos)

Linea directa para uso exclusivo del suscriptor.

Comercial

Porcada linea sin derecho a unidades

de servicio medido locallibres de cobro.

Residencial
Porcada linea con derecho a efectuar
‘IOOIIamadas de servicio medido loc al

libres al mes.

Lihea de entronque a conmutador
Porcada troncalsin derecho a unidades

de servicio medido locallibres de cargo.

Renta mensual porlinea Troncal digital

Conmutada.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

2. SERVICIO MEDIDO LOCAL

2.1

2.1.1

2.1.2

Servicio medido local.
Eselcobro adicional a larenta mensual que surge del conteo
mensual de lasllameasrealizadas y completadas porlos clientes

desde laslineas telefonicas.

Residencial
Porcada llamada que exceda las primeras‘IOOIIamadaslibres al

mes segun el punto 1"2

Comercial o tronc al

Porcada Ilamada sin unidadeslibres de cobro.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

RENTA BASICA MENSUAL (Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

TARIFA

$198.00
$203.94 (3%)
$236.57 (3% + 16%)

$156.55
$161.25 (3%)
$187.05 (3% + 16%)

$198.00
$203.94 (3%)
$236.57 (3% + 16%)

$223.75
$230.47(3%)
$267.34(3% + 16%)

$1.48
$1.53 (3%)
$1.77 (3% + 16%)

$1.48
$1.53 (3%)
$1.77 (3% + 16%)
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2.1.3 Servicio El Que Llama Paga 044 y 045
(Tarifa Vigente a partir del 1 de Agosto de 2016, Folio IFT FET003827CO-100539 Registro 52687).

a. Nombre del Servicio:
“El Que Llama Paga”.

b. Descripcidn:

Es un servicio para llamadas realizadas desde teléfonos fijos a teléfonos maviles a través de los
prefijos de marcacion 044 y 045 efectuadas bajo la modalidad “El que llama paga”.

c. Estructura Tarifaria:

El que llama paga.- Aplica a las llamadas que se realicen desde teléfonos fijos a teléfonos
moviles efectuadas a través de la modalidad “El Que Llama Paga” y mediante los prefijos de
marcacion 044 y 045.

La modificacion propuesta conforme a la tabla siguiente resulta en reducciones a partir de la
tarifa de $0.6763 vigente desde el 13 de febrero de 2014 hasta el 31 de julio del 2016,
conforme a lo siguiente:

(1) 30% (treinta por ciento) aplicable a partir del 1 de agosto de 2016 y hasta el 31 de diciembre

de 2016;

(2) 15% (quince por ciento) aplicable a partir del 1 de enero de 2017 y hasta el 31 de diciembre

de 2017; vy

(3) 15% (quince por ciento) aplicable a partir del 1 de enero de 2018 y hasta el 31 de diciembre

de 2018.

Las tarifas resultantes de las reducciones propuestas a registro se cobrardn por cada minuto o
fraccién, y serdn las siguientes:

©© 00 00 00 00 © 000 O 0 0 © 000 O O OO 000 0 00 O O 000 O 0O 00 000 O O O OO 0 0 O G0 OO 000NO 00 0N O O L

© 0 00 0000 0000 0 o000 000 0000 -oo-ou-o---ooooooo-uooo--ou--oo--oo-o-u--oT-}odoe--oooo--ooo--n

enero de 2014, Folio ”:T 011049)
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Tarifa por cada minuto o
fracclén (pesos)
Periodo =i oh
I el : : : _ Impuestos Impuestos
Del 1 de agosto al 21 de diciembre de 2016 S0.4734 S0.5656
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017 | £0.4024 ' <0.4808
Del 1 de enerc al 21 de diciembre de 2018 50.3420 50.4086

d. Actualizacion de Tarifas:
Cada mes durante el periodo se verificard lo siguiente:

I. Para el plazo que resulte menor entre los Ultimos 12 meses o entre el mes corriente y el mes
del Gltimo ajuste, se calculara la variacién del indice Nacional

de Precios al Consumidor (“INPC”), en el entendido que para dicho calculo siempre se utilizaran
los valores del INPC publicados por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacidn,
correspondientes a dos meses anteriores al mes inicial y a dos meses anteriores al mes final del
plazo.

II. Para el plazo que resulte menor entre los Ultimos 12 meses o entre el mes corriente y el mes
del dltimo ajuste, se calculara la variacidn del tipo de cambio (“Tipo de Cambio”) aplicable para
solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana
(Pesos por Délar de los Estados Unidos de América) publicado por el Banco de México, vigente
al ultimo dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes inicial y vigente al ultimo
dia del mes correspondiente a dos meses anteriores al mes final del plazo.

a) Si la variacién del INPC o del Tipo de Cambio calculada conforme al inciso I. anterior, resulta
superior al 5% para 2016, 2017, 0 2018, entonces se procederd como sigue:

La nueva contraprestacion serd el resultado de multiplicar la contraprestacién vigente hasta ese
momento por el siguiente factor:

0.05 %

FactorDeAdjuste =1+ (YoVariacion )— — ||
\ 12 /|

Donde:

%Variacion: es la variacion expresada en porcentaje en el INPC o en el Tipo de Cambio
calculada conforme al inciso a. anterior, la que resulte mayor, y

Meses: es igual a 12 o al niumero de meses entre el Ultimo ajuste y el mes corriente, lo que
resulte menor.

b) Las tarifas base aplicables al periodo del 1 de agosto de 2016 al 31 de diciembre de 2016y a
cada 1° de enero de los afios 2017 y 2018, sera el resultado de multiplicar las tarifas
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correspondientes por todos los “Factor de Ajuste” que hubiesen sido aplicados con anterioridad
a esa fecha en términos de los incisos | y Il anteriores.
e. Politicas Comerciales.

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Estas tarifas aplican para las llamadas efectuadas por todos los clientes (incluyendo
residenciales o comerciales) de Telnor a teléfonos moviles bajo el cddigo de marcacién 044 y
045.

La tarifa no tiene cargo de activacidn o contratacién.

f. Vigencia:

La tarifa referida en la tabla contenida en el inciso c) anterior permanecera vigente en tanto no
se actualice o se registre una nueva tarifa.
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2.2. DETALLE DEL SERVICIO MEDIDO. (Tarifas Vigentes a partir del 31 de agosto de 2005, Folio 4924)

Es un producto que detalla lasllamadas efectuadas, del consumo de servicio medido en la

linea.

Este servicio permite a los clientes, conocer las llamadas completadas de salida que
hizo en un mes, sufrecuencia agrupada pornumero de veces que llamod a un mismo

NnNumero telefodnicoy que generan servicio medido.

a) Estructura Tarifaria:

Renta mensual $26.00
$26.78 (3%)
$31.06 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

Este servicio no genera cargo porinscripcion.

b) Reglas de Aplicacién Tarifarias:

° Elservicio se ofrece a clientes que cuenten conlinea residencial y/o comercial

° directa que facturen enrecibo telefdonico y soliciten el servicio.

L] EI servicio lo solicitara el cliente via telefdnica, sin costo alguno.

° I_a suscripcion se hace via telefonica y en Ce ntro de Servicios Telnor,

° Elservicio se proporcionara por mes vencido, mesinmediato anterior.

° I_a cancelacion del servicio se hace a peticion del cliente via telefonica y en el
Cer\tro ServiciosTelnor sin costo.

® EI servicio no se proporcionara a los clientes que cuenten con elservicio de PREC'SA

con numeros agrupados o con Cuenta Maestra,

EI cliente podra solicitar via telefédnica y en Centro de Servicios Telnor un detalle y se

enviara en el proximo recibo telefdnico.

Lasllamadaslibres de cargo no se facturan, por lo tanto no aparecen en elresumen

delrecibo telefédnico, son.

L4 O5OMahtenimier\to de Ll’neas.

® Lasllamadas que el cliente recibe.

° Cuando el numero marcado suena ocupado y no contesta.
Cuando al marcar un numero contesta una grabacidn con un mensaje de TELNOR
(Iinea ocupada, numero suspendido, o dado de baja), excepto las del numero 030
(Hora exacta),
Servicio de llamadas de emergencia.

I_a cobertura del servicio sera eIArea de Concesior\ de Telnor a partir de diciembre de

19986.
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En su oportunidad,TELNOR dara a conocer en que momento ofrecera este servicio a

las ciudades que nNno cuenten con él,
c) Tablas de Descuento:

0,
Durahte I0512 m eses siguientes a partirde la fecha de autorizacion, tendra un ,IOOA)

de descuento enlarenta mensual.
d) Penalidades:
No aplica.

3. CUOTA DE ENLACE A LA REPUBLICA (Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

31 Comercial $12822
$132.07 (3%)
$153.20 (3% + 16%)

32 Residencial $‘|‘|694
$120.45 (3%)
$139.72 (3% + 16%)

33 Linea de entronque a conmutador
331 Comercial $‘|3384
$137.86 (3%)
$159.91 (3% + 16%)
332 Residencial $12905

$132.92 (3%)
$154.19 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA



Va TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DE C.V
TEm@R AVE. P1o PIcO #1525, ZON4 CENTRO , TIJUANA, B.C., cpP 2200
REGISTRO Referencia CCN.IFT132/20
SERVICIO TELEFONICO PUBLICO

(Tarifas Vigentes a partir el 12 de Agosto 2020, Folio IFT FET003827C0-100539 Numero de Inscripciéon 322882)

a) Nombre del servicio:
Servicio Telefénico Publico.
b) Descripcion:

Servicio que consiste en el acceso a los servicios proporcionados a través de redes
publicas de telecomunicaciones, y que deberd prestarse al publico en general por medio
de la instalacién, operacion y explotacion de aparatos telefénicos de uso publico.

c) Estructura Tarifaria:

Tarifas que Telnor aplica en aparatos publicos de su propiedad a los clientes usuarios de
los siguientes servicios.

Tarifa
CONCEPTO Sin (o]}

impuestos impuestos
Llamada nacional a teléfonos fijos o moéviles (por conferencia) $2.59 $3.00
Llamada Internacional de México a Estados Unidos y Canada (por minuto) $4.31 $5.00
Llamada Mundial de México a Centroamérica (por minuto) $4.31 $5.00
Llamada Mundial de México a Sudamérica, Europa y Resto del Mundo (por minuto) $8.62 $10.00
Llamada a nimeros 880 de Estados Unidos (por minuto) $12.93 $15.00
Acceso a Servicio 030 (por conferencia) $0.86 $1.00
Acceso a Servicio de Informacion 040 (por minuto) $0.86 $1.00
Acceso a Servicio de Informacién 040 y completacion de llamadas (por minuto) $0.86 $1.00
Acceso a Servicio 020 y 090 por Cobrar sin Costo sin Costo
Acceso a Servicios de Quejas 050, 055 sin Costo sin Costo
Acceso a Servicio de Emergencia 911, 088, 089 sin Costo sin Costo
Llamada a numeros 900's sin Acceso sin Acceso
Llamada a Numero 800's de concesionarios de Telefonia sin contrato (por minuto) $0.86 $1.00
Llamada a Numeros 800's de concesionarios de Telefonia con contrato. sin Costo sin Costo

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto
total a pagar por el usuario.

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

e Solo se registran las llamadas completadas, es decir cuando haya contestado el nimero
marcado.
e Enlos casos de tarifas por minuto, éstas se cobraran por minuto o fraccidn.

Pagina No 1 de 2



Va TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.DE C.V
TEm@R AVE. P1o PIcO #1525, ZON4 CENTRO , TIJUANA, B.C., cpP 2200

REGISTRO Referencia CCN.IFT132/20

SERVICIO TELEFONICO PUBLICO

e Los aparatos telefénicos de uso publico permiten que exista comunicacidn gratuita a los
servicios de emergencia, de conformidad con las disposiciones técnicas y los Lineamientos
de Colaboracién en Materia de Seguridad y Justicia.

e las tarifas para llamadas a numeros 800's se aplican en estricta congruencia con lo
establecido en la Resolucién por la cual se establecen las condiciones y caracteristicas
técnicas y operativas en materia de acceso a numeros 800's desde teléfonos publicos. La
condicidn de concesionarios con y sin contrato se refiere a los concesionarios de telefonia
de larga distancia que suscribieron o no un contrato de acceso a nimeros 800’s desde
teléfonos publicos con Telmex de conformidad con la resolucién.

Vigencia:

Indefinida.
(Tarifas Vigentes a partir el 12 de Agosto 2020, Folio IFT FET003827C0-100539 Nuimero de Inscripcion 322882)

Pagina No 2 de 2
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5. TELEFONOS PUBLICOS PATROCINADOS (Tarifa Vigente a partir del 3 de julio de 2003, Folio 3593)

Cuota fija por uso ilimitado de servicio medido $5476O

$635.22 (16%)

6. TARIFAS DE AGENCIAS DE LARGA DISTANCIA
(Tarifas Vigentes a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)

61 Cuotas mensuales por servicios principales.

6‘]‘] I_inea directa con telefono para uso exclusivo del suscriptor.

Residencial Comercial
Pobiaciones con 10 a 24 aparatos $38.25 $44.16
$39.40 (3%) $45.48 (3%)
$45.70(3% + 16%) $52.76 (3% + 16%)
Poblaciones con 25 a 49 aparatos $39.65 $49.24
$40.84 (3%) $50.72 (3%)
$47.37 (3% + 16%) $58.83 (3% + 16%)
Poblaciones con D0 aparatos o $40.21 $54.76
mas $4142 (3%) $56.40 (3%)

$48.04 (3% + 16%) $65.43 (3% + 16%)
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Cuotas mensuales por servicios adicionales, suplementarios, especiales y diversos.

\/erseccior1 2 aplicandolas cuotas de acuerdo a la clasificacion correspondiente.

Cuotas por conexiones y cambios.

Versecciéh 3 aplicandolas cuotas de acuerdo a la clasificacion correspondiente.
REGLAS DE APLICACION GENERAL

|_a clasificacion Comercial comprende cualquier servicio de suscriptor que no sea

para el uso exclusivamente dom éstico.

Los Gobiernos Federal y Estatal, Autoridades Municipales y Ferrocarriles deberan
pagar el ,IOO% sobre las tarifas correspondientes a la clasificacion comercial, segun
Oficio de la Secretaria de ComunicaciohesyTranSportes No10401 del29 de Enero

ae 1988.

Lastarifas especificadasrigen dentro del area de servicio local de las ciudades para

las cuales existe una tarifa especial autorizada, asi como en poblaciones aledanas a

las que se haga extensiva la misma, con excepciétn de aquellas en que asise haga

notar.

Solo se computan lasllamadas completadas, es decir, cuando haya contestado el

numero llamado.

En todos aquellos casos en que los extremos de laslineas principales se instalen fuera

del limite del servicio local, se aplicara la cuota adicional ( mantenimiento de line a
"

larg a ) por cada 100 m etros o fraccion de linea medida desde el limite de servicio

local hasta el do micilio del suscriptor.

|_a Tarif‘a de los Puntos 2‘]3 y 2‘]4 aplica sin perjuicio del cobro del Servicio Medido

Local.

8. REGLAS DE APLICACION ESPECIFICA

Elservicio medido por evento se comienza a computaruna vez que se haya completado el

Nnumero de llamadas permitidas durante el mes, de acuerdo a loslimites siguientes.

8.1

8.2

EI limite de Illamadas libres de cargo al mes de servicio medido p ara usu arios
residenciales es de 100 llamadas y sin llamadas libres para los no residenciales,
cobrando desde la primera llamada de acuerdo a los rangos y tarifas autorizados

para este servicio.

I_a empresa esta o bligada a otorgar numero de grup o en la contratacion de
troncales cuando asilo solicite el usuario y siem pre que la central a que se conecten

laslineas, cuente con lasfacilidadestécnicas necesarias.
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TABLA DE POBLACIONES AUTORIZADAS
PARA EL COBRO DEL SERVICIO MEDIDO
POR EVENTO Y SU RESPECTIVA RENTA BASICA MENSUAL
Cifras en pesos

Poblacion Estado Poblacion
27 DE ENERO BC LEANDRO VALLE
AEROPUERTO (MPIO. DE MEXICALLI) BC MANEADERO
ALFREDO B. BONFIL BC MERIDA
ALGODONES BC MEXICALI
BAHIA DE LOS ANGELES BC MICHOACAN DE OCAMPO
BAJAMAR BC MINERA EMP.
BENITO JUAREZ BC MONTERREY
CAMALU BC NACIONALISTA S. TABOADA
CD. MORELOS BC NAYARIT
CHIAPAS BC NEZAHUALCOYOTL
CHIHUAHUA BC NUEVO LEON
COL. BENITO GARCIA BC OAXACA
COL. MILITAR P.B. DE LEON BC 0JOS NEGROS/ REAL DEL CASTILLO
COL. PROGRESO BC PADRE KINO
COL. VICENTE GUERRERO BC PAREDONES
DISTRITO FEDERAL BC PRIMO TAPIA
DR. A. OVIEDO MOTA BC PUERTA TRAMPA
DURANGO BC PUERTECITOS
EL AJUSCO BC PUNTA BANDA
EL CENTINELA BC PUNTA COLONET
EL HONGO BC PUNTA PRIETA
EL INDIVISO BC QUERETARO
EL PAPALOTE BC QUINTANA ROO
EL ROSARIO BC RANCHO LOS PINOS

Estado

BC
BC

BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
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Poblacion

Poblacion

ENSENADA

ERENDIRA

ESTACION HECHICERA

FRANCISCO MURGIA

FRANCISCO R. SERRANO/SAN MATIAS
FRANCISCO VILLA |

GEOTERMICA

GOLFO DE SANTA CLARA
GUADALAJARA

GUADALUPE VICTORIA

GUANAJUATO

GUSTAVO DIAZ ORDAZ/ SAN TELMO
HERMOSILLO

HEROES DE CHAPULTEPEC

HEROES DE INDEPENDENCIA
INDEPENDENCIA

ING. LUIS B. SANCHEZ

ISLA DE CEDROS

ISLAS AGRARIAS "A"

ISLAS AGRARIAS "B"

JALAPA

JOSE MA. MORELOS

LA GLORIA

LA MISION

LA PUERTA

LA RUMOROSA

LAZARO CARDENAS (MPIO. DE MEXICALI)
LAZARO CARDENAS (MPIO. DE ENSENADA)

BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
SON
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
SON
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC

REPUBLICA MEXICANA
RODOLFO SANCHEZ TABOADA
ROSARITO

RUBEN JARAMILLO
SALTILLO

SAN FELIPE

SAN LUIS POTOSI

SAN LUIS RIO COLORADO
SAN QUINTIN

SAN SIMON

SAN VICENTE

SANSON FLORES

SANTA FE

SANTA ISABEL

SANTA MARIA

SANTO TOMAS
SARAHELMA

SINALOA

SONOYTA

TECATE

TIJUANA

URUAPAN

VALLE DE GUADALUPE
VALLE DE LA TRINIDAD
VALLE DE LAS PALMAS
VENUSTIANO CARRANZA
VILLAHERMOSA
YUCATAN

BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
SON
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
SON
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
BC
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9. Videotelefoniaq. (vigente a partir del 19 de abril de 2006, Folio 5226)

Nombre del plan tarifario: Viacoinamaaa.

Servicio de videotelefonia consistente en la generacion opcional de videollamadas entre
Il’heas residenciales y comerciales con facturacion al recibo telefdonico Telr\oryla Cuenta
Ma estra Telnor. Para la utilizaciédn del servicio es necesario un aparato con facilidad para

hacer videollamada.

Inicio de vigencia:

A p artir del dia habilsiguiente al que surta efectos la notificacion de la presente resolucion.
Estructura tarifaria:

a)Tarif‘a base. $‘|OO por minuto
$1 03 por minuto (3%)
$119 por minuto (3%+16%)

b) Paquete de minutos de videollamada (opcional), $‘|4900
con 200 minutos incluidos. $‘|5347 por minuto (3%)
$‘|7803 por minuto (3% + 16%)

Reglas de aplicacién:

u En cada Illamada de voz, el usuario tiene la opcion de establecer una sesiédn de

videollamada.

u Para el establecimiento de la videollamada, el usuario debe realizar en primera
instancia una llamada de voz hacia una linea de otro usuario, la cual se cobrara a
tarifas vigentes y de conformidad con los planes de descuento que el usuario que
realizo la llamada tenga contratados; dicha llamada de voz se utiliza para que
ambos clientes dialoguen y se pongan de acuerdo en establecer una sesion de

videollamada.

u Estableclmiento de la sesion de videollamada.

u Una veziniciada la sesion de videollamada, el usuario no podra retornar a la
llamada de voz.

u I_os minutos incluidos en el paquete son porlinea para consumo mensualy no se
acumulan de un mes a otro

[ ]

EI servicio esta sujeto a cobertura

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
9.1 Promocidn Videollamada (Tarifas vigentes a partir del 16 de abril de 2008, Folio 6442)
a. Descripcion:

Consiste en ofrecer a los usuarios del Servicio de \/ideolla mada las siguientes

promociones:
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Clientes Actuales

° Durante la vigencia de la promocion, todos Ilos Clientes que tengan
. [0)
contratado elPIan de \/ldeollamada,tendran un descuento del’IOOA) en su

trafico de \/ideollamada,

® Durante la vigencia de la promocién, todos |los Clientes que tengan
contratado el Paquete de Minutos de Videollamada,tendran un descuento

del ‘IOO% enlarenta mensual del mism o.
Clientes Nuevos

® Durante la vigencia de la promocion, los Clientes que adqguieran su aparato
de \/ideotele’fono ya sea de contado o bien con financiamiento, tendran un

descuento del’loo% en eltrafico de \/ideollamada.

b. Reglas de Aplicacion tarifaria:

|_a promocion aplica solo p ara el trafico del Plan de \/ideollamada en el
entendido que el trafic o diferente al del Plan \/ideollamada, se cobrara

conforme a la tarifa vigente.

c. Vigencia:

Se avisara con 15 dias de anticipacion a la Comisior\ Federal de

Telecomunicacionesla cancelacion de la presente promociéon.

10.- SERVICIO DE PROCESAMIENTO DE CADA SOLICITUD DE PRESUSCRIPCION
POREL CAMBIO DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA PRESELECCIONADO.

(Tarifas vigentes a partir del 15 de marzo de 2004, Folio 4064)

Descripcién Tarifa
Servicio de procesamiento de cada 1029

solicitud de presuscripcion 1194 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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11.- Plan de Mensaijeria Unificada (Iris)

(Tarifas vigentes a partir del 16 de abril de 2008, Folio 6440)

a. Descripcion:

ES un servicio gque permite a los usuarios tener acceso a informacién de contactos
(Nombres, direccion de correo electréonico, tele’fonos) y colocarllamadas con solo un

comando de voz,

Disponibilidad de acceso a correo electronico por medio del teléefono al igual que

de servicio telefédnico de post-pago aun estando fuera de casa o6 la oficina.

b. Funcionalidades del Paquete Bdsico
EMA”_ POR TELEFONO Este servicio permite administrar cualquier cuenta de Correo

ElectrOnico POP 3 (Recibir, Enviar, Borrar, Reenviar, etc.) con la voz del usuario y desde

cualquier telefono.

MARCAC'ON POR \/OZ Este servicio permite realizar llamadas sélo con decir el nombre de

la persona ala que se le desea llamar al accesar ala agenda de contactos.

Mensajeria Unif‘icada permite hacer Ilamadas locales, a celular y de LD desde cualquier
teléfono, obteniendo las mismas tarifas y los mismos beneficios que los contratados en la
line a telefdonic a, controlando por medio de una herra mienta de administracion los

consumos y tipos de llamadas para evitar fraudes.

c. Funcionalidades del Paquete Plus (Adicionales a las del Bdsico)
LLAMADA EN CONFERENClA Este servicio permite re alizar una conferencia movilsdlo con

decir conla propia voz del usuario los nombres 6 apodos de hasta 6 personas que dese a

p articipen enla conferencia m o6vil.

LLAMADA EN GRUPO Este servicio permite hacerllamadas a hasta 6 contactos, marcando

a la vez con tan sdélo decir el nombre del grupo al que estan asociados estos contactos y

que esta registrado en la Agenda Telefor\ica virtu al.
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d. Estructura Tarifaria:

NUMERO DE CUENTAS PAQUETES
POR LINEA BASICO PLUS
44.55 53.63
1 45.89 (3%) 55.24 (3%)
53.23 (3% + 16%) 64.08 (3% + 16%)
44.55 108.18
4 45.89 (3%) 111.43 (3%)

53.23 (3% + 16%)

129.25 (3% + 16%)

Adicionales (Cada una)

22.72
23.40 (3%)
27.15 (3% + 16%)

26.36
27.15 (3%)
31.49 (3% + 16%)

9.09 9.09
Feconﬂg u;a cion de NlP 936 (3%) 936 (3%)
10.86 (3% + 16%) 10.86 (3% + 16%)
9.09 9.09
Agregar‘lo contactos a 936 (3%) 936 (3%)

la Agenda (Cada vez)

10.86 (3% + 16%)

10.86 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

Notas:

autoriza.

CARGOS DE ACCESO

EIAcceso a la plataforma del servicio, es gratuito via 01‘800‘233‘3333 desde la mism a Area

Una cuenta son los usuarios con su contrasena que eltitular de la linea administra y

de Servicio Local(ASL) y con cargo por acceso desde Teléfonospublicososise accede

desde diferente ASL

ACCESO PRIMER MINUTOS
DESDE MINUTO ADICIONALES
Estados Unidos 1.82 0.91
1.87 (3%) 0.94 (3%)
217 (3% + 16%) 1.09 (3% +
16%)
Desde teléfonos publicos o desde diferente 091 Og‘l
Area de Servicio Local ae donde se contrata 1.06 (16%) 1.06 (16%)
el servicio.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA
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Todoslos paquetesincluyen:

Opcion de agregar | bloque de 3 cuentas adicionales (Ciientes RESIDENCIALES
COMERCIALES ) y hasta 9 cuentas adicionales (Soio Ciientes COMERCIALES)

Agenda de contactos configurable portelefono y VWEB

Asignacion de saldo limite de uso mensual para proteccion del cliente

Cor\sultas de saldo ilimitadas gratuitas via V\/EB

Yy

Navegacién en la plataforma del servicio por comandos de voz (Reconocimiento de

voz), conla opciédn de uso delteclado

Detalle de consumos por cuenta (Solo disponible en telnor.com)

Acceso a beneficios tarifarios contratados en la linea telefdonica asociada
|mpresi0n detallada de consumos por cuenta en elreciboTelnor.

OpciOn de habilitarla funcion de Linea Directa para acceso inmediato al servicio

Compartir contactos entre agendas

Reglas de Aplicacic’)n:

Aplican solo clientes I_l’heas Residenciales y Comerciales de Telnor,

EI cliente debe estar suscrito con LADA en sus servicios de LD

EI usuario debera solicitarla inscripciodn a este Servicio. |_a inscripcion no tiene costo.
EI servicio se activa al siguiente dia de la contratacién y una vez que el servicio ha
sido configurado por el usuario.

EI cliente es el unico responsable por el manejo de las cuentas de |R|S como del
manejo de las cuentas de Correo ElectrOnico (E‘Mail) que asocie a su Servicio |R|S
TELNOR no esresponsable de la calidad y uso de los servicios de E‘Mail asociados a la
cuenta de |R|S diferentes a los proporcionados por PROD'GY (Cuentas
@prodigy.net.mxy@telnor.net)

Asimismo,elcliente esresponsable de todas las actividades que se realicen con su o

sus cuentas y correos electréonicosrelacionados.

® © 00 0 0 o o0 e 00 0 0 0 o o0 e e e 00 0 o ® 00 000 0 00 0 0 0 0 000 0 00 O 000 0 O 00 LN N ) L]
Se suspende el servicio de |R|S al suspenderse la linea telefdonica bajo la que esta
contratada el servicio (susper\siOn por adeudo, tope de Iimite) 6 tope del limite total

de consumo asignado a |R|S

\/igencia: ndefinid a
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RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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RED DIGITAL DE SERVICIOS INTEGRADOS
(Vigencia a partir del 01 de noviembre de 2000, Folio 1778)

Descripcion del Servicio.

Los accesos RED‘Sl (Iiheas REDS') son canales de telecomunicaciones que permiten
integrar \/oz, Datos, Audio, \/ideo e |nternet en form a conmutada, totalmente digital,

utilizando la infraestructura telefdnica existente.

Los acceso RED‘Sise componen de dostipos de canales de comunicacion.
L] CanalB:Transportala voz olos datos generados porla terminal del usuario.
L4 CanalD:Transportala senalizacion de la llamada.
Estos canales se pueden agrupar desde el punto de vista de la instalaciédn del cliente, en
dos tipos de accesos.
L4 Acceso Basico (BRl) (Iineas b asic as REDSl)
® Diseﬁado para ofrecer una version digital mejorada de la linea del cliente. Utiliza el
mismo par de cobre para transmitirZB+D en forma conmutada de alta velocidad.
L4 Acceso Prim ario PR' (Iinea prim aria REDSI) Acceso de mayor capacidad que utiliza
un E1 para transmitir 3OB+D sobre cobre. Tipicamente se conecta a un PBX o

Multiplexores,
Cuotas por modalidad, tipo de servicio, plan o paquete tarifario.

a) ACCESO BASICO CLIENTES RESIDENCIALES BRI (linea bdsica REDSI residencial):

CONCEPTO Tarifa

2,008.15
2,329.45 (16%)

399.00
Renta 410.97 (3%)
476.73 (3% + 16%)

1,004.08
1,164.73 (16%)
26.23

30.43 (16%)
1,004.08
1,164.73 (16%)

Contratacior\ Conversién de Linea 95000
convencionalaRed'Si 1,10200 (16%)
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS (3%)y el IVA (16%)

Contrata cion

Reinstala cion

Reanudacién

Cambio de Domicilio
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b) ACCESO BASICO CLIENTES COMERCIALES BRI (linea basica REDSI comercial):

CONCEPTO Tarifa

4,450.00
5,162.00(16%)

Contrata cion

499.00
Renta 513.97 (3%)
596.21 (3% + 16%)

2,225.00
2,581.00 (16%)

Reinstala cion

. - 26.23
eanudacion 3043 (‘]6%)

2,225.00
2,581.00 (16%)

Cambio de Domicilio

Contrata cion conversion de Linea 95000
convencionalaRED‘Si 1,10200 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS y el IVA

c) ACCESO PRIMARIO CLIENTES COMERCIALES PRI (linea primaria REDSI):

CONCEPTO Tarifa

135,900.00
157,644.00 (16%)

Contrata cion (lncluye E‘l)

15,000.00
Renta 15,450.00 (3%)
17,922.00 (3% + 16%)

. - 67,950.00
einstalacion 78,82200 (16%)

26.23
30.43 (16%)

Reanudacior\

67,950.00
Cambio de Domicilio 69,98850 (3%)
81,186.66 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen el IEPS (3%) y el IVA (16%)
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d) Tarifas en base a los consumos por Canal utilizado.

Tarif‘a local porllamada Tarif‘a autorizada porllamada local
Larga distancia NacionalTarifas\/igentes porMihuto
Larga Distancia|r\terr\acior\a|Tarifas\/igehtes por'\/lihut:o

Larga Distancia Mur\dialTarifas \/iger\tes por Minuto

ConexiOn a numeros 700 de EUA marcando 001‘700 + 7 digitos Tarifa de $ 520
($621 incluid o |EPS e I\/A) por minuto las 24 hrs. de los 365 Dias del ano y no aplican

los Planes de Descuento de larga distancia.

e) Reglas de Aplicacién tarifarias:

Lastarifas aplican sobre eltrafico cursado en cada uno de los Canales B”
|_a Renta para acceso basico de clientes residenciales (BR') incluye ZOO lla madas
libres.
EI cargo por contrataciédn es uUnico y con opciédn a debitese en elrecibo telefdnico.
|_a tarifa localse cobra por evento.
|_a Renta se cobra mensualmente.
Se proporcionara el servicio donde existan facilidadestécnicas.
"
Este servicio se puede comercializar con el nombre de Red Digital de Servicios

|nte gra dosII o ”Linea Turbo Acces”.

f) Tablas de descuento:

Aplican los planes de descuento de Larga Distancia vigentes a los que el cliente

esté suscrito.

g) Penalidades:

No aplican.
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deccion 1c

Troncal IP

Vigencia:

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS

16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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1.- Troncal IP Telnor

|(Tarifus Vigentes a partir del 28 de noviembre de 2014, Folio IFT FET003827CO-100539 Registro 61291)

Nombre del Servicio:
Troncal IP Telnor

b. Descripcién del Servicio:

Troncal IP Telnor es una linea troncal que brinda el servicio de transporte de trafico de
voz entre los usuarios que estén conectados a la Red Telefénica Publica Conmutada
(PSTN), utilizando el protocolo de sefalizacion Session Initiation Protocol (SIP) y cédec

G.729 en sus anexos a 6 a/b.

A través de este servicio se pueden hacer o recibir lamadas de tipo:

= Servicio Medido (SM).
= Larga Distancia Internacional.
= Larga Distancia Mundial.

= A teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a través del prefijo de

marcacion 044 y 045.
= Servicios especiales 01900, 800, 030, 090, etc.

Troncal IP Telnor, es una linea troncal que se ofrece bajo dos tipos de modalidades como se
muestra a continuacion:

Modalidad Bidireccionales
Tipo de Servicio Princepal Respaldo
Tipode Trafico = Entrada - Salida = Entrada - Sahda
Mirumo de Contratacidn 10 Troncales 90 Troncales

Funcionalidades Incluidas (Sin cargo adicional)

Hacer yrecibir Ramadas de acuerdo al Flan Nacional de

Numeracion houida
Soporte de Aplicaciones Fax ulilizando protocolo T .38 Incluida
Se podran contratar los siguientes servicios opcionales:

Nimero de Grupo Compatble
Marcacin Dwecta Entrante (DID) Compatble
Idenbcador de llamadas Compatible
Biogueo de llamadas entrantes por lipo de irafico o prefio Compatible

hcluida
hcluida

Compatble
Compatble
Compatble

No Aplica

Principal
Solo Envada

10 Troncales

hcluida
hcluida

Compatble
Compatible
Compatble
Compatble

Principal
Solo sakda
10 Troncales

hcluida
hcluida

Compatible

Compatble

Compatble
No Aplica
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Estructura Tarifaria
1. Modalidades del Servicio.

Modalidad Bidireccionales | Unidireccionales
Tipo de Servicio | Principal | Respaldo | Prncipal | Principal
Tipo de Trafico | Entrada - Salida ' Entrada - Salida = Solo Enfrada | Solo Salida
Gastos de Instalacion por Troncal

( Pago Unico)* | $ 453000 $§ 453000 | $ 4530.00 | $ 453000
Renta Mensual por Troncal ‘
(Unitario)* S 2375 § 125.00_ $ 223.75_ S 22375

Vigencia minima del confrato 12 Meses 12 Meses 12 Meses 12 Meses

Minimo de Confratacion = 10 Troncales 90 Troncales 10 Troncales | 10 Troncales
* Las tardas aqui mostradas son en moneda nacional y no inchuy en impussios

Modalidad Bidireccionales ~ Uniy nales
Tipo de Servicio Pnncipal Respaldo | Principal Principal
Tipo de Trafico | Enfrada - Salida  Entrada - Salida | Solo Entrada | Solo Salida

Gastos de Instalacion por Troncal
( Pago Unico)* § 526480 § 525480 S5 525480 § 525480
: | ‘ i |

Renta Mensual por Troncal
(Unitario)* | $ 267.34 | $ 149.35 | $ 267.34 | S 267.34
Vigencia minima del contrato | 12Meses | 12Meses | 12Meses | 12Meses
Minimo de Contratacion | 10 Troncales | 90 Troncales | 10 Troncales | 10 Troncales
* Las tantas schicdadas para regsto, obedecen a la obligacion de me representads a registrar fanfas sin impuestos. Para fnes iustrativos, se agrega
fanfa con impuesios, en &l caso de que suceda un cambio en fa t8sa impositva, apicard & nuevo mpuesi en & monb botal a pagar por &l uswano
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ii. Cambios de Domicilio.
ii.  Cambios de Domicilio.
Modalidad
Tipo de Semvicio Principal Respaldo Pnncipal Principal
Tipo de Trafico | Entrada - Salida = Entrada - Salida | Solo Entrada Solo Salida

(Gasto de Instalacion
Cambio de Domicilio por

Troncal * | § 453000 $ 453000 $ 453000 § 4,530.00
(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)

* Las tarifas agui mestradas son en moneda racional y no incluyen impuesis.

Modalidad Bidireccionales onale
Tipo de Sewvicio Principal Respaldo Pnncipal Principal

Tipo de Trafico | Entrada - Salida | Entrada - Salida | Solo Entrada Solo Salida
(asto de Instalacion
Cambio de Domicilio por

Troncal * | § 525480 % 526480 % 525480 % 5,254 80

(Misma Ciudad / Diferente
Ciudad)

*Las tarifas solicitadas para registo, cbedecen a I3 obligacian de mi representada a registrar Brifas sinimpuesios. Para fines ilustraives, se agrega rifa

coh impuesios, en & caso de que suceda un camiic en 1a 18sa impositva, aglicara &l nuevo impuesio en &l monio ioil a pager por &l usuano” Las rfas
agui mostradas son en moneda nacional, incluyen impuesios.
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iii. Esquema de Descuentos.

a) Descuento en Gastos de Instalacion por vigencia contratada: Se aplicara la
siguiente tabla de descuentos de acuerdo a la vigencia contratada del servicio, no
importando la modalidad de servicio adquirida:

1 Aho 2 Afos 3 Anos
b0% 75% 100%

Descuento aplicable por concepto de Gastos de
Instalacion

b) Descuento en los Gastos de Instalaciéon por cambio de domicilio: Se entendera
por Cambio de Domicilio, a la solicitud expresa de El Cliente, de cambiar la ubicacion
fisica del servicio contratado.

Los Cambios de Domicilio podran solicitarse en cualquier momento, durante la vigencia
del servicio contratado.

Si al momento de la solicitud, en la nueva ubicacién del servicio hay facilidades técnicas
se aplicara descuento del 100% en gastos de instalacién; pero si en la nueva ubicacion
no hay facilidades técnicas se aplicara un descuento del 50% sobre la tarifa vigente de
gastos de instalacion.

d. Reglas de Aplicaciéon Tarifaria
Aplicacion de Descuentos.

I. Los descuentos aplican sobre la tarifa vigente de Gastos de Instalacion de Troncal IP
Telnor (Bidireccional o Unidireccional).

Requisitos.

I. La contratacion del servicio Troncal IP Telnor aplica por un periodo inicial de 12, 24 ¢
36 mensualidades a eleccion del cliente.

Il. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor es nuevo, la
contratacion inicial es de 10 Troncales IP Telnor para las modalidades Bidireccional y
Unidireccional.
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lll. Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telnor ya esté en operacién, el Cliente
podra solicitar incrementos de servicios de forma unitaria, en cualquiera de sus
modalidades (Bidireccional y/o Unidireccional).

IV. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor Respaldo es nuevo,
la contratacion inicial del servicio es de 90 Troncales.

V. Para sitios donde el Servicio de Troncal IP Telnor Respaldo ya esté en operacion, el
Cliente podra solicitar incrementos de servicios de forma unitaria.

El conjunto de servicios y las tarifas promocionales incluidas en las modalidades Troncal
IP Telnor, se podran activar inicamente en servicios de Troncales proveidos por Telnor.

e. Politicas Comerciales

I. El tiempo de contratacion de Troncal IP Telnor, en cualquiera de sus modalidades es
de 12, 24 o 36 meses.

Il. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor ya existe, las
contrataciones nuevas de servicios pueden ser unitarias.

lll. Para sitios del Cliente en donde el servicio de Troncal IP Telnor Respaldo ya existe,
las contrataciones nuevas de servicios pueden ser unitarias.

IV. Las modalidades de Troncal IP Telnor no estan condicionadas a consumos minimos.

V. Las modalidades Troncal IP Telnor junto con las tarifas promocionales se activan en
su modalidad y previa solicitud del Cliente mediante convenio firmado.

VI. Para la activacion de las Troncal IP Telnor, se requiere que el Cliente cuente con las
Troncales minimas, que cada modalidad requiere para ser contratada, en caso contrario
sera necesario primero contratar los servicios faltantes para completar el minimo de
Servicios.

VII. Los traficos de voz soportados incluyen llamadas locales, minutos de larga distancia
Internacional, Mundial, a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, a
través del prefijo de marcacion 044 y 045, y servicios especiales (Codigos especiales,
por ejemplo 900, 800, 030, 090, etc).
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VIII. Los traficos de voz seran facturados de acuerdo al plan de tarifas contratadas con
Telnor en cada uno de los traficos de voz mencionados en el punto VII; por lo que
podran convivir con otros planes y paquetes que se ofrecen para Troncales Digitales.

IX. Troncal IP Telnor y las tarifas promocionales se ofrecen a personas fisicas, empresas
del sector privado o publico y entidades gubernamentales, por lo tanto las Modalidades
de Troncal IP Telnor no pueden ser utilizadas para fines diferentes al uso comercial.

X. En caso de cancelacién anticipada de este servicio por parte del cliente, se le
notificara en su factura el re embolso a favor de Telnor, correspondiente a, el porcentaje
de descuento que se aplico al Gasto de Instalacion, de acuerdo a la vigencia contratada.

XI. Los puntos de conexién del Equipo Terminal de la Troncal IP Telnor, se ubicaran en
el domicilio del Cliente, salvo que el Cliente desee pactar con Telnor otra ubicacién y
pague los cargos correspondientes.

XII. La prestacién de este servicio, asi como sus términos y condiciones Unicamente se
aplicaran al Cliente que se encuentre al corriente en sus pagos, conforme al contrato
vigente.

XIII. Cesion de Derechos y Obligaciones: La Cesién de Derechos y Obligaciones, es un
movimiento en el cual una empresa “A”, cede los servicios contratados con Telnor a una
empresa “B’, las cuales podran o no pertenecer a un mismo grupo corporativo.

Este movimiento administrativo se ejecutara sin ningun cargo asociado.

XIV. Cambio de Configuracion o Modalidad: Se entendera a la modificacion de la
configuracion légica del servicio contratado.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ningun cargo asociado.

XV. Conversién de Troncal Digital a Troncal IP Telnor: Se considera un movimiento de
conversion, a todo aquel servicio digital que sea migrado al servicio de Troncal IP Telnor.
Se entendera como servicio digital, a servicios de Troncales Digitales y/o Lineas
comerciales, en sus diferentes modalidades.

Este movimiento administrativo se ofrece sin ningun cargo asociado.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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2.- Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telnor

|(Tc|rifc|s Vigentes a partir del 28 de noviembre de 2016, Folio IFT FET003827CO-100539 Registro 61301)

a. Nombre del Servicio:
Funcionalidades Opcionales del Servicio Troncal IP Telnor

b. Descripcion:

1. Numero de grupo (GDN).

Servicio de asignacion de numeracion publica, compatible con la red telefonica
conmutada (PSTN) y la red de Telnor que brinda el servicio de Troncal IP Telnor.

2. Marcacion Directa Entrante (DID).

Servicio de asignacion de numeracion publica solo para llamadas de entrada,
compatible con la red telefénica conmutada (PSTN) y la red de Telnor que brinda el
servicio de Troncal IP Telnor, esta numeracion solo sirve para recibir lamadas de
entrada.

3. Identificador de llamadas (Caller ID).

Servicio que permite enviar la identificacion del numero que origina la llamada hacia
el sistema de telefonia tipo IP PBX, a través de Troncal IP Telnor; salvo en los casos
en que el Operador que envia la llamada, omita el niumero de origen, en cuyo caso
estara etiquetado como “NO DISPONIBLE”. El envio de la identificacion del numero
gue llama se limita hasta la entrada del sistema de telefonia tipo PBX del cliente,
quien decidira como manejar la informacién. Este servicio permite la identificacion de
numeros Locales, Nacionales y Mundiales.

4. Bloqueos de intentos de llamada de entrada / salida.

Funcionalidad que permite clasificar sus llamadas de entrada y/o salida, como
permitidas o no permitidas, de acuerdo a los siguientes criterios (aplican por Numero
de Grupo y/o DID):

= Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).

= Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).
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Gastos de Activacion por | Renta Mensual por cada
CONCEPTO Periodo initfial cada servicio activado a servicio activado a cada
de contratacion cada Troncal IP Troncal IP
{Pago Unico) * (Pago Recurrente) *
Numero de Grupo
con)  "2Meses g . |g 33.25
Marcacion Directa Entrante 12 Meses
(DID) $ $ 33.25
|dentficador de Llamadas 12 Meses
(Caller ID) $ 20008 25.00
Blogueo de llamadas entrantes /
¢ : f 12 Meses
salienies por tipo de frafico o prefijo $ 2000)8 25.00
* Las tiias g mostadas son en moneda naconal y no induy en impuesios
Gastos de Activacion por Renta Mensual por cada
Periodo inicial | cada servicio actvado a senviclo actvado a cada
oo i de confratacion cada Troncal IP Troncal IP
(Pago Unico)™ (Pago Recurente)*
Numero de Grupo
(GON] 12 Meses s s 07
Marcacion Directa Entrante Pikinas
(DID) $ - |9 3073
ientficador de Llamadas 12 Meses
{Caller ID) S 232018 2987
Blogueo de llamadas entrantes / 12 Meses
salientes por tipo de rafico o prefijo $ 2320|$ 2087

"L larias soliciladas paa registo. obedacen a la cbligackin de mi represantada a regetar Bairkes sn impuesios. Para fres lustatvos, e agraga Bk con impuesos, end
cano de que suceda un cambio en ks Bsa impostva, apicard & nuevo impussip an & monio b a peger por & usuEno” Las ks agui mostradas son en moneda naciondl

Inchyy en Impuesios
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Esquema de Descuentos.

I. Se aplicara 100% de descuento sobre el total del cargo “Renta Mensual por cada
servicio activado a cada troncal’, a las siguientes funcionalidades que se contraten
en la modalidad de Troncal IP Telnor de Respaldo:

= Numero de Grupo (GDN).

= Marcacion Directa Entrante (DID).

» |dentificador de llamadas (Caller ID).

= Bloqueo de llamadas entrantes / Salientes por tipo de trafico o prefijo.

d. Reglas de Aplicacién Tarifaria

Condiciones para la aplicacion de Descuentos.

I. Los descuentos para la modalidad de Troncal IP Telnor Respaldo, aplican sobre la
tarifa vigente de Gastos de Activacion y/o renta de las Funcionalidades Opcionales
de Troncales IP Telnor.

e. Politicas Comerciales

En General para todas las funcionalidades opcionales del servicio Troncal IP
Telnor:

I. El Cliente podra solicitar la cantidad de Numeros de Grupo que requiera, de forma
unitaria y asignarlos a una Troncal IP o un grupo de Troncales IP.

II. EI minimo de contratacion inicial son 10 servicios, para las cualquiera de las
siguientes funcionalidades:

= Marcacion Directa Entrante (DID).
» |dentificador de llamadas (Caller ID).

» Bloqueo de llamadas entrantes / salientes por tipo de trafico o prefijo.
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A partir del servicio contratado numero 11 en adelante, podra adquirir cualquiera de los
servicios mencionados en el inciso II, de forma unitaria.

Ill. Estas funcionalidades del servicio de Troncal IP Telnor, no son compatibles con
servicios de Troncales Digitales o Lineas Comerciales.

IV. El Cliente solo podra modificar la configuracion del servicio Bloqueo de llamadas
entrantes / salientes, en cada uno de los sitios contratados con esta funcionalidad,
de manera ilimitada y sin ningun cargo adicional.

En particular para:

Marcacién Directa Entrante (DID).

V. Se podran solicitar como maximo 6 servicios de Marcacion Directa Entrante (DID)
por cada Troncal IP Telnor contratada.

Identificador de llamadas (Caller ID).

VI. Se requiere un servicio de ldentificador de llamadas por cada Troncal IP Telnor
contratada por el cliente.

VII. Todos los numeros de llamadas de entrada o salida, seran mostrados de
acuerdo a las reglas del plan nacional de numeracion, definidas por el IFT.

Bloqueos de intentos de llamada de entrada.

VIII. Por cada Troncal IP Telnor contratada, el cliente podra solicitar el servicio de
Bloqueos de intentos de llamada de entrada / salida.

IX. Dado que esta funcionalidad permite clasificar las llamadas de entrada y/o salida,
como permitidas o no permitidas, a continuacién de enlistan los criterios validos para
esta actividad, aplican por Numero de Grupo y/o DID:

= Rangos de numeracion (Ej.: 55522300 al 55522399).
= Por prefijos de acceso (Ej.: 044, 045, 01, 00, 01 900, etc.).

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.
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Seccion 2

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Y DE VALOR AGREGADO

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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CUOTAS MENSUALES POR SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Y DE VALOR AGREGADO.

(Cifras en pesos)
(Vigencia a partir del 21 de julio de 2005, Folio 4885)

1. SERVICIOS DE TECNOLOGIA DIGITAL

1

1

A

2

Marcacior\ portonos

I_Iamada en espera

I_Iamada en consulta

Marcacior\ abreviada (‘IO numeros)

I_ihea directa

I_Iamada trip artita

Llamada en transferencia

Cédigo I_ada

Contrata cion

Re nta

Cargo por activaciédn de cada servicio

Sin tarifa por promocién

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

20.00
23.20 (16%)

15.00
15.45 (3%)
17.92 (3% + 16%)

20.00
23.20 (16%)
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2. SERVICIOS DIVERSOS

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.6.1

2.6.2

263

Recordatorio progra mado
Cargo que se genera cada vez que el cliente
recordatorio

activa en su teléefono el

Numero privado

Sin publicacion en el directorio telefdnico

Mantenimiento de lineaslargas

Porlaslineas principales que se instalen fuera del
limite del area de servicio local, ademas de las
cuotas que se cobren en el area local, porcada
100metros o fraccion de linea dellimite del area

local al do micilio del suscriptor.

Consulta alservicio de informaciédn de directorio

por operadora. (cada vez)

Completacion de llamada alservicio de

informaciédn de directorio por operadora. (cada
vez) (Tarifa Vigente a partir del 9 de Junio de
2003, Folio 3575)

A solicitud de los clientes sera suministrado el
servicio de blogueo al ®®®e® ®eeeemoscssom o oo
© © 0 0 000 0 0 000 00 © 0000000000 O 00 L0000 00 000
© o 0 o o cocccee

Tarifa por evento y porlinea, por activacion del

© €0 0 © 0 0 00 %0 © 00 00 0 G0 0 e O © 00000 & 0 00 0 0 0 0000000

Tarifa por evento y porlinea, por activacion del
bloGuUeo al ®® 0 ® o 606 e o o seeeenw o o 00 0 00 00000sscns
Promoclo’n:

I_as tarifas de los puntos 251 y 252 tienen
descuento del5o% por promocion del servicio,

por tiempo indefinido a partir del | de abril de

2007.

Residencial

1.33
1.37 (3%)
1.59 (3% + 16%)

10.40
10.71 (3%)
12.43 (3% + 16%)

2.60
2.68 (3%)
3.11(3% + 16%)

2.20
2.27(3%)
2.63(3% + 16%)

2.20
2.27(3%)
2.63(3% + 16%)

NA

50.00
58.00 (16%)

Comercial

1.33
1.37 (3%)
1.59 (3% + 16%)

13.90
14.32 (3%)
16.61 (3% + 16%)

4.15
4.27(3%)
4.96(3% + 16%)

2.20
2.27(3%)
2.63(3% + 16%)

2.20
2.27(3%)
2.63(3% + 16%)

NA

50.00
58.00 (16%)
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Residencial Comercial
ntervencion de Linea. (Tarwfa por evento).
Ei servicio consiste en que una operadora de 3.50 3.50
TELNOR intervenga una conferencia para 3.61 (3%) 3.61 (3%)
offecer una nueva, a solicitud de otro operador 418 (3% + 16%) 418 (3% + 16%)

de I_arga Dlstancla, y el cliente decide si la

acepta o no,sinresponsabilidad de TELNOR

3. BUZON TELEFONICO (Tarifa Vigente a partir del 21 de Abril de 2008, Folio 6445)

3.1
3.1.1

3.2

3.3
3.3.1

3.3.2

3.4
3.4

3.4.2

3.5
3.5.1

3.5.2

Buzdn de Voz

Contrata cion

Re Nnta

Almacenamiento de 10 mensajes de h asta 60

segundos c/u porun periodo de hasta 5 dias.

Renta mensual Buzén de Voz Premier
Almacenamiento de 20 mensajes de h asta 60

segundos c/u por un periodo de hasta 5 dias.

Linea Virtual de Voz

Contrata cion

Rehta mensual
Almacenamiento de 10 mensajes de h asta 60

segundos c/u porun periodo de hasta 5 dias.

Buzdn de Fax

Contrata cion

Renta
Almacena miento de mensajes via fax hasta un total

de 15 minutos por un periodo de hasta 5 dias.

Linea Virtual de Fax

Contrata cion

Rehta mensual
Almacena miento de mensajes via fax hasta un total

de 15 minutos por un periodo de hasta 5 dias.

Tarifa
20.00
23.20 (16%)

25.00
25.75 (3%)
29.87 (3% + 16%)

28.08
28.92 (3%)
33.55 (3% + 16%)

20.00
23.20 (16%)

25.00
25.75 (3%)
29.87 (3% + 16%)

20.00
23.20 (16%)

55.00
56.65 (3%)
65.71 (3% + 16%)

20.00
23.20 (16%)

55.00
56.65 (3%)
65.71 (3% + 16%)
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3.6 Buzén de Voz y Fax. Tarifa
361 ContrataciOn. 2000
23.20 (16%)

3.6.2 Renta 75.00
77.25 (3%)
89.61 (3% + 16%)

3.7 Linea Virtual de Voz y Fax.
371 ContrataciorL 2000
23.20 (16%)

3.7.2 Renta. 75.00
77.25 (3%)
89.61 (3% + 16%)

3.8 Audiotexto Patrocinado
371 ContrataciOH 84240
977.18 (16%)

372 Rehta mensual 56150
Almacena miento 24 hrs. al dia de informacion 57835 (3%)
comunmente solicitada por el cliente. 67088 (3%+16%)

Notas:

‘I) Buzor\ de voz y/o fax. Servicio conectado directamente a la linea telefédnica del

suscriptor con la finalidad de recibiry enviar mensajes de voz y/o fax.
2) Linea \/irtuaI: Numero telefonico independiente con la funcionalidad de recibir y

enviar mensajes de voz y/o fax.

4. CENTREX (Tarifa Vigente a partir del 17 de abril de 2008)

Tarifa
41 Cargo por contratacion porlinea 1,16667
1,353.34 (16%)

42 Re nta mensual 2‘]489
221.34 (3%)
256.75 (3% + 16%)

43 Servicio medido local porllamada 148
1.52 (3%)
1.77 3% + 16%)
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Tarifa
44 Servicio medido dentro del grup o Centrex Sin COSfO

45 Cambio de domicilio 58333
676.66 (16%)

46 Reahudaciones 6380
74.01 (16%)

47 Reinstala ciones 58333
676.66 (16%)

48 Modif‘icaciones porlinea 823
Después de los 3 prim eros meses posteriores a la 848 (3%)
recepcion del equipo se tendra que pagar dicha 983(3%4"]6%)

cantidad por cada modificaciédn a la programacion

original de cada line a.

5. IDENTIFICADOR DE LLAMADA ENTRANTE. (Tarifa Vigente a partir del 18 de Abril de 2008, Folio 6445)

Cargo unico por activacion del servicio ZOOO

23.20 (16%)

Re nta mensual 5000
51.50 (3%)
59.74 (16%)

6. INTERNET (SERVICIO DE ACCESO CONMUTADO)
(Tarifa Vigente a partir del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

6.1 Cargo por contratacion poriinea 50.00
58.00 (16%)
6.2 Renta mensual 30.00
34.80 (16%)
6.3 Precio por minuto o fraccion
¢ Hasta un maximo de 30 horas al mes 0.10

0.12(16%)

L4 Después de 30 horas Sin c osto
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Los cargos de renta mensual generados por este servicio se facturan en el recib o

telefonico de Telnor O cuenta maestra de Telnor.

Los cargos generados de Renta mensual del servicio Prodigy nternet vy Prodigy nternet

Plus son independientes.

7.3 Servicio Prodigy Internet Tarifa x Tiempo (Servicio de acceso por tiempo de
conexiodn). (Tarifa Vigente a partir del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

de conexiéh), aquel que permite la conexion del cliente al servicio de INTERNET a traves
de su linea conmutada y el modem de su computadora. Puede aplicar para clientes
residenciales y comerciales. Con este servicio el cliente tiene derecho a los siguientes

beneficios. acceso a V\/WWy un a Cuenta personal de correo electronico de 10 Mb.

a) Cobertura de Comercializacion:

EI servicio se ofrece para: cualquier cliente que desee contratarlo.
b) Cuotas por modalidad:

Cargo por contratacion Prodigy Nnternet porTie m p o 5000

Cargo unico por cuenta contratad a 5800 (16%)

Renta mensualprodigy nternet porTiempo 3000
Cargo mensual por cada cuenta contratad a 3480(‘]6%)
Minuto Prodigy nterenet porTiempo O‘lO

Cargo por minuto de conexién* (en pesos) 0‘12 (16%)

*

EI descuento por promocién, es una b onificacion
unic a por concepto de contratacion de servicio
Prodigy nternet x Tiempo en periodo de introduccion

del servicio al mercado.

c) NOTAS:

L4 Loscargos de contratacion, renta mensualy minuto de conexiédn, son
independientes de los cargos por concepto de servicio telefdnico basico como
Servicio Medidoyol_arga Distancia.

® Tarif‘assujetasa cambio.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
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8. MARCACION DIRECTA ENTRANTE (DID) (Tarifa Vigente a partir del 21 de Abril de 2008, Folio 6445)
Tarifa
8.1 Por cada extension (numero) de conmutador para 23.57
operar elsistema de Marcacion y Directa Entrante. 24.28 (3%)
Se venden en bloques minimos de 100 numeros. 28.16 (3% + 16%)

9. PAQUETES Y PLANES DE DESCUENTO (Vigencia a partir del 17 de abril de 2008, Folio 6445)
Tarifa
9.1 Cuota Mensuar Paquete de 4 servicios «c tccnoiogia 45.00
digital. 46.35 (3%)
lnciuye: Liamada en espera, Linea Directa, Liamaada 53.77 (3%+16%)

Tripartita, Llamada en Tra nsferencia.

92 Cuota Mensual quuefe de 3 SeI’ViCiOS de tecnologia 3000
digital. 3090 (3%)
A escoger: Llamada en espera, Linea Directa, I_Iamada 3584 (3%4"]6%)

Tripartita, Llamada en Tra nsferencia.

93 Cuota mensual quuete de 2 SerViCiOS de tecnologia ZOOO
digital. 20.60 (3%)
A escoger: Llamada en espera, Linea Directa, I_Iamada 2390 (3%+16%)

Tripartita, I_Ia mada en Tra nsferencia.

94 Cargo unico por activacion de cada paquete ZOOO

23.20 (16%)

95 Paquete de servicios digitales y plan SMS

a) DescripciOn:

EI Plan SMS esta basado en elservicio de Mensajes TELNOR (SMS) yla funcionalidad de

|nfotenimiento. EI Plan SMS incluye 35 eventos al mes, los cuales, el cliente puede
utilizar indistinta mente para el envio de mensajes o para la consulta de infotenimiento,
cuando el cliente consuma sus 35 eventos, los siguientes que realice durante el mes se

cobraran a la tarifa vigente para cada servicio.

|_os servicios digitales que se pueden combinar con el Plan SMS son.

.ldentificador de Llamadas.
eliamada enEspera.

.l_la m ad a Trip artita
.l_lamada en transferencia.

.Buzc’>n Premium‘
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EI Paquete completo de Servicios digitales con Plan SMS debe incluir de 2 a 55ervicios

digitales y el Plan SMS En cualquiera de las combinaciones se debe incluir

necesariamente elidentificador de llamadas.

b) Estructura Tarifaria:
Tarifa
Renta del paguete de 2 Servicios Digitates y Pian SMS 20.00
20.60 (3%)
23.90 (3% + 16%)

Renta del paquete de 3 Servicios Digitales y Plar\ SMS 3000
30.90 (3%)
35.84 (3% + 16%)

Renta del paquete de 4Servicios Digitales y Plan SMS 4500

46.35 (3%)
53.77 (3% + 16%)

c) Reglas de Aplicacic’)hTarifaria.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

d) Politicas de Comercializacién.

Aplica para Clientes Residenciales y Com erciales.

|_a activacion la realizara elClier\te marcando desde su linea alO’I 800 025 25 25 o
bien enlasTiendasTELNOR

Tehero adqguirir una terminalSMSo un aparato con SMSintegrado.

10. PAQUETE DE ACCESO A INTERNET. (Vigencia a partir del 19 de octubre de 2000, Folio 1778)

a) Servicio. Paquete de Acceso a |nterr1et. Este servicio consiste en ofrecer paquetes pre-

pagados de servicio de 10 horas de acceso a un numero local del nodo de un

proveedor de Internet.

b) Cuotas por modalidad, tipo de servicio, plan o paquete tarifario.

Tarifa
Costo mensualdelpaquete ‘ISOOO
208.80 (16%)

Reglas de Aplicacior\:

|_a tarifa se aplica enla contratacion de paquetes de ‘IO horas.
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® Elpaquete es valido solo para lasllamadas a nodos de conexién a nternet de un
proveedorlocaldelhternet declarado por el cliente.,

L] Solo se podran inscribir en este Plan lineas locales pertenecientes a la
infra estructura local de Telefonos del Noroeste, SA de C\/

® Todo los minutos consumidos adicionalmente a los paquetes de ‘IO horas, se

cobraran bajo el esque ma tarifario de Servicio Medido Local Vigente y autorizado
por COFETEL. En caso de clientes Residenciales se cobraran después de agotar las
710 horas y 1os 200 minutos libres de cobro. En caso de clientes Residenciales Re a-Si
Basico, se cobraran despueés de agotar tas 10 horas y tos 600 minutos libres de

cobro.

Ta blas de Descuento: No aplica.

Cobertura de Comercializacién: Estos servicios se ofrecen para: Lineas directas
Resider\cialesyComercialesyRed‘SiBasico ResidencialyComercial.
Penalidades:Telnor podra suspender el servicio cuando se utilice el Paquete para Fines

distintos a lossenalados en este Registro.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

11.

SERVICIO INFINITUM. (Vigencia a partir del 21 de mayo de 2007, Folio 5880)

|nfinitum es un servicio de valor agregado que provee una conexion directa y siem pre

disp

onible de Alta \/elocidad hacia Nnternet con una comunicacién asimeéetrica, es

decir, velocidades diferentes de envio yrecepcion,

Este

serv

servicio utilizara como medio de acceso la linea telefonica, donde se tendra el

icio de comunicaciéon, de voz y de acceso a nternet de manera simultanea e

independiente, sin que el uso delteléfono modifique la velocidad de acceso a Ilnternet.

111

TARIFAS

GASTOS DE HABILITACION DE INFINITUM

Plan de Contrata cion Plan de contratacion
sin plazo forzoso con plazo forzoso a 24 meses
(MSER\”C'O : (P dinamicayja) (so10 apiica para IP ginamica)
Eauipo Eauipo Equipo Eauipo
Alambrlco |na|ambr|co Alambr\co |na|ambr|co
599.00 999.00 599.00
Inrinium 512 694.84 (16%) 1,158.84 (16%) 0.00 694.84 (16%)
599.00 999.00 599.00

[nfinica m 1000 0.00

694.84 (16%) 1, 158.84 (16%) ‘ 694.84 (16%)

599.00 999.00 0.00 599.00

loriniew m 1300 694.84 (16%) 1,158.84 (16%) ‘ 694.84 (16%)

599.00 999.00 0.00 599.00

Inriniew m 2000 694.84 (16%) 1,158.84 (16%) : 694.84 (16%)

Ae

stos precios debe agregarse elimpuesto al\/alorAgregado (I\/A) que le correspond a.
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SERVICIO
(Moda\ida aes)

|nFinitum con

IPDinamica

|nFirHtu m con

IPFya

[nfinicum 512

349.00
404.84 (16%)

1,379.00
1,599.64 (16%)

Infinicu m 1000

599.00
694.84 (16%)

1,599.00
1,854.84 (16%)

Infinicum 1300

999.00
1,158.84 (16%)

1,999.00
2,318.84 (16%)

Infinicu m 2000

4,599.00

5,599.00
6,494.84 (16%)

5,334.84 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

L4 Estos preciosincluyen al acceso y alservicio de Internet.
L4 Aplica cobro de fraccion de servicio, que sera igual al cargo de la renta por dia.
L] Aplica para nuevas contrataciones, migraciones, cambios de modalidad y cambio

deltipo de direcciona miento |P efectuados a p artir del21 de Mayo de 2005

1.2

CARACTERISTICAS DE CONTRATACION

Plan de contratacion sin plazo forzoso.

|_a h a bilitaciédn delservicio |nFinitum incluye:

Equipoterminal de acuerdo alas necesidades del cliente,Alambrico [e]

|na|a mbrico, Yy que en general incluye: microfiltros, un modem ADSL, cables
USB/Ethernet.

El equipo terminal sera propiedad delTelhor,

El cliente instalara porsu cuenta el equipo terminal.

Software de configuracion del equipo terminal. Este softw are debera serinstalado
por el mismo cliente 6 con asesoria de Prodigy.

El cliente puede dar de baja el servicio solo después de la primera facturacion en
su Recibo TeIeFOnico S Cuenta Ma estra de Telnor. No aplica penalizacion por baja
del servicio.

|_a asignacion de una |PfiJ'a publica homologada en el caso de que et cliente

solicite este tipo de direcciona miento |P

Plan de contratacidon con plazo forzoso.

|_a h a bilitaciédn delservicio |nFinitum incluye:

Equipoterminal de acuerdo alas necesidades del cliente.Alambrico <]
|na|é m brico, y que en general ir\cluye: microfiltros, un MODEM ADSL, cables

USB/Eth ernet.
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L] [l equipo terminal sera propiedad de Tr,\lnc:r'.
® [l cliente Instalara porsu cuenta el equipo terminal,
® Squ\.\!d\Q de configuracion del eguipo terminal, |—',LU softw are debera ser instala d

J
parel mismo clhhente a con asesoria de Fr’ocllg_\/‘

L La contratacion delservicio sera con una contratacion minima de 24 meses,

L Fl cliente puede dar de baja elservicio sdlo después de la primera facturacion en
ExE] ccibo |‘_~||:_\for||r_' o O L/us_‘ nta |\/\ga estra o e ‘v_\lrwor Apllg a penalizacion por baja doel
servicio antes de cumplir el periodo de 24 meses.

o~ 3 - SO — 3

11.3 CARACTERISTICAS GENERALES
N9 - - ; § ;

L Sc- aplican ’IJO/E) de los (_J;\:‘»Los de Hnmeacworw a debite =N |'\nc;|l:>o elefonic
(_,uc:nta:v aestra dae elnor

. Los cargos de Renta Mensual deben facturarse en el Recibo lelefonico o Cuenta
Maestra. La racturacion del servicio Afinitum inicia una wvez gue se encuentre
habiltado el servicio en la linea telefdnica v que el cliente haya recibido el equipo
terminal.

® Las cargos generados por renta mensual del servicio de [mfimitu m son
independientes de los cargos par renta mensual de la linea telefOnica, ervicio
medido larg a distancia v o e cualguier otro servicio contratado en Ia line :
Lelefonica bdsica a traves de la cual se esta proporcionando el servicio.,

L] a linea telefonica debera ser una linea irecta esidencial o ‘vomercial de [c\nor
instalada sobre par de cobre alambrica, ND se proporcionara el servicio en line
tréncales analégicas © digitale lineas inalambricas, linea directas digitales
conectadas a concentradaoares, lineas con multiplicadores, numeracion ‘ y line
]uruo A, ass | IA] Apu; an restricciones para numeracion de edificios o entrales

ROF.

12. PRODIGY DIRECTO EMPRESARIAL (Vigencia a partir del 18 de octubre de 2005, Folio 4993 )
[:I S(.‘IVIC:\(J |r|L.<.‘| e b L)n' dicado de Pr odigy DII e clo t mpreaesarial (ll_)[:} olre o e
Rea Mundiai geta lnformacion (WWW) para o

sector l:lT\JJrC'%HI'IFIL L'ﬂ conexion se realiza desde el sitio gue el (_/I\r)n'_(: deflfine para
recibir el Se,w'vu,:\o ‘ jl: ¥y hasta |la

un acceso directo v dedicadao a |

entral de elnor mas cercano dentro dae

a ociud

Sr.‘ ofrcce on dos modalidades,
)
L Fro digy [)u'c crTo [m pw'csar'\alTotal.

L Pro digy [)u'e cTo Em presarial Ba‘swc o,

( omponentes de ambas modalidade

L
. Servicio Internet de transmision

. F\Lﬁt-‘%ré‘%cdécadﬁé-é?%l% con Lm ea Prlva da
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(_/Ll racteristicas por modalidad.

PRODIGY DIRECTO + PRODIGY DIRECTO
CONCEPTO COMERCIA EMPRESARIAL : EMPRESARIAL
TOTAL BASICO

IP's Fataricas 5 14 : 4
: ;
(:u entas de /—\;— ceso. : :
Proaigy Diai-Up | 5 | No incruy.
Prodiay Mavi : 10 : No inciuye
Re gintro ante NIC No inciuye

J N L b .
|'\o.g\a:a de C;o mercializa cion L\ contrato que se firma por el servicio )’ro digy Dn'octo
m presarial es por un minimao de ano.
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l h . )
72] Tarlfas. Fc\r'a iniciar la activaciaon el cliente debera cubrirlos gastos de instalacion

: : : J :
del circuito privado digital que permite el acceso al sitio de )’r'odlg_\;‘

TARIFAS DE PRODIGY DIRECTO EMPRESARIAL MODALIDAD TOTAL

Velocidad Kbps RENTA ACCESO RENTA SERVICIO
64 64 1,107.00 100.00 200.00
1.140.217 (3%) 206.00  (3%)
1,322.64 (16%) 1,044.00 _ (16%) 238.96 _ (16%) 260560 (3% + 16%)
28 28 1.725.00 | 600.00 70000
1.776.75 (3%) 721.00  (3%)
2,061.03 (16%) 1,856.00  (16%) 836.36  (16%) 475339 (3%
107 2.042.00 7.300.00 1.200.00
2,103.26 (3%) 1,236.00 13%)
243978 (16%) £68.00 (16%) 143376 (16%) 654154 (3% + 16%)
256 256 2.579.00 3.000.00 1,700.00
2,656.37 (3%) 1,751.00 [2%)
308139 (16%) 348000 (16%) 503116 (16%) argp e (3%« 16%)
384 384 2.901.00 3.800.00 2.700.00
2,988.03 (3%) 278100  (3%)
346617 (16%) 452400 (16%) 322596 (16%) 112160 (3% + 16%)
512 512 1.331.00 4.700.00 3.400.00
3,430.93 (3%) 3,502.00  (3%)
397088 (16%) 545200  (16%) 406232  (16%) 1349420 (3%
768 768 3.868.00 5.400 00 4.700.00
3,985.07 (3%) 4,841.00 [3%])
4622 68 (16%) 526400 (16%) 581556 (16%) 1650204 (3% + 16%)
1.024 1024 4,406 00 570000 550000
4,538.18 (3%) 5,665.00 [2%)
526429 (16%) 7200 (16%) 657140 (16%) 1960769 3%
2.04 E 5.750.00 7,700 00 577000
6,437.50 (3%) 5,943.10 [2%)
467.50 (16%) 893200  (16%) 689400  (16%) 2329350 3%
34,368 55.858.00 105,000 00 5.000 00
57,533.74 (3%) 56,650.00 (3%)
6673914 (16%) 12180000 (16%) 6571400 (16%) 54283714 A 10
520 SThAT 178.151.00 100.000.0¢ 27 0
183,495.53 (3%) 228,660.00  (3%)
212.854 81 (16%) 46400000 (16%) 26524560 (16%) 94210047 (3% + 18%]

NOTA Las varitas anteriorss inciuyen VA
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TARIFAS PRODIGY DIRECTO EMPRESARIAL MODALIDAD BASICA

Velocidad Kbps RENTA ACCESO RENTA SERVICIO RENTA PUERTO TOTAL CON IMPUESTOS

64 (524 1.7 0 430.00 100.00

1,140.21 (3%) 0200

34 (1€ 498.80 {16%) 1918 (16%) 1.940.92 (3% + 16%)
126 28 | 72500 120.00 7500
1,776.75 (3%) 80.25
2.061.03 [16%) C B%) 208.0 3 2 3 5%)
192 92 204200
: (3%) (3%)
574 ar 9] ) 69 1,594 13 3 3900
256 5 2,100.00
B%) 5 [ 3% 3%)
384 364 3,003.00
[ (3%
1,482 .18 59 Ga51 o] 184 .79 3 5%)
5 512 3.619.00 150.00
1, 5%) 0155 9,193 50 [3% + 16%])
764 768
[394)
; 3 5%)

1074 1024

588316 (16%) 4,598 51 6%
34,360 3 48,7200.00
(39 (39
6 6%) 10470 | /4.955.84 3 5%)
155,570 ST 86,000. 8.849.00
183,495 5 (3%) 9,114.47 (3%)
212,854.81 (16%) 447,760.00 (16%) 10,572.79 (16%) 671,187.60 (3% + 16%)
NOTA: Las tariras anteriores maiuyen VA [16%) v [EPS (3%]) e n su caso
Pr:\. nalizacianes.
L] Cuamcio el cliente solicite la baja del servicio Internet L)o cl CE\C\__Q'DI'\JE\')'I: de la vigencia
del contrato, el cliente debera cubrir comao penalizacion del |‘\JUI"(: de Lo-s (,Jn stos de

“ Uz . .
‘nm, alaciaon, mas un |Ufu sobre los gastos de instalacion por gastos ad ministrativos, asi

comottres meses de renta vigente a su contrato,
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13. PROMOCIONES PRODIGY INTERNET (vigencia a partir del 18 de octubre de 2005,

Folio 4989)

Tarifa

) )] .
'] - Frcpago de renta /\nua\ de Fror_ilgylﬂtc-rnct.
E\ preapago de renta anual de Prodngy nternet
ampara _sz meses del servicio.

2-Renta Mensuai para Mercaao Empresariarn
S

e ofrece a las empresas que firman un convenio
|,J

con rodigy en donde se comprometen a

contratar un minimo de U0 cuentas en un periodo

d e \j meses y aseguren gue dichas cuentas esLaran

activas porlo menos durante O meses.

Pctr'a

nuevas contrataciones se ofrece el primer
mes gratis,
g bl S /| (
j.’ }ru pago d e RCHLEI o om o estral para I\/'Ir_\l cado QL,E.
Em presarial. ,’“
-
Este plan solo ampara O meses del servicio y se
offece a las empresas que firmamn un convenio ¢on
3
}‘roc\wgy en donde se comproemeten a contratar un

minimao de |UU cuentas en un pericdo de 'j meses y

1,499.00
738.84 (16%)

179.00
207.64 (16%)

ascguren que dichas cuentas estaran aclivas por
lo menos durante O meses
)
4.-Trc~, meses gratis de Fro digy ‘ntm'r" at en a 18900
) ' I (R0
contratacion de \lnoasTo\n or. 21(324 R-‘U,'OJ
Lm la contratacion de lineas de |D\r1or nNuevas o
adicionales de tipo residencial o comercial se
J
ofrecen tres meses gratis d e }‘rocl gy Imtcrﬂct v
hasta el cuarto mes se inicia el cobrao del servicio
J
e )’-'o digy |r'\tcw'n et bajo el plan mensual de reanta.,
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
5 - — |~
REGLAS DE APLICACION
[ L ) p ) |
as promociones anteriores del servicio de rodigy nternet son para acceso
conmutado a la red d e nternet a traves del porta od el restador de bnrvu:wos de
Inter P - : :
nternet de rodigy desde cualguier linea telefonica conmutada ala mbrica o
inalamhbrica,
® L . . p
os respectives cargos de renta del servicio de rodigy Intermnet se facturan a p artir
del alta del servicio en los centros de atencion estipulados por elnor,
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J
Lozs cargos de renta generados por estas promociones del servicio de Fr'oc'lg_\; se

estra de ‘ elnor,

facturan en clrecibo telefoanico dao alnor o (.J uenta M

)
LO‘.S cargos genera dos P or estas promociones d el sServicio de FI'D’.‘\gy |r'\t€‘l'r'\f.'.‘t ER=Nal
( A
independientes de los cargos por renta mensual |de la linea telefanica), servicio

medidao arg a a y de cualquier otro servicio contratado en la linea telefonic

istanc

basica atraves de la cualse esta proporcionando el servicio,
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15. ACCESO INFINITUM (Tarifa vigente a partir del 15 de octubre de 2007, Folio 6118)

Velocidad del Servicio Tarifas de Acceso

128 Ko s

T Mops

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

16. CAMBIO DE MODALIDAD Y CAMBIO DE DOMICILIO (Tarifas vigentes a partir del 15 de octubre
de 2007, Folio 6112)

Cambio de modalidad

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
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Cambio de Domicilio Tarifa
& 1o lia dife t 1 2500
2890 59

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

17. CARGO POR REANUDACION INFINITUM Y CARGO POR CAMBIO Y REEMPLAZO DE KIT
INFINITUM (Tarifa Vigente a partir del 28 de agosto de 2007, Folio 6069)

Concepto Tarifa
por Rewnun 'S Foin $0.00
< por bio o Favipo e Ki 599.00
| nlnars 594 84 (16%)
Cargo porRecmpiare e Faquipe Tarminar K 599.00
nrinca m lnarameneo 694 84 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

18. INFINITUM 128 (Tarifa Vigente a partir del 15 de octubre de 2007, Folio 6114)

a) TARIFAS

GASTO DE HABILITACION

RENTA MENSUAL

0.00

ntinitum ']?6

694.84 (3% + 16%)

MODALIDAD (Pago Unico) (Pago recurrente)
Kit Alambrico Kit Inalambrico
599.00 188.70

218.89 (16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

Las caracteristicas del Plan de Contratacion son las siguientes:

u /\pMC a para K\t /\I;s m

bric o vy Kn: |r-a\c1 mbric o,

u AP\wca cargo por concepto de (_JF\C-:CD‘.: de H(l bilita cion
ERATA
|ULJ/D en la siguiente facturacion del cliente,

u E\c.-q\.upo terminal es propiedad r_icTD\nor'.

u No existe periodo minimo de permanencia con el serviclio,

u /\plica ;ﬂl'f!‘p[)\ﬂﬁ'l'ﬂi«:(‘.

E.sto‘swm portesincluyen la renta del acceso y e

nfinicu m vy

servicio dae

=e cobra

nternet,
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- |_a facturacion del servicio |r1r|n\tu m inicia una vez que se encuentre habilitado el
servicio en la linea telefanica vy que el cliente haya recibidao cthlmr\mith"'\.

- Lofs cargos por conceaepto de chta \Ac nsual |r“1’\-'v|:u m son independiente de los
cargos porrenta mensual de la lineca telefonica, servicio medido, larga distancia

y de cualguier our

la cualse proporc

n) MIGRAC

ONES:

o servicio contratadao an a linea telefonic < a a trave

fona.

MIGRACION

OBSERVACIONES

Dc Prcn digy Intcrn et

[\/‘CH’;LJQ\ & |nhm\tu m “28

L:l renta mensual de Infinitum en la modalidad contratada

plicara a partir de gue sea cambiado el servicio,

/\I cambiarse a esta modalidad se adecuara a las

caracteristicas del servicio vigentes,

No aphca Bomwflcacwom 0 ajuste porservicio no utiliza do

Dc Pro digy Intc‘rn et

Anuvaia lnfincam 128

|_a renta mensual de Infinitum en la modahdad contratada

plicara a partirde que sea cambiadao elservicio,

/\I cambiarse a esta modalidad se adecuara a las

caracteristic as del servicio vigentaes,

J
/\pl-ca BOHIT’\CGCIOI‘\ or el pago efectuado de Frocl-gy |nt:rnct

/\munl en proporcion directa altiempo no utiizado delservicio,

pareciendao la cantidad como credito en la facturaciaon en

una sola exhibician.

Dc PrrJ digy |mtcrn et P\u‘:

a |r'|f"im Itu m “28

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contrata da
aplicara a partirde que sea cambiado D\shr'\uc\o./\\c:ﬂnwh\ﬂr'io
1 esta modalidad se adecuara a las caracteristicas del servicio
vigentes, [Icucntc continuara pagando el cargo mensual dael

Fjlp contrata do.

)
/\pllr:a BOHIfICGC\OH por el servicio Frodwgy |ntc-rnct durante el

ar_ el oplan P|P o < de $189-00

tiee o pooo gue Falte I razon

pesos M.N. por mes; $219.24 (16%).

B
/\I terminar el periodo del plan F“:, se

ancela la bonificacion vy

olo pagara la renta mensual de [fimitu m.
C PIP
uando el cliente tiene varios planes de contratados y

referidos en una misma linea, solo aplicara la bonifi

solo plan Plp

cion a un
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MIGRACION

OBSERVACIONES

De Pradigy lntarner

Hoga' a ‘ﬁf’ll‘\\t._l m W28

La renta mensual de Infinitum en la modalidad contrata d a

aplicara a partir de gue sea cambiado elservicio,

/\I cambiarse a esta modalidad se adecuara a las

caracteristicas del servicio vigentes,

No aplica Bonificacion o ajuste porservicio no utilizado

Dc Pro digy |mtcw-n et p\us

Hogara lnfinitum 128

La renta mensual de Infinitum en la modalhdad contratad a

plicara a partirde que sea cambiado elservicio.

/\ cambiarse a esta modalidad se adecuara a las

sbteristic

delscervicio vigentes.,

)
EI cliente continuara pagando el cargo mensua del F‘P ||Dgar

contrata dao.
plica cnificacion por el servicio rodigy nternet durante eI
tiempo gque falte por terminar el plan P‘P a razon de $99-00
pesos M.N. por mes, $114.84 (16%)
/\I terminar el periodao del plan p‘p Hogar. s e cancela a
bonificacion ysolo pagara la renta mensual dclrﬂ'lnltu‘“‘
C i : i S PIPHegar rata
uando el cliente tiene varios planes de ogar contratadaos
yrefaeridos en una misma linca, salo aplicara la bonificacion ¢

un salo plan Plp ‘ ‘og ar.

DC PI'CI digy por |\f/|\n uto

|nf|nltum 128

No aplica para este tipo de migracion [JCD era ser baja del

servicio actual y contratacion del nuevo servicio

/\I cambiarse a esta modalidadse adecuara a las

acteristic

delservicio vigentes.,

Dc‘ Pro digy ‘I\mlta d o

|nfinitum 128

|_ﬂ renta mensual del nuevo servicio contratado aplicara a

partir de que sea ca mbiado eltipo de servicio

/\I cambiarse a esta modalidad se adecuara a las

acteristicas delservicio vigentes.,

NO aplica BOM\TICGC\OH o ajuste por servicio no utiliza do.,
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MIGRACION

OBSERVACIONES

De Prodigy Turbo a

‘ nfinitu m

No apiica migracian FsBaja deiscrvicio Prodigy Turbo y Arta de

|m finmitu m .

|_a renta mensual de Infinitum en la modalhdad contratada

aplicara a partirde que sea cambiadao elservicio.,

N [s] /—\p e a Br_n nifica cion por el cargo de los gastos de conwvoersion

)]
a linea Tur'bo Acc,c":'; P ara proporcionar Frodngy Turbo que

a
haya pagado el cliente.
/
EI chente debera entregar el eguipo terminal de red NT,’T/\
T P T
propiedad de elnor, utilizado para el servicio rodigy urbk o

cuando sea instalado el servicio Infinitum .,

De |m1’\nitu m a otro

p
servicio rodigy

EI cliente dara de baja el servicio de Infinitum en la maodalidad
contratada v debera contratar el plan o version gque deseoe do

2 . .
rm digy como contratacion nuocwa,

<) MOVIMIENTOS ADICIONALES:

Para proceder a realizar algin movimiento de los que se describen a continuacion, el
servicio infinitum debera al menos haber facturado el primer mes.

MOVIMIENTO

OBSERVACIONES TARIFA

Cambio de cualguier

ﬂ".\\al ca cargo por cancepto de loambio Flea aniaac $0.00

Moaaniaaa ae lnnnitum lafinitum, ae cuartquier Modanaaa ae lafinitum a
alnnnicam 128 [nemcem 128
La renta mensual de Infinitum corespondiente a la
nueva modalidad aplicard a partirde que sea
cambiaodo el servicio,
Cambio de modatdaad "’\\" ca cargo poor concepto o e Camnbia o LO 00
ae lnfinicum 128 a "Woaatiaaa lnfinicum, - nfinicum 128 & cua quier

M
cualguier Vodan:

datdad ge lnfinitum.

fad de i/
- La renta mensual de Infinitum correspondiente a la
VFinitu m
nue modalidad aplic A a4 partr de gue sea
cambiadeo elservicio,
= = P’ p G
Cambiode Domiciio Apiica cargo por concepta de (. ambio o e £0.00

Mismea Civdad

Joamiciie Infinitum,

Procede siempre y cumndo la linea en el nuevo
domicilio ests a nombre del mismao titular que la
linea actua

Fil cambio estd sujeto la disponibilidad del servicia

en el nueve domicilio,

B cambio se eahzara conservando el mismao
rent mensual

La modativgad de servicio solo podra  cambiar
cuanda porrazancs taonicas o e Teiner no se pucda

mantene Ia maodalidac rotual en el nuewvao




Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

LIBRO DE TARIFAS

SECCION 2

MOVIMIENTO

OBSERVACIONES

TARIFA

> ca o«
ente se «
dalidad.

u equipo termi
domicilic No debe entregarse
nueveo al cliente,

- Si no existen faciidades teenica
servicio en el nueve domicilio, s d
solicitar 1a ja del servicio
anterior,

- Si ¢l cembic se realiza junta co
adicionalment deberan cubrirse

ambio de domicilio de linea tel

u Sione exisr cilidades tecnicas
linea leinor al nuevo domicilo,
cliente solicitar 1a Baja del serv
domicilio anterior

| + nuewvao

cquipo terminal

offrecer o

ecision del cliente

los cargos por el

cfon

an e

Cambio de Domiciio anlas condiciones del ‘IﬂOO
Jiferente Ciudaa Civaaa,
L] FAYI. s ou documenta para r zar
el oalt domicilio en la otra ciudad
L] Een 1a Aita nueva va no aplic ¢ go por concepto
—
de Gastos de Habitcacion lnfnicem.
Cambio de T‘\- o de - N sponible oste cambio, ya que c servicio solo
Oireccianamienro P ests disponible con direccionmamiento de P
Jina mica.
u Diel cliente o E dire c < samiento de |P F\__\-
deaber ar "o e lnfir oA
1 2 e
u Ei cambio se . zara  conservandao @ "o

cuentas de correo
" la venta mensual de initum comespondiente  al
tipo de d miento IP aplicara a partir de que
sea oo Srvicio,
Camubio ae Fquipo u cuasndo el chente solicita cambiar ol 34700
Terminat a Kit lnfinicam lnata mbrico asecia 11 servicio Infinitum 402 52 I"H')“"j
Ale mbrico porun Madem Alambrica
u Mptica ca P oor ¢ o de Cambio o K
[nfintum Alamarica.
Cambiode Fquin u 1do el chente salicita mbiar e
Terminar o K lnrininom co asoc o alse o lnfinitum por t
nalambrico 3 nobrie o,
L] Mptica ca v por concepto de Cambio s K
[nfinitum lnatamorico.
Reeo o ade Fauipo " coede cuando por robo o o anmo 34700
Terminar-Kiclarinitu m imputable al cliente, se tiene que reemplazar el 402
"
A iric o “robao mobrico ciada al servicio Infinitam
cxtravio o dano " Fiovipe ae equipo terminal a entregar en e
imputable al cliente debeserModem Aambrco
u erist sdel equipo te inala ent ar en
el reemplazre puede e Jue tenia el
equipo Aterior de L osin le esto cte las
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MOVIMIENTO OBSERVACIONES TARIFA
L]
Reempiazo ae Equipe . 599.00
TerminarKiclntinitu m £594.84 (3% 4
Inaia mbrica poarrobo
E ano L]
mputable al client
- Las iractersticas del equipo termin Fen
el reemplazo pueden wariar a las el
equipo e el cliente, sin que esto afecte las
funcionas de navegacian
u ﬂ"\pl\ cargo concapto Reempiare ae Ki
[nfinitum lnatamerico.
Reemplazo de Equipo " yoede vando por defoctes de fabrcacian, por 0.00
razenes noimpu ! fuer moay o (dasastre naturale: descargas
cliente ele ctric | se tiene gue reemplazar el eguipo
rminal asociado alservicio Infinitum.
- tipe de equipo te
reemplazo debe ser iqgu:
Ata morico por Kik Ava m b
lnata mbrico
u [ sra cte sdel equipo tarmin: L et r )
el reemplazo pueden v ! las que teni el
= liente N que esto afecte |
vegacion
u Nnplaze no T e carga alguno
rechos u ante sosa en 1o da | 0.00
linea -A‘ll or
u Clnvovo « nie se hace respons e odelservicio on
Ciones en que lasrecibe
. m ¢ del servicio se o nantener oo
al tarifario « e contrata
el sarvicio
u ] concepto de Cesian de Derechos
farones lecmicas g modalidad tada por e 5
cliente acepte, en tal c ., no aplic cargo ar
Cambio de Modalidad y unicame se cambi E
la rents mensual de la modalidad.
u i en la Consclidacian no puede se g i
| serwvic al clie e, se proce l
nestecnicas de leinor
Reanvaacion . cion se presenta en casc de que el 0.00
g + Juspension
o e ervicio.,
" Apiic: cargo  por conce e cion
lnfimitu m.
u Frnia Rearnudacion no aplic: abre do fraccion de
servicio.
B. delservicio a [} ’!\IH 0 e el o 0.00
solieitu ae u Es reat icion del Fr\:r:; T 2 a
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MOVIMIENTO OBSERVACIONES TARIFA

clmar por o > del cliente

u Ei cliente tendra hasta / diss naturales para realizar
la devaolucion,

u Frn case de que el cliente no devuelva e F'|U o
Terminal en eltiempo establecido, aplica cargo por

concepto e No Devorvsian e Ki o Fquipe

terminal

Baja porrazones . Este tipo ae Baja no tiene cargo alguno 0.00
Te - Procede cuando por razones técnicas, Ternor
determina en la tencian de un queja gque no
posible proporcionar el servicio al cliente y gque sin
embargo ya se sencuentra facturandao.
- En casc ae que sa hawan aplicado cargos por
[ H o
conceptos de hlastos de abilitacion y Rentas
Mensuales enta Facturacion del cliante, los mportes
seran cancelados por Teinor
u _(lmu.‘-‘n,.- et Kt larimicum - e nte
Cancelacion La cancelacion del servicio no tiene argo algunao y

Kit lnfinicn m:

aplica de acuerdo al canal de entrega dea

Entrega de Médem a través de Mensajeria.

u [a Cancelacion proceds sioel Cliente no a cepta al
Kit Infinicam a1 momento de ta ontrega
1a I"\."f\.\.;.,,!..

u Una ver recibido e Kt no se aceptara | solicitud
baja.

Entrega de Médem al momento de la Contratacion.

L} L C N K
a ncelacien precede sioel Liente devuelve ef A
Infinitum sin abrr al punto de venta en donde contrato
el servicio |el sella de garantia ne debe estar roto ni
o maximo de J dias naturales
Gn, una vez vencido este
abierto, no se aceptara la
sra procesar como una baja.
Cancelacion por " razones tecnicas, leinar 0.00
T determina gque no . posible habilitar el servicio al
[cinor cliente.
- Fete tipa de noelacion no tiene cargo alguno
" Teinarrec K larinita m ol cience
No Devorvcion ae Ki " Para los movimientos de Baja y Cancelacion ya sea 509 00
[asinite m a solicitud del cliente o por razones técnicas de 484 (
clnar on os gue el chhente se rehuse a devolver (\K\\
[afinitum en el momento gque lelnorlo salicite, a plica
carg o [rooar ey rcoe b o e ’\.(. Dc voluociagn doe Ku
[nfinitu m

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
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19. Red Multilinea
(Tarifa Vigente a partir del 3 de mayo de 2014, Folio IFT 011526)

a. Nombre:
Ro o M ultilin e a

b. Descripcion:

0

[I ervicio Recl |\//|u\twlw'nca permite a clientes comerciales gue tengan contratadao el
3
servicio )_III'I('\UHHHH ad r\/lu\t.mrlc.\ a |M|.l\l|lir\s': N(}(_] ()CII(),‘. e

conmutada a tarifa preferencial mediante Ia utiliza cion de un Pa n Prwac\a d e

poder cursar traflico de vor

|\/|.:r'c:|r:\om entre localhdade propias de la empresa con la posibilidad de integrar a sus

. ] ). f
clientes o proveedaor a su propia |’\a al |’r'|\/a do de Mar'c acion.

c. Caracteristicas:

|—I Se\'\uc.\c) of

eceae lassiguientes caracteristic

n Los beneficios del servicio RDC\ [\Aultm‘nca‘ aplican mediante la utiliza cian d e la
J J
funcionalidad c\c"‘\an}“rlvado CID‘\lal'C‘GCIOI‘I provista en n:\lsc-r\uclej‘\/l_l\tmmca Nc-gocwo

[] Ei ciiente ticne 1a opcion de contratar Red Muitiinea en todas o en algunas de las
lineas existentes en su sitio que hayan contratado previamente el servicio ‘\/lult\l\moa‘

Ncgocwo, minimao una

u La "enta por |'\D d ’\ﬂulth‘-won aplica porlinea, esto le dar der o a cursar trafico de
servicio medido sin costo entrea lineas suscritas a MLIltIlIﬂCD NDLjOCIO que se ubiquen an

. . . |_]
la misma area de servicio local cuya marcaciaon se haya realizado mediante el lan

Prlvado de Marcacio‘n definido a momento de c.o-ﬂ:w'atar\/‘L.Itmr'\c‘a Ncgocwo
" La renta por F\]D cl l\/-u\tllnoa tambien da derecho a cursar |al‘ga dIStaI’ICIa naCIOI'Ial
|I|m|tadapor linea sin costo entre octras lineas suscritas al servicio Multxlwca Ncgocio

ubiquen en distinta area de servicio lacal cuya marcacion se haya realizadao

) )
mediante el |‘I::|n |‘r|va =] de Marcac-\om definido al momento de contratar [\J’/‘Llltlllﬂc‘?

Negocio,

L |‘Jnrn las an adas a

)
numeros que nNno esten dentro del }‘Inm |‘r--vnclo d e ‘\/‘ar'caclon

nlos planes de descuento o los esquen

as de tarifas clie nte

ontratados por el

. J
u bu un cliente realiza lHa ma das a nNumeros que san P ar de su |‘\ﬂ n |‘ iva do de
N]ar'cncworﬁ sin utilizar la marcacion abreviada a 4 digitos, estas conferencias se
. : |J :
cobraran a la tarifa correspondiente al tipo de llamada ¥y se moaostraran en Necibo

lc:\cromlfo [} (,:u enta ’\An astra

b [I cliente contratante tendra la posibilidad de incluir, dentro de su mism o F\a [al F\I\.f(\ d o

o e M:\rr.: acion, a sus clientes o proveedores, t,lurs previamente tendran gue haber

contratado el servicio de ‘\/‘ultlllnca I\IDCJDC‘\D‘
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d. Esquema Tarifario:

CARGOS DE RENTA
ACTIVACION MENSUAL

$ 149.00
$0.00 (3%) $153.47
(3% + 16%) $178.03

SERVICIO

Red Multilinea

e. Reglas de aplicacion tarifaria:

‘:‘ La renta mensual del servicia RDCI [\/"ultm‘nca aplica par linea comercial gque
previamente haya contratadao elservicio |unw: analidad [\ﬂu\tl\'nce‘

’:’ I_\I renta mensual del servicia |'\)(' d [\ﬂ ultiline a es ndependiente a a renta
maoensual del servicio |_u nocionalidad ‘\/‘ ultilime a v de la lineca comaercial,

L . o . _ p P
- asllamadas entre lineas del mismo sitio realizadas por medio del lan rivado

de Marcacion no generan cargo de Dervicio Medido,

.
% Lasnamadas entre lineas de sitios ubicados en la misma drea de servicio local
= P I :
realizadas mediante el lan cfivado de arcacion, Nno generan cargao d e
Servicio Medido,
ol |_
+ as llamadas entre lineas de sitios ubicados en diferente area de servicio local
b] ) .
realizadas mediante el Flam Fruv:-'\clo de |\/’|nr'cnc~wc:n‘ no generan cargo de Lnrgn
Dwstercwa
5% J
hSd | asllamadasrealizadas a traves del )’Ia n de Nu meracion Norm al, se facturaran

conforme a las tarifas vigentes,
f. Politicas Comerciales:

. ~
hSd L\ bn:‘.rvwc;\o se ofrece para lineas directas comerciales vy convive con los planes

de descucnto vigentes g ue lcinor ofrezea al Cliente

@ L Serviel C -

g | ervicio aplica soloe para ‘»lientes comaerciales gue tengan sUscrito su searvicio
local y de larga distancia con |c‘.lnor'. facturando en recibo telefonico o cuenta
m a estra

b

* lservicio no se ofrece a troncales digitales nilineas de telefonia publica o rural,

g. Vigencia:

Sf» notificara con —‘D dias habiles de anticipacion cualquier modificacian

establecida en este servicio,
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23.Nameros Favorito
(Tarifa Vigente a partir del 20 de Febero de 2015 , Folio IFT FET003827C0-100539 Registro 902)
a. Nombre:

“Numeros Favoritos”

b. Descripcion:

Este servicio es opcional para el Cliente Residencial, Comercial 0 Empresarial, que tiene activado
el blogueo a teléfonos celulares mediante la marcacion de los prefijos 044 ¢ 045 (modalidad “El
Que Llama Paga Local’ y “El Que Llama Paga de Larga Distancia Nacional " respectivamente), el
cual, le permite registrar una lista de nimeros celulares a los que si podra llamar sin ninguna
restriccién (Lista Blanca), manteniendo el bloqueo al resto de nimeros celulares que no estén
incluidos en la “Lista Blanca’.

Los numeros de la “Lista Blanca” deben ser exclusivamente numeros celulares que utilicen como
modo de acceso el prefijo de marcacién 044, 045 o una combinacién de ambas marcaciones.

c. Estructura Tarifaria:

Numeros Favoritos

Activacion Renta Mensual Cambios (1)

$15.00 $15.00 $25.00

(1) Por cada vez que se soliciten cambios de los numeros incluidos en
la Lista Blanca
Los precios no incluyen impuestos

d. Reglas de Aplicacion

Clientes Actuales.- Los clientes que cuenten con bloqueo de llamadas a teléfonos celulares,
podrén activar el servicio de Nimeros Favoritos y dar de alta su Lista Blanca.
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» Clientes Nuevos Los clientes que soliciten el bloqueo de llamadas a teléfonos celulares
mediante los prefijos de marcacion 044 y/o 045 podran activar en ese instante el servicio de
NUmeros Favoritos y dar de alta su Lista Blanca.

» Cuando el Cliente solicite el desbloqueo de llamadas a teléfonos celulares, en ese movimiento
se cancelara la Lista Blanca.

= Cuando un Cliente tenga activado el bloqueo a numeros 900’s, estos numeros no podran ser
incluidos en la Lista Blanca.

» Las tarifas que aplican para las llamadas a los nimeros celulares incluidos en la lista Blanca y
para el servicio de Bloqueo 044 y 045 seran las vigentes para estos servicios.

e. Promocion:
Aplica el 100% de descuento en la activacion, renta mensual y cambios.
f. Vigencia:

Se avisara con 15 dias de anticipacion al Instituto Federal de Telecomunicaciones y a los Clientes
gue tengan contratado el Servicio de Numeros Favoritos la cancelacion de la promocién.



Audioconferencia LADA

FETCO003827C0-100539 REGISTRO 79115-79116-79117-79118-79126 VIGENCIA A PARTIR DEL 1RO DE MARZO 2017

b.1 Descripcién
Servicio que permite establecer una teleconferencia entre varias comunicaciones telefénicas.

Modalidades del Servicio:

o Audioconferencia Directa. (Llamadas entrantes).

e (Cada participante de la Audioconferencia, debera llamar al nimero de acceso al Servicio de
Audioconferencia Lada, ingresando, el Numero de Identificacién de Sesion, proporcionado
al reservar.

o Audioconferencia Coordinada. (Llamadas salientes).

e Con base a una lista que contenga el numero telefénico de los participantes, una
Coordinadora del Centro de Audioconferencia Lada, los enlazara a la Sesion de
Audioconferencia.

o Servicios Adicionales.

e Ayuda en Linea Bilinglie. Consiste, en la asistencia proporcionada por una Coordinadora
Bilinglie (ingles-espaniol), del Centro de Audioconferencia Lada, para apoyar al Cliente
durante la Sesion.

e Grabacién de Sesién. Consiste en grabar en medio magnético o electrdnico la Sesidn,
enviando al Cliente, las copias solicitadas.

e Transcripcion de la Sesidn. Consiste en proporcionar al Cliente, una copia impresa de la
Sesion. Disponible solo en las teleconferencias, donde el Cliente contrato la opcion de
“Grabacion de la Sesion”.

e Notificacion con anticipacion a los participantes. Se contacta a cada participante con el fin
de notificarle fecha y horario de la Audioconferencia, podrdn ser una o varias notificaciones
con la anticipacidn que el Cliente solicite.

e Envio de faxes. Como Servicio adicional, pueden ser enviados por fax los documentos que el
Cliente solicite, antes de la Sesion.



c.1 Estructura Tarifaria

Por cada
Conexion para cualgulera de las "Modalldades del Servielo” 580,00 585.58 participanta
reservada
MODALIDADES DEL SERVICIO
COORDINADA
Local 51.30 5155 Por minuto y cada
Internacional 53.53 54,22 participanta
Mundia §7.20 $8.60 resérvado
DIRECTA LLAMADAS ENTRANTES POR NUMERG 800
Local 5130 $1.55 Por minuto y cada
Internaciona 53.53 54.22 participante
reservad
Mundial Nacional 57.20 58.60 eservade
LLAMADAS ENTRANTES POR NUMERO DIRECTO (page en origen)
Lacal Tarifa Tarifa Por minuto y cada
Internaciona aplicableen | aplicabieen participante
origen arigen reservade
Mundia
SERVICIOS ADICIONALES
Ayuda en linea Bilingle sin costo sin costo
Grabacién de |a Sesiédn 53.00 53.58 Por minuto
anseripeisn de ) 511.9
Transcripeion de |a Sesién 5$10.00 $11.95 B5F mitiito giabada
. fgrain i X e Por cada
MNotificacién anticipada a los padticipantes 57.00 53.35 participante
Envio de informacion via fax (naconal) 55.00 55-9? Por hoja
Coplas de la grabacion S25.00 529.87 Por copia

CARGOS ADICIONALES

Cancelacién extemporénea

50% del costo per hora de cada participante
reservado

Mo usoni cancelacion del Sendcio

50% del costo per hora de cada participante
reservado

Tiempo reservado sin usar

50% del costo por hora de cada participante
reservado con tolerancia de 10 minutos

Nota: Los cargos por conexion aplican en ambas modalidades [directa y coordinada)

Descuentos

e Aplicard un 100% de descuento en la tarifa de “Conexion” en la Modalidad de Servicio”

denominada “Coordinada” y “Llamadas Entrantes por Numero 800”.

e Aplicaran los descuentos Lada a los Clientes que se encuentren suscritos con TELNOR en la
“Modalidad del Servicio” denominada “Llamadas entrantes por Nimero Directo”.




d.1 Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los cargos del Servicio se aplican en el Recibo Telefénico o Cuenta Maestra generado por
TELNOR, de acuerdo a las definiciones y tabla siguiente:

Conexion Anfitrion Anfitrion Anfitrion
Trafico L.D. Anfitrion Anfitrion Participante
Servicios Adicionales Anfitrion Anfitrion Anfitrien
Cargos Adicionales Anfitrion Anfitrion Anfitrion

e e La cancelacion de una Audioconferencia Lada, se debera realizar con dos horas de
anticipacion a la hora y dia reservado, en caso contrario se considera “Cancelacion
Extemporanea”.

e Lareservacion de este Servicio, asi como su cancelacidén oportuna dentro del tiempo
especificado en el inciso anterior no genera cargos.

e Serealizard un cargo del 50% del total reservado (hora/participante) por no usar ni haber
cancelado el Servicio.

e No aplican cargos por concepto de renta mensual.

e.l Politicas Comerciales

e Es necesaria la inscripcion del Cliente para hacer uso del Servicio, dicha inscripcion es
gratuita.

e Encaso de solicitar la baja en la inscripcidn del Servicio el Cliente debera pagar el Servicio
proporcionado.

f.1 Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones de la cancelacion de este servicio.



TELN@R TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.

REGISTRO Referencia JT.IFT205/14

a. Nombre del Servicio )
Unidad Terminal de Fibra Optica.
b. Descripcion
La Unidad Terminal de Fibra Optica es el dispositivo situado en el domicilio del cliente en instalaciones

de fibra a la casa y el cual permite conectar los dispositivos del cliente al servicio de Internet Infinitum
de banda ancha. Aplica para el segmento Residencial y Comercial.

c. Estructura Tarifaria:

Concepto Precio
Reemplazo de Unidad Terminal de Fibra Optica: $1,799.00
Reubicacion Interior de Unidad Terminal de Fibra Optica: $598.00

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para instalaciones de Infinitum de Fibra a la Casa del segmento Residencial y Comercial.

e No aplica cargo por concepto de Gastos de Habilitacion en instalaciones nuevas o migraciones a
Fibra Optica.

e El Reemplazo de la Unidad Terminal de Fibra Optica aplica en caso de que el cliente lo solicite como
resultado de un robo o extravio o por alguna causa de dafio imputable al cliente.

e La Reubicacion Interior de la Unidad Terminal de Fibra Optica aplica en caso de que el cliente solicite
la reubicacion Unicamente en el interior del domicilio donde tiene habilitado el servicio de Internet
Infinitum.

e. Politicas Comerciales

e Las caracteristicas y marca/modelo de la Unidad de Terminacién de Fibra Optica a entregar como
resultado de un reemplazo pueden variar al equipo anterior asignado, sin que esto afecte las
funciones de navegacion.

e No es requisito la devolucion del equipo anterior en los casos de Reemplazo por robo o extravio o
por alguna causa de dafio imputable al cliente.

o El Reemplazo y la Reubicacién Interior seran atendidos a través del Centro de Atencién y Soporte
Técnico a Clientes.

e La Unidad Terminal de Fibra Optica es propiedad de Telnor y estara asignada en comodato al
cliente.

e Eluso de la Unidad Terminal de Fibra Optica es exclusivo para recibir la sefial de Internet Infinitum de
banda ancha y el mal uso sera responsabilidad del cliente.

Vigencia:
e Telnor avisara con 15 dias de anticipacion al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelaciénde
este servicio.

Paginaldel




Seccion 3

CARGOS INICIALES O UNICOS DEL SERVICIO
TELEFONICO

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERIENETAN INTELIGH

AEGAL COMERGHAL



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
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CARGOS INICIALES O UNICOS DEL SERVICIO TELEFONICO BASICO

(Cifras en pesos)
(Tarifas vigentes a partir del 21 de abril de 2008, Folio 6445)

1 ALTAS
Tarifa
Residencial Comercial
1.1 Gastos de instalacion de linea principal incluye 1,379.31 1,379.31
acometida e instalacion de dispositivo de o o
interconexién terminal (DIT). (Tarifas vigentes a 1,600.00 (16%) 1,600.00(16%)
partir del 1 de noviembre de 2023, Folio
1001435)

I 2 nstalacion linea troncal digital, 4'33000
5.254.80 (16%)
60.57 (16%)

1.3 nstalacion de disp ositivo de 52.16 52.16

interconexion terminat (DIT). 60.51 (16%)

56.50 (16%)
1.4 Cambic de ubicacion del disp asitive de 42.38 48.71
interconexion terminal (DIT), en et mismo  49.18 (16%)
domicilio. SC cobrara el 15 )/O de la tarife

del punto 15

Consiste en un cargo Unico por el cambio del punto terminal de 849.00 H 0%) 731.90
1.5 conexion de la red del servicio contratado de un domicilio a otro. '
Aplica para linea basica, servicio de internet solo o empaquetado e 849.00 (1 R0/
las modalidades residencial y comercial. ’ (16%)
(7\ ableado nteriar [‘CI solicitud d el
clie nl.(:-j'
16 598.00 598.00
. . . AOA O {1007 £072 (0 (R0
(Tarifa vigente a partir del 19 de £93.68 (16%) £693.68 (16%)

noviembre de 2002, Folio 3126)
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2 REANUDACION (Tarifa vigente a partir del 19 de noviembre de 2002, Folio 3126)

Tarifa
Residencial Comercial
2] Roamuclncwoﬂ del servicio cuanda é&ste . O ) . O )
ha sido suspendido por falta de pago 232.00 (16%) 232.00 (16%)
oportuno y siempre que Nno se haya

cxpedido orden de baja.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
3 REINSTALACIONES (Tarifa vigente a partir del 19 de noviembre de 2002, Folio 3126)

)]
F:'r':w aquellos abonados que solicitan darse de alta cuando un servicio se encuentra

dentro de los ?JO dias siguientes a la fecha en que fue dado de baja por falta de pago

[=ratey;
oportunao de su reccibo, se cobrara ol JUY0

1.1}

doe la tarifa correspondiente a una alta ([J unto
4 CARGOS POR RECONEXION (Tarifa vigente a partir del 3 de julio de 2003, Folio 3591)
El Cargo por Reconexion es el necesario para cubrir los costos en que incurre Telnor cuando

el cliente paga sus adeudos vencidos después de la emision de la tercera factura. Tarifa
residencial y comercial $200.00
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Reglas de Aplicacion:

Lineas con media suspension servicio de entrada (servicio de entrada)
¢ La media suspensién aplica lineas con un mes de adeudo vencido.
¢ La media suspension aplica 5 dias posteriores a la fecha de vencimiento.

Lineas sin renta.
¢ A todas las lineas no se les factura renta a partir de la tercera factura y se les suspende el servicio. Una grabacién
le indicara al cliente que tiene adeudo(s) vencido(s), esta se activara al momento de la suspension del servicio.

Pago total de adeudos vencidos.
¢ Todas las lineas con pago total de su adeudo después de la emision de la tercera factura, se les reestablecerd el
cobro de la renta mensual y se les realizara un Cargo por Reconexion.

Baja.
¢ Toda Linea con siete meses de adeudo vencido causa baja a partir de la emision de la cuarta factura.

5 VARIOS (Tarifas vigentes a partir del 21 de abril de 2008, Folio 6445)

Tarifa
Residencial Comercial
5.7 Cambio de numero 19.55 19.55
22.68 (16%) 22.68 (16%)
5?7 Coargo porvisita de personal de 25.21 25.21
mantenimiento por danoc a equipo ajeno. 2597 (3%) 2597 (3%)

30.12 (3% + 16%) 3012 (3% +

10
16%)

5.3 Cesion de Derecnos de lroncar Digiear (Tarifa vigente a partir del 19 de noviembre de 2002, Folio

. NGBS . :
Cesion de derechos v obligaciones S50% ae tos gastos de instalacion
C A0%

—a mbio de empresas de un mism o O de los gastos de instala cion

corporativo
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)

b .
F\cqlais de aplicacion,

. LEI cuota de gastos de instalacion enla que se basara el cdlculo del cargo tarifario del
cambio de domicilio ¢ instalacion estara de acuerdo a la Ltarifa vigente de gastos do
instalacion para lroncales )ugma\ots‘

L I_:i cesion de derechos v obligaciones sera sin costo alguno para el cedente o titular,



L4 |_::| tarifa

en su

d
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e cesion de derechos ¥ cblhigaciones se carga al cesionar

primerrecibo telefonic o,

o o nuevo titular

L] Tab\as o e descuentc:No aplica

L} Penalidades o politicas de comercializacion. COUUrturu de comercializacion a nivel
nacional.

Notas:

L E\ suscriptor no esta facultado pPara camibBbiar line as d e la empresa Sin prewvia
autorizacion de la mizma, v mediante el pago de las cuotas correspondientes en su
caso.

L] l,ua I(;urr\ :,:rg:\ul‘ W IIL‘*;\U (:nn,lull son las mismas gque las definidas en la
tarifa para principale:

L Lm los casos de nuew conexiones o camhbios de domicilios a lugares dentro de la
rona do soervicio ;, en los cuales nmno se cuenta con las facilidadoes teocnicas oo
planta exterior, se cobra ademas de los cargos reglamentariaos, limporte del material
excedente vy demas ele mentos gue se reqguieran, segun pres en cada caso
de acuerdo con el kilometraje del circuito, cuando este sea mayor de |bU m e tro
dela caja de conexion carrespondiente,

* (_;Lnando deba suministrarse el servicio por alguna razon especial ¥y sea necesario llevar
la conexion una caja terminal distante a la coarrespondiente, el suscriptor
ademadas de los cargos reglamentarios, cubrira el importe del material correspondiente

demas ele mentos que se requicran, segun presupuecsto on cada ¢ aso,

L {stas tarifas se aplican en la misma forma a las lineas con aparatos para servicio
exclusivamente de larga distancia

L] tha tarifa rige dentro de loslimites de las areas de servicio localy de las aleda a las
que especificamente se hagan extensivaslas mism as,

L] La empresa esta abligada a aotorgar numero de grupao e n I a contratacion e
troncales, cuando asi lo solicite ol uwusuario y siempre qgque | central a la cual s
conecten laslineas cuente con lasTacilidades tecnicas neceasarias,

L |_e| empresa instalara la linea telefonica contratada en el domicilio del suscriptor,
colocando un dispositivo llamado dispositivo de interconexion Lerminal (DH) que
permita detectar =i la falla del servicio telefonico crresponde a la red publica
telefanica o lcableado interno del do micilioc del suscriptor,

L] L\ uscriptor podra adaquirir libremente los aparatos vy accesorios telaefonicos que
conccte ala linea telefonica, en la inteligencia de que dichos aparatos deberan estar
debidamente ho mologados porla Sccrctarna d e (_:omunu:acioncsy ransportes,
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b) Reglas de Aplicacion tarifarias:

L La’-; lineas telefonicas sobre las que se efectue |la facturacion de los servicios

provisionales de telefonia local deben de cumplir con los siguient

s re g uisitos,

~ E‘starra cturando

”~ NO tener adeudos vencidos
I No tener ordenes de servicio en tra mite que modifiquen el numero telefanic o
‘ 3
sobre el cualse facturara ((.‘ ambio de domicilio, cambio de numero o baja)

L No se instalara el [)lT
L] Lou cargos generadaos por serviciaos prowvisionales de Tc:\cr'cnr'\\a Loc.ia\ se

identificaran comao Adnz\udo anterior en elrecibo telefanic o,

r
L4 Lo duracion de ta contratacion es de 39U dias como maxima.

8 PLAN DESCUENTO LINEA MAS. (Tarifa vigente a partir del 19 de noviembre de 2002, Folio
3126)

E:s un plan promocicnal para clientes comerciales qgue contrate n Z o mas lineas

A
telefanicas, el cual consiste on offccer los gastos de instalacion con un .J[_)fc- de descuento

sobre la tarifa vigente,

/\plncn para aquellas lineas caontratadas en un mismo domicilio o en el misma edificio en

diferente pise oloecal pero conla misma razén social,

E.;ta‘.sl\mc‘;l‘.; contaran con numero de grupo v facturacion agrupada s el cliente lo dese a,

= Estructura tarifaria

Plan Tarifa

[N a1s’4
L\"vcn ’\\/lafa DO#O de descuento en gastos de instalacian
sobre tarifa vigente en cada una de las

lineas

*= Reglas de Aplicacion
Su aplicacion es el momento de la contratacion de /o maslineastelefonic as,
* Tabla de descuento.- No apiica

= Penalidades-' No aplica
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9 SUSPENSION TEMPORAL PARA TRONCALES DIGITALES
(Tarifa Vigente a partir del 5 de Abril de 2004, Folio 4116)

Fw:rmwtlr la suspension temporal de troncales digitales por un tiempo delimitado

a) Estructura tarifaria:

CONCEPTO

[ orifa

Cnr'go Mensua 112.00

115.36 (3%)

133.82 (3% + 16%)

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)

b) Reglas de aplicacion de las tarifas:

. La suspension temporal solo se podra realizar en paquetes minimos de ]O troncales
digitales,
* DQolo podra solicitarse por un maximo de tres m e«

ses, en el entendido que una vez
concluido dicho plazo se aplicara en automatico el cargo caoarrespondiente a la
renta maeansual de lastroncales digitales,
L g
L] a suspension temporal debera sersolicitada por el cliente con O dias naturales de

anticipacion ala fecha en gue se pretenda se apligue la misma, en el entendido

que la misma serd activac

a en el mesinmediato posterior,

¢) Requisitos:

| astroncales digitales sobre las que se requiera la Sua pension lempaoaral
deberan.

o No tener adeudos vencidos

@)

No tener ordenes de servicio en tra mite.
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11 Baja Temporal de la Linea.
(Tarifa Vigente a partir del 18 de Diciembre de 2015 , Folio IFT FET003827C0-100539 Registro 32787)

a. Nombre del Servicio
BAJA TEMPORAL DE LA LINEA TELEFONICA

b. Descripcién

Consiste en suspender la linea telefonica residencial o comercial (seglin sea el caso) por el periodo
especificado por el Cliente (mensualmente y hasta por un plazo méximo de 6 meses) sin tener que
dar de baja definitivamente la misma y poder recibir llamadas.

c. Estructura Tarifaria

Cargo Mensual Tarifa
Residencial y Comercial S 82.86
Con Impuestos S 99.00

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

¢ El Cliente debera pagar por anticipado el total de los cargos mensuales que
correspondan al numero de meses del Servicio contratado.

e. Politicas Comerciales

¢ Este paquete esté dirigido a clientes residenciales y comerciales que facturan en recibo
telefonico Telnor.

¢ Sujeto a Facilidades Técnicas.

No genera cargo por suscripcion.

No se reembolsaran los pagos realizados aunque el Cliente requiera la reactivacion de la linea

telefénica antes de concluir el plazo contratado.

El cliente no debera tener adeudo al momento de hacer la solicitud de este servicio.

No tener linea suspendida o con media suspensién por adeudo.

El Cliente debera solicitar el Servicio con por lo menos un mes de anticipacion.

Mientras el Servicio Baja Temporal de la Linea Telefénica se encuentre activo solo se podran

recibir lamadas en el teléfono del cliente.

El Servicio solo podra contratarse hasta por un plazo maximo de 6 meses.

Este beneficio sélo podra otorgarse 2 veces al afio cada 6 meses.

¢ Al concluir el plazo contratado prevaleceran los mismos planes, paquetes y promociones en los
gue se encuentre suscrito el cliente y ser4 de manera automatica y sin cargo por reconexion.

+ Elcliente puede solicitar la baja de este servicio en cualquier momento sin penalizacion alguna.
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Para prestar el Servicio de Baja Temporal de la Linea Telefénica la linea debera:
« No tener adeudos vencidos.
* No tener 6rdenes de Servicio en tramite.

f. Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.

12 Cambiate a TELNOR!!!

(Tarifa Vigente a partir del hasta el 15 de Abril de 2020, Folio IFT FET003827C0-100539 Registro 274259).

a. Nombre del Servicio:
iCambiate a Telnor!
b. Descripcion:

Es una Promocidn que consiste en otorgar el 100% de descuento en los gastos de instalacién de
lineas telefénicas Residenciales y Comerciales que eligen a Telnor como su proveedor de
telefonia fija al cambiar de operador realizando la portabilidad de su nimero de teléfono con el
proceso vigente.

c. Estructura Térifaria:

Promocion Descuento

iCambiate a Telnor! 100% en Gastos de Instalacion

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocidn aplica desde la primera linea portada, y para el caso de clientes
comerciales que porten mas de una linea, se aplicara la promocidn para cada una de
ellas.

® Bonificacion por el 100% de los gastos de instalacion.
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e. Politicas Comerciales

*  E| beneficio aplica para:

* * Clientes residenciales y comerciales.

* + Clientes que contraten Linea Telefénica o Paquete Telnor con su mismo
numero a través del proceso de portabilidad.

* * Solo aplicara en los siguientes casos:

* * Cuando el Cliente cambia su linea a Telnor por el proceso de portabilidad,
presentando a Telnor la documentacion que exija el proceso vigente de
portabilidad.

f. Vigencia:

* Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la modificacion y/o cancelaciéon de esta
promocion.
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REGISTRO Referencia CCN.IFT326/19

CAMBIO DE DOMICILIO

(Vigencia a partir de 20 de Septiembre de 2019, Folio IFT 234791)
a. Nombre del Servicio:

Cambio de Domicilio

b. Descripcion:

Consiste en un cargo unico por el cambio del punto terminal de conexion de la red del servicio
contratado de un domicilio a otro. Aplica para linea basica, servicio de internet solo o empaquetado
en las modalidades residencial y comercial.

Cc. Estructura Tarifaria:

Servicio Tarifa s/imp Tarifa ¢/ Imp*
Cambio de domicilio $731.90 $849.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en
el monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de aplicacion tarifaria

e El Cambio de Domicilio se realizara respetando las condiciones del servicio contratado siempre y cuando
las condiciones técnicas de equipamiento, red y distancia del domicilio del cliente a la central lo
permitan.

e La tarifa de Cambio de Domicilio incluye la instalacién y una roseta por cada cambio del servicio
contratado.

e. Politicas Comerciales

e Eltrdmite de Cambio de Domicilio lo podra realizar nicamente el titular del servicio contratado.

e Elcliente no esta facultado para cambiar o mover la instalacion del punto terminal de conexién de la red,
sin previa autorizacion de Telnor.

e El cambio del servicio contratado dentro de un mismo edificio o fuera del mismo se tratara como cambio
de domicilio.

e Esrequisito indispensable que el servicio no presente adeudos vencidos.

f. Vigencia

e Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacion de este servicio.

Péagina 1de 1
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SERVICIOS DE INTERCONEXION
TELEFONICA CON OTRAS REDES

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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SERVICIO DE INTERCONEXION DE SISTEMAS CELULARES A LA RED PUBLICA
TELEFONICA

(Vigencia a partir de 24 de Junio de 1998, Folio 0731)
1. CONCESIONARIOS
1.1 Cargos por conexion
TELNOR cobra por los servicios de interconexion para otros concesionarios o permisionarios de redes
publicas de telecomunicaciones autorizadas, o redes complementarias o de valor agregado, una tarifa o cargo

de acceso a "La Red".

La interconexion se paga por cada conexion a la red que se establezca y se aplica tanto a los servicios de larga
distancia como a los otros servicios proporcionados por los concesionarios.

CONCEPTO Tarifa
1.2 Pago inicial de conexion al concesionario por puerto de 2 12,275.23
Mb de las centrales de la red publica telefonica. 12,643.49 (3%)
Pago por conexion. 14,666.44 (3% + 16%)
1.3 La renta mensual al concesionario por puerto de 2 Mb de las 3,429.60
centrales de la red publica telefonica. 3,532.49 (3%)

4,097.69 (3% + 16%)

1.4 Cuota de interconexion al concesionario por el trafico
cursado del sistema celular a la red piblica telefonica:

Por minuto de llamada local

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)
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TARIFA GENERAL PARA EL SERVICIO
DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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A. TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL
(Vigencia a partir del 1 de Enero de 2015, FOLIO IFT 013319)

Definicion:

Las tarifas para el servicio de Larga Distancia Nacional que a continuacion se indican, aplicaran a todas las
comunicaciones con origen o destino entre las poblaciones que conforman las diferentes Areas de Servicio
Local" (ASL), independientemente de la distancia que exista entre éstas. Las ASL se definieron a lo largo de
la Republica Mexicana, conforme a lo establecido en la resolucion administrativa que emitio6 COFETEL en la
que sefiala la formacion de las nuevas Areas de Servicio Local, como lo establece el acuerdo P/261198/0277
adoptado el 26 de noviembre de 1998 y la Regla Segunda de las Reglas de Servicio Local publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion del 23 de Octubre de 1997.

1. Tarifas
1.1 Tarifa Plena por minuto o fraccion 0.00
0.00 (3%)
0.00 (3% + 16%)
1.2 Tarifa Reducida por minuto o fraccion 0.00
0.00 (3%)

0.00 (3% + 16%)
1.3 La tarifa basica “minima” por minuto, serd la que
resulte al aplicar el 50% de descuento a la tarifa plena.

2. Politicas de Aplicacion de la tarifa de larga Distancia entre las poblaciones que conforman los
grupos de las Areas de Servicio Local (ASL).

2.1 Las llamadas originadas en centrales de poblaciones de una ASL consolidada vy
terminadas en centrales de poblaciones fuera de la misma, se cobraran como llamadas
de Larga Distancia, independientemente de la distancia.

2.2 Las llamadas entre las centrales de poblaciones que se encuentran dentro de una ASL
consolidada, se cobrardn como llamadas locales, sin importar la distancia que las
separe.

2.3 Las llamadas realizadas entre centrales de poblaciones no consolidadas como ASL, se
les continuara cobrando bajo el esquema de distancia entre ellas, cuando esta es mayor
a12 Km.

2.4 Las llamadas entre centrales de poblaciones de dos ASL consolidadas, se cobraran
como llamadas de Larga Distancia, sin importar la distancia que las separe.

3. Descuento en la Tarifa por horario.

3.1 Tarifa Plena se aplica a todas las llamadas completadas efectuadas de lunes a sabado
de 8:00 a las 19:59 hrs.

3.2 Tarifa Reducida se aplica a todas las llamadas completadas efectuadas de lunes a
sabado de 20:00 a las 7:59 hrs. y las del domingo todo el dia.
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4. Servicios de Larga Distancia Nacional.

4.1 Servicios automéaticos LADA.
411  Servicio Automatico Teléfono a Teléfono (LADA 01)
Este servicio permite la comunicacion teléfono a teléfono a nivel nacional y se
proporciona con los cargos que resulten de aplicar las tarifas del punto 1,
facturando como periodo minimo un minuto.

LADA 01
Tarifa Minuto Inicial Minuto Adicional
Plena 0.00 0.00
0.00 (3%) 0.00 (3%)
0.00 (3% + 16%) 0.00 (3% + 16%)
Reducida 0.00 0.00
0.00 (3%) 0.00 (3%)
0.00 (3% + 16%) 0.00 (3% + 16%)

4.1.2 SERVICIO ESPECIALIZADO SEMIAUTOMATICO CON APOYO DE OPERADORA
(FOLIO IFT FET003827CO REGISTRO 638 DEL 18/02/2015)

a. Nombre del Servicio
Servicio Especializado Semiautomatico con Apoyo de Operadora

b. Descripcion del Servicio

Este servicio permite realizar lamadas con personas especificas que el cliente
solicite con la asistencia de una operadora, con cobro al niumero telefénico que
recibe la llamada (por cobrar) o al nimero que la origind. En este servicio cuando la
llamada es por cobrar se le adiciona el sobrecargo de “Llamadas por Cobrar’.

c. Estructura Tarifaria

CARGO FUIO
CONCEPTO ADICIONAL 5IN 3% 3% + 16%
IMPUESTOS
CARGO FLIO 5 12.00 | § 12.36 | & 14.34
CARGO ADICIOMAL POR MINUTO 5 2.00 | $ 2.06 |5 =
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CARGO ADICIONAL POR SERVICIOS  CARGO FLJO ADICIOMNAL

3% 3% + 16%

ESPECIALES VIA OPERADORA SIN IMPUESTOS
LLAMADAS POR COBRAR L 952 | § 9.81 % 11.37
CUANDO SE SOLICITE TIEMPO ¥ COSTO DE LA : ; ;
LLAMADA 4 BOD | S B24 ] % 9.56
CARGO POR INFORME CUANDC UNA LLAMAD!
PERSONA A PERSOMA NO SE LLEVE A CABD POR § 800 |% 8245 0.56
CAUSAS AIENAS A LA EMPRESA,

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al
que correspondan las llamadas realizadas.

¢ No aplica ningun tipo de descuento asociado a los planes tarifarios que ofrece
Telnor.

e En caso de que una llamada sea solicitada con alguna persona especifica y ésta
no se lleve a cabo por causas ajenas a Telnor, se hara un “Cargo por Informe”
No hay cargos por concepto de renta mensual.
En Llamadas terminadas en celulares en la modalidad de “El que llama paga”
(044 y 045) se hara el cargo por minuto de la tarifa vigente.

e. Politicas Comerciales
o Este Servicio esta dirigido a cliente Residenciales y Comerciales que facturan
en recibo telefénico Telnor.
e Para prestar el servicio la linea telefénica no debera tener adeudos vencidos.

f. Vigencia:
Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la cancelacién

de este servicio.
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SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA (020)
(FOLIO IFT FET003827CO REGISTRO 642 DEL 18/02/2015)

a. Nombre del Servicio
Servicio Especializado con Apoyo de Operadora 020

b. Descripcion del Servicio
Consiste en proporcionar un servicio especializado de atencion y conexién de llamadas a un
numero o con personas especificas con la asistencia de una operadora, con cobro al numero
telefénico que origind la llamada o al numero que recibe la llamada (por cobrar).
El servicio se ofrece en 2 modalidades:

e Teléfono a Teléfono

e Persona a Persona

c. Estructura Tarifaria

CARGO FLO ADICIONAL SIN

CONCEPTO 3% 3% + 16%
IMPUESTOS
TELEFONO A TELEFONG (020) 5 18.00 | § 1854 | § 21.51
PERSONA A PERSONA (020) 5 24.00 | § 2472 | § 28.68
CONCEPTO CARGO POR MINUTO ADICIONAL 3% 3% + 16%
TELEFOMNO A TELEFONO (020) 5 400 |5 442( 5 4.78
PERSONA & PERSOMNA (020) 5 6005 6188 7.17

CARGO ADICIONAL POR SERVICIOS CARGO FJO ADICIONAL

3% 3% + 16%

ESPECIALES VIA OPERADORA SIN IMPUESTOS
LLAMADAS POR COBRAR 5 952 | & 9.81(S§ 11.37
CUANDO SE SOLICITE TIEMPGO ¥ COSTO DE LA : ! :
LLAMADA, 5 B.00 |5 8245 9.56
CARGO POR INFORME CUANDO UNA LLAMADA
PERSOMNA A PERSONA NO SE LLEVE A CABD POR 5 B.00 |5 8245 9.56
CAUSAS AIEMAS A LA EMPRESA.
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d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e [Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al que
correspondan las llamadas realizadas.

¢ No aplican descuentos nocturnos ni de fin de semana, asi como ningun tipo de descuento
asociado a los planes tarifarios que ofrece Telnor.

e En caso de que una llamada sea solicitada con alguna persona especifica y ésta no se
lleve a cabo por causas ajenas a Telnor, se hara un “Cargo por Informe”

e No hay cargos por concepto de renta mensual.

e En Llamadas terminadas en celulares en la modalidad de “El que llama paga” (044 y 045)
se hara el cargo por minuto de la tarifa vigente.

e. Politicas Comerciales

o Este Servicio esta dirigido a cliente Residenciales y Comerciales que facturan en recibo
telefénico Telnor.

e Para prestar el Servicio la linea telefonica no debera tener adeudos vencidos.
f. Vigencia:

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacién la cancelacion
de este servicio.

SERVICIO ESPECIALIZADO CON APOYO DE OPERADORA VIA 800
(FOLIO IFT FET003827CO REGISTRO 633 DEL 12/02/2015)

a. Nombre del Servicio
Servicio Especializado con Apoyo de Operadora via 800

b. Descripcion del Servicio

Es un servicio que permite realizar llamadas nacionales por cobrar desde cualquier aparato
telefénico, con acceso a un numero 800 nacional, el cliente podra acceder al servicio mediante

la marcacién del nimero 018001230405 en forma automatica a través de un sistema de mensaje
que guia al cliente para la realizacién de su llamada.

Este servicio consiste en proporcionar un servicio especializado de atencion y conexién de
llamadas por cobrar con la asistencia de una operadora en espafiol o inglés en caso de que el
cliente asi lo requiera. Es un servicio con cobertura nacional.



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 5

c. Estructura Tarifaria

CONCEPTO TARIFA 3% 3% + 16%
CARGO FUO 5 17.52 | § 18.05 | § 20.93
CARGO ADICIONAL POR MINUTD 5 200 |5 2.06]|5§ 2.39

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Estos cargos se aplicaran en la factura del cliente, en el ciclo de facturacion al que
correspondan las llamadas realizadas.

No aplican descuentos nocturnos ni de fin de semana, asi como ningun tipo de descuento
asociado a los planes tarifarios que ofrece Telnor.

No se cobrara la llamada cuando el numero destino la rechace o cuando por otra causa no
se permita la completacion de la llamada.

No hay cargos por concepto de renta mensual.

El Cliente debera contar con un teléfono que permita el acceso a numeros 800.

El Cliente debera contar con un teléfono de tonos, si desea acceso automatico.

Las llamadas originadas en teléfonos con marcacion de pulsos, tendran acceso al servicio
y la llamada sera atendida por una operadora.

e. Politicas Comerciales

Este servicio esta dirigido a los clientes Residenciales y Comerciales que cuenten con una
linea telefonica Telnor.

Para prestar el Servicio la linea telefénica destino no debera tener adeudos vencidos.

El cliente debera contar con un teléfono que permita el acceso a numeros 800.

El cliente debera contar con un teléfono de tonos si desea acceso automatico.

Las llamadas originadas en teléfonos con marcacion de pulsos tendran accesos al servicio
y la llamada sera atendida por una operadora.

f. Vigencia:

Se avisard al Instituto Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de anticipacion la
cancelacién de este servicio.
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TARIFA GENERAL PARA EL SERVICIO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Incluye Impuestos, donde aplican:
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A. TARIFA PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA HACIA ESTADOS UNIDOS
CONTINENTAL Y CANADA.
i (Tarifa Vigente a partir del 3 de Mayo de 2014, Folio IFT 011539 )
1. APLICACION

11 Esta tarifa se aplica a todas las comunicaciones de larga distancia de o hacia
puntos conectados directa mente por la red explotada por Teléf‘onos del Noroeste,

SA de C\/ hacia o de puntos en Estados Unidos de Norteamérica Continental o

Ca nada.
2. LOS DIFERENTES SERVICIOS
21 Servicio Automatico

211 Servicio autom atico de tarifa plena de teléfono a teléfono (LADAOO‘I, pleno).
Este servicio se proporciona de las 700 hrs. a las ‘1859 hrs. de Lunes a \/iernes y el
Domingo delas‘|7ioo hrs.alas23:59 hrs.,, con un periodo minimo de facturacion de

un minuto.

2.1.2 Servicio automatico con tarifa reducida de teléfono a teléfono
(LADA 00T, reducido).
Ei horario de este servicio es el complementario al proporcionado en horario de
tarifa plena, es decir, de Lunes a Viernes de tas 19:00 hrs. a 1as 6:59 hrs., ademas, las
24 hrs. e1Sabado y el periodo del Domingo de 1as 000 nrs. a 1as 16:59 nrs. E periodo

minimo de facturacion es de un minuto.

213 Servicio autom atico con tarifa plena persona a persona
(LADAOQ‘I, pleno).
Periodo minim o inicial de facturacion de 3 minutos, proporcionado de las 700 hrs.

a las ‘1859 hrs. de Lunes a \/iernes y el Domingo de las 1700 hrs. a las 2359 hrs., con

un sobrecargo del 30% respecto a la tarifa del punto 2‘]

214 Servicio automatico con tarifareducida persona a persona
(LADAOgrl,reducid a)‘
Perl’odo minim o inicial de facturacion de 3 minutos, EI horario de este servicio es el
complementario al proporcionado en el horario de tarifa plena, es decir, de I_unes

a \/ierr\es de las 1900 hrs., a las 659 hrs,; ademas, las 24 hrs. elSébado y el periodo

del Domingo de IasO:OO hrs. a Ias16:59 hrs.

22 Servicios de Asistencia de operadora.

221 Servicio de operadora telefono a teléfono.
EI servicio se presta con un periodo minimo inicial de facturacioén de 3 minutos, sin

excepcion sera la misma durante las 24 horas de los siete dias de la semana.
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222 Servicio de operadora persona a persona.

EI periodo minimo inicial de facturacion de este servicio es de 3 minutos y su tarifa

esla misma durante las 24 horas de los siete dias de la semana.

3. REGLAS Y CUOTAS BASICAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS

31 Reglas de aplicacion.

3.2

EI monto a cobrar por cada conferencia cursada entre estos paises y cualquier

poblacion en el territorio mexicano sera la tarifa por el periodo inicial, m as la tarifa

por minuto adicional deltiempo restante de la conferencia.

Para Estados Unidos el sistema cuenta con puntos de conexion tarifaria que son los
puntos en la frontera a partir de donde se calcula la porcion de la tarifa de cada

p ais.

EI sistema a aplicar para el cobro en cada poblacion, esta basado en mediciones
de distancia aérea a la frontera o puntos de ésta desde el origen y destino de cada
conferencia, y cuenta con 4 bandas para la porcion del territorio mexicano (er\
TELNOR aplican las dos primeras),4 bandas tarifarias para los Estados Unidos;y p ara

Canada se maneja una tarifa de pais a p ais.

Para las poblaciones dentro de cada una de éstas, se tiene la mism a tarifa.

Las poblaciones gue se encuentren en la primera banda del territorio mexicano,
tendran como punto de conexion tarifaria el mas cercano de cualquiera de estos

puntos.

1.Ti_juana, BC
2. Mexicali, BC

De la misma forma para poblaciones de la segunda banda, su punto de conexion

tarifaria sera TUua na, BC

Tarif‘as b asic as.

I_as tarifas basicas para los diferentes serviciosse muestran en las siguientes ta blas.
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TABLA DE TARIFAS MEXICO - ESTADOS UNIDOS BANDA MEXICANA 1
LADA 001 LADA 091 OPERADORAT-T OPERADORA P-P
Banda 3 Min. Minuto 3 Min. Min uto 3 Min. Minuto
Taritaria Minuto Iniciates | Adicionat | Iniciates | Adicionar | Iniciates | Adicionan
1 $ 200 $ 780 $ 260 $ 9.00] $ 3000 ¢ 1200] S 4.00
-3% $ 206 3 8.03] $ 268] $ 9.27] ¢ 309)$ 1236 S 4.2
(3% +16%)| $ 2.39] $ 9.32] $ 311 $ 1075 s 3581 ¢ 1434 s 4.78
2 $ 693 $ 27.03] $ 901 $ 31.20] S 10401 $  41.58] $  13.86
-3% $ 7941 27.84] 3 928 ¢ 3214] S 10.711s 4283 S 14.28
(3% +16%)| $ 828|$ 3230]s 1077 37.28]S 1243$  4968] $  16.56
3 $ 6.93| $ 27.03] 3% 901 $ 31.20] S 10401 s 41588 1386
-3% $ 794 2784 % 928 ¢ 3214] S 10717 4283 % 14.28
(3% +16%)| $ 828l s 3230]s 1077)s 37.28]s 12.431'$  4968] 5  16.56
4 $ 6.931 ¢ 27.03] 3 901 ¢ 31.20] S 10401 s  41.58] S  13.86
-3% $ 7940 2784 % 928]¢$ 3214|S 1077 4283 % 1428
(3% +16%)| $ 828]$ 3230]% 1077]% 37.28] ¢S 1243 ¢  4968] $  16.56
TABLA DE TARIFAS MEXICO - ESTADOS UNIDOS BANDA MEXICANA 2
LADA 001 LADA 091 OPERADORAT-T OPERADORA P-P
Banaa 3Min. Min ueo 3 Min. Minuto 3 Min. Minuto
Tarraria Minuco lniciates | Adicionat | lniciates | Adgicionar | Iniciates | Adicionar
1 $ 6.93] $ 27.03]$ 9.01]$ 31.20] $ 10401 ¢ 4158] % 1386
-3% $ 7141 27.84]) $ 928l s 3214 % 10711 ¢  4283) % 1428
(3% +16%)| $ 828]$ 3230]$ 1077]$% 37.28] % 1243]$  4968| $ 1656
2 $ 6.93] $ 27.03] % 901l $ 3120] % 10401 ¢ 4158] % 13.86
-3% $ 7041 % 2784 % 9.28] $ 32.14] % 10771 s 4283 % 14.28
(3% +16%) | $ 828 $ 3230|s$ 1077]$ 37.28] % 12431 ¢ 4968] $  16.56
3 $ 6.93] $ 27.03]$ 9.01]$ 31.20] $ 10401 ¢ 4158] % 1386
-3% $ 7041 % 2784 3 928 s 3214] % 10771 ¢ 4283] % 14.28
(3% +16%) | $ 828l $ 3230]s 1077]s 37.28] % 12431$  4968] $ 1656
4 $ 6.93] $ 27.03] 3% 901l $ 31.20] % 10401 ¢ 41.58] % 13.86
-3% $ 79418 2784 % 9.28] $ 3214] % 10771 ¢ 4283 % 14.28
(3% +16%) | $ 828]$ 3230]s$ 1077]% 37.28] % 12.43|$  49.68] %  16.56
TABLA DE TARIFAS MEXICO - CANADA
LADA 001 LADA 091 OPERADORAT-T OPERADORA P-P
Banaa 3 Min. Min uto 3 Min. Minuco 3 Min. Minueo

Tariraria Minuto lniciates | Adicionat | lniciates | Adicionat | Iniciates | Adicional

UNICA $ 9.421$ 35371 % 11791 $ 4257 $ 14191 $ 6042] % 20.14
-3% $ 9701 $ 36.43] $ 12.141$ 43851 % 14621 % 6223 % 2074
(3% +16%)| $ 11.260$ 42261 $ 14091 $ 5086 % 16.95] $ 72191 $  24.06
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3.3 Tarifas Reducidas.
Las tarifas reducidas para los diferentes servicios se muestran en las siguientes
tablas:

TABLA DE TARIFAS MEXICO-ESTADOS UNIDOS BANDA MEXICANA 1
LADA

001 LADA 091

Banda 3 Min. Minuto
Tarifaria| Minuto | Iniciales |Adicional
4
-3%
(3% + 16%)
4
-3%
(3% + 16%)
4
-3%
(3% + 16%)
4

1141 % 4.44 1.48
1.52

1.77

1.7
1.36

4.57
5.30

4.62
4.76
5.562

18.03
18.57
21.54

6.01
6.19
7.18

6.01
6.19
7.18

4.76 18.57
5.52 21.54

4.62 18.03

-3% 4,76 18.57 6.19
(3% + 16%) 5.52 21.54 7.18
TABLA DE TARIFAS MEXICO-ESTADOS UNIDOS BANDA MEXICANA 2
LADA

001 LADA 091

6.01

SRS IR S IR A i B

$
$
$
$
$
4621 % 1803
$
$
$
$
$

Banda 3 Min. Minuto
Tarifaria| Minuto | Iniciales |Adicional
4 18.03] 3 6.01
-3% 18.57 6.19
(3% + 16%) 21.54 7.18
4
3%
(3% + 16%)
4
3%
(3% + 16%)
4
-3%
(3% + 16%)

=
D
bS]
»
»

18.03
18.57
21.54

6.01
6.19
7.18

18.03
18.57
21.54

6.01
6.19
7.18

18.03 6.01
18.57

21.54

6.19
7.18

EN
(o}
N

Las tarifas anteriores no incluyen impuestos.

Notas: En LADA 001 el periodo inicial es de 1 minuto. En LADA 091, OPERADORA T-T y
OPERADORA P-P el periodo inicial son 3 minutos.
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CRITERIOS DE APLICACION DE LAS TABLAS DE TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL HACIA ESTADOS UNIDOS

Para las tablas de tarifas del punto 32 p arte A de la SecciOn 6 del Libro de Tarif‘as de

Teléfonos del Noroeste, SA de C\/

BANDA DISTANCIA
(Kms.)

1 0 a 75
2 75.7 a 530

|_a primera banda tarifaria se refiere a la distancia entre la frontera y la poblacion

mexicana.

|_a segunda banda tarifaria, se refiere a la distancia entre la poblaciodn mexicana y el

punto de cruce fronterizo.

Los puntos de cruce fronterizo son Tijuana, BC y Mexic ali, BC, el que se encuentre mas

cercano ala poblacidn mexicana.

TABLAS DE TARIFAS MEXICO-ESTADOS UNIDOS

BANDA DISTANCIA
TARIFARIA (millas)

T a 55
56 292

293 . 430

431 o 3000

N -

Las distancias se refieren a las poblaciones de EEUU que se encuentren en losrangos de

distancia indicados a partirdel punto de cruce fronterizo.
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ESTADOS UNIDOS Y CANADA

INTERNACIONAL HACIA

CONCEPTO

DESCRIPCION

Tarifa

4.7

|_|a m a das solicitadas

con tiempo y costo

Cuar\do se solicite eltiempo y costo
de unallamada se hara un cargo de
un minuto de la tarifa telefono a
teléfono correspondiente, hasta

llegar a un maximo de $1251

12.51
12.88 (3%)
14.95 (3% + 16%)

4.2

Conferencias por

cobrar

En estas conferencias se aplica un

cargo adicional de $‘|96O

19.60
20.19 (3%)
23.42 (3% + 16%)

4.3

Cargo porinforme

"
Para las conferencias de Persona a
P "

ersona no completadasse
aplicara un cargo porinforme que
corresponda a un minuto de la tarifa
telefono a telefono delservicio en

uso hasta llegar a un maximo de

$12.51

12.51
12.88 (3%)
14.95 (3% + 16%)

4.4

Cargo a un tercer

ndmero o cargo a

tarjeta de crédito

Alas conferencias con cargo a un
tercer numero o con cargo a tarjeta

de credito, se les aplicara un

sobrecargo de $704

7.04
7.25 (3%)
8.41 (3% + 16%)




LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 6

B. TARIFA PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA CON EL EXTRANJERO,

EXCEPTO ESTADOS UNIDOS (CONTINENTAL) Y CANADA.
(Tarifa Vigente a partir del 3 de mayo de 2014, Folio IFT 011540)

1. APLICACION

11 Esta tarifa se aplica a todas las comunicaciones de larga distancia de puntos
conectados porla red explotada por Tele‘fonos del Noroeste, SA de C\/ con puntos

localizados en las siguientesregiones del mundo.

Clave
Tarifaria Regiones
1 Su dameérica.

2 Europa,AFrica yCuenca del’\/lediterraneo.
3 Centroamérica
4

Cuba,lsrael,Hawaiy Resto del’\/lundo.

‘12 |_a presente tarifa se aplica a las conferencias con este origen o destino y que sean

facturadas en México.

2. LOS DIFERENTES SERVICIOS

2.1 Servicio automdtico de tarifa plena de teléfono a teléfono (LADA 00, pleno).

211 Este servicio se proporciona con un cobro minimo de un minuto en los horarios

descritos a continuacion.

Clave

Tarifaria Descripciéon de horarios
1 Lunes a Viernes ae 5:00 A.M. a 16:59 P.M.
2 Lunes a Viernes ae 6:00 AM. a 17:59 P.M.
3 Lunes a Viernes ae 7:00 AM. a 18:59 P.M.
4 Lunes a Viernes ae 17:00 P.M. a 4:59 A M.

Sa’badosyDomihgosse a plica tarifa reducida.

"
I_a aplicacion de estos horarios se especifica en la tabla denominada Asignacior\

de Claves Tarifarias y de Horario, por Pal’s de Traf‘ico Mundial”.
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212 Servicio automatico con tarifa reducida de teléefono a telefono (LADAOO

reducido).

|_a tarifa de este servicio contiene un descuento en relacion a la tarifa del servicio
LADA OO pleno, que varia dependiendo de la clave tarifaria correspondiente y con

un cobro minimo de un minuto.

EI horario de este servicio es complementario al proporcionado en horario de tarifa

plena.

Clave

Tarifaria Descripcion de horarios
1 Lunes a Viernes ae 17:00 P.M. a 4:59 A M.
2 Lunes a Viernes ae 18:00 P.M. a 5:59 A M.
3 Lunes a Viernes ae 19:00 P.M. a 6:59 A.M.
4 Lunes a Viernes ae 5:00 AM. a 16:59 P.M.

SébadosyDomingos|6524 horas.

|_a aplicacion de estos horarios se especifica enla tabla denominada Asignacior\ de

Cla ves Tarifarias y de Horario, p or Pais de Tréfico Muh dial”,
Servicio automadtico con tarifa plena persona a persona (LADA 09, pleno).

Este servicio es proporcionado en el mismo horario queLADAOO pleno, su tarifa tiene
un sobrecargo en relacion a la tarifa deLADAOO pleno que varia dependiendo de
la clave tarifaria correspondiente y con un periodo minimo inicial de facturacion de

3 minutos.
Servicio automadtico con tarifa reducida persona a persona (LADA 09, reducido).

Este servicio es proporcionado en el mismo horario que LADA OO reducido, con un
periodo minimo inicial de facturacion de 3 minutos. |_a tarifa de este servicio
contiene un descuento en relacion a la tarifa de LADA 09 pleno, y que varia

dependiendo de la clave tarifaria correspondiente.

2.2 Servicios con asistencia de operadora.

221

Servicio de operadora teléfono a teléfono.

EI servicio se presta con un periodo minimo inicial de facturaciéon de 3 minutos, la
tarifa de este servicio tiene un sobrecargo en relacion a la tarifa de LADAOO pleno,
que varia dependiendo de la clave tarifaria correspondiente, en este servicio se

a plica tarifa unica durante las 24 horas del dia, los siete dias de la sem ana.
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2.2.2 Servicio de operadora persona a persona.

EI periodo minimo inicial de facturacion de este servicio es de 3 minutos y su tarifa
es el resultado de aplicar a la tarifa de LADA OO pleno un sobrecargo que varia
dependiendo de la clave tarifaria correspondiente, en este servicio se aplica la

tarifa unica las 24 horas del dia, los siete dias de la sem ana.

3. REGLAS Y CUOTAS BASICAS DE LOS DIFERENTES SERVICIOS FACTURADOS EN MEXICO

3.1

3.2

3.3

3.4

EI monto a cobrar por cada conferencia cursada entre estasregiones mundiales
y cualquier poblacion en el territorio mexicano sera la tarifa por el periodo inicial,

m as la tarifa por el periodo adicional deltiempo restante de la conferencia.

Este siste m a se b asa en el cobro por el servicio de p ais a p ais,
independientemente al punto del territorio mexicano donde se origine y al punto
en el territorio extranjero donde tenga destino, el mismo criterio se aplica en

conferenciasrecibidas del exterior para su facturacion en '\/Ie’xico‘

Para efectos de aplicacion tarifaria, todos los paises cuyo trafico es considerado
como mundial se agrupan en 4 claves tarifarias. En la tabla denominada
" "

AsignaciOn de Claves Tarifarias y de Horario, por Pais de Tra’fico Mundial se

especificanlos paises agrupados en cada clave.

Cada clave tarifaria, tiene asignadas las tarifas para cada uno de los servicios,
estas tarifas y sus cargos adicionales, estan fijadas en moneda nacional, la
asignacion de tarifas para cada clave se muestra en la tabla denominada

”Asignacic‘)n de ClavesTarifarias y de Horario, p or Pais de Tréfico Mur\dial”,
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Tarifa

4.7

Llamadas
solicitadas con

tiempo y costo

Cuando se solicite eltiempo y costo de
una llamada se hara un cargo de un
minuto de la tarifa telefono a telefono

correspondiente, hasta llegar a un

maximo de $1631

16.31
16.80(3%)
19.48 (3% + 16%)

4.2

Conferencias

por cobrar

En estas conferencias se

cargo adicional de $196O

aplica un

19.60
20.19 (3%)
23.42 (3% + 16%)

4.3

Cargo por

inform e

"
Para las conferencias de Persona a
P "

ersona no completadasse aplicara un
cargo porinforme que corresponda a
un minuto de la tarifa telefono a

teléfono delservicio en uso hasta llegar

a un maximo de $1631

16.31
16.80(3%)
19.48 (3% + 16%)

4.4

Cargo a un
tercer numero o
cargo a tarjeta

de credito

Alas conferencias con cargo a un tercer
Nndmero o con cargo a tarjeta de

crédito, se les aplicara un sobrecargo de

$6.17

6.17
6.35 (3%)
7.37 (3% + 16%)
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5. ASIGNACION DE CLAVES TARIFARIAS Y DE HORARIO POR PAIS DE TRAFICO MUNDIAL

CLAVE 1
HORARIO 1

ALASKA

ANGUILLA

ANTIGUA Y BERMUDA
ARGENTINA

ARUBA

BAHAMAS
BARBADOS
BERMUDAS

BOLIVIA

BRASIL

CAIMAN ISLA

> GRAN CAIMAN ISLA
>PQNA. CAIMAN ISLA >
CAIMAN BRAC ISLA
CHILE

COLOMBIA

CURAZAOQ ISLA
DOMINICA
DOMINICANA REP.
ECUADOR

GRANADA
>CARRIACOU ISLA
>GRANADA ISLA
>RONDE ISLA
GUADALUPE
>MARIE-GALANTE ISLA
>LES SAINTES ISLA
>DESIRADE ISLA
>ST-BARTHELEMY ISLA
>ST-MARTIN ISLA
>GUADALUPE ISLA
GUAYANA FRANCESA
GUAYANA REP.

HAITI

JAMAICA

MALVINAS ISLA
MARTINICA
MONTSERRAT

NEVIS ISLA

PANAMA

PARAGUAY

PERU

PUERTO RICO

SABA ISLA

SAN EUSTAQUIO ISLA
SANKITTS ISLA

> Lugares que
corresponden al pais que
les antecede

SAN MAARTEN ISLA
SAN PEDRO Y MIQUELON
SAN VICENTE Y LAS
GRANADINAS

>SAN VICENTE ISLA
>BEQUIA ISLA
>MUSTIQUE ISLA
>CANCUAN ISLA
>UNION ISLA

SANTA LUCIA ISLA
SURINAM

TRINIDAD Y TOBAGO
TURKS Y CAICOS ISLA
URUGUAY

VENEZUELA

VIRGENES AMERICANAS
>SAINT JOHN ISLA
>SAINT THOMAS ISLA
>SAINT CROIX
VIRGENES BRITANICAS IS.
>TORTOLA ISLA
>ANEGADA ISLA
>VIRGIN GORDA ISLA

CLAVE 2
HORARIO 2

ALBANIA
ALEMANIA
ANGOLA

ARABIA SAUDITA
ARGELIA
ASCENCION ISLA
AZERBBAIYAN
AUSTRIA
BAHREIN
BELGICA

BENIN

BOSNIA HERZEGOVINA
BOTSWANA
BULGARIA
BORKINA FASO
BULGARIA
BURUNDI

CABO VERDE ISLA
CAMERUN
CENTRO AFRICA REP.
COMOROS ISLA
CONGO

COSTA DE MARFIL
CROACIA

CHAD
CHECOSLOVAQUIA
CHIPRE
DINAMARCA
>FAROE ISLA
>GROELANDIA
DJIBOUTI

EGIPTO

EMIRATOS ARABES UN .
ESLOVACA REPUBLICA
ESLOVENIA
ESPANA

>CEUTA

>MELILLA
>CANARIAS IS.
>>ANDORRA
ESTONIA

ETIOPIA

FEROE
FEDERACION RUSA
>MOSCU

> ARMENIA
>BELARUS

> GEORGIA

> KAZAJSTAN

> KIRGUISTAN

> TAYISKISTAN

> TURKEMISTAN

> UCRANIA

> UZBEKISTAN
FINLANDIA
FRANCIA
>CORCEGA ISLA
>>MONACO
GABON

GAMBIA

GHANA
GIBRALTAR
GRECIA

GUINEA REP. DE
GUINEA BISSAU
GUINEA ECUATORIAL
HUNGRIA

IRAK

IRLANDA

ISLANDIA

>> Lugares que pertenecen
ala misma red telefonica
del pais que les antecede

ITALIA

>>SAN MARINO
>>VATICANO
JORDANIA
KATAR

KENYA

KUWAIT
LESOTHO
LETONIA o LOTVIA
LIBANO

LIBERIA

LIBIA

LITUANIA
LUXEMBURGO
MACEDONIA
MADAGASCAR
MALASIA
MALAWI

MALI

MALTA
MARRUECOS
>SAHARA OCCID.
MAURICIO ISLA
MAURITANIA
MOLDOVIA
MOZAMBIQUE
NAMIBIA

NIGER

NIGERIA
NORUEGA

OMAN

PAISES BAJOS
POLONIA
PORTUGAL
>AZORES ISLA
>MADERA ISLA
REINO UNIDO

> CANAL ISLA
>ESCOCIA

> GALES

> INGLATERRA

> |IRLANDA DEL NORTE
>MAN ISLA
REUNION ISLA
RUMANIA
RWANDA

SANTA ELENA ISLA
SAO TOME REP.DE
SENEGAL

SEYCHELLES ISLA
SIERRA LEONA
SIRIA

SOMALIA
SUDAFRICA
SUDAN

SUECIA

SUIZA
>>LIECHTENSTEIN
SWAZILANDIA
TANZANIA

TOGO

TUNEZ

TURQUIA

UGANDA

YEMEN REP. ARABE
YEMEN REP.POP.DEM
YUGOSLAVIA
ZAIRE

ZAMBIA

ZANZIBAR
ZINBABWE

CLAVE 3
HORARIO 3

BELICE
COSTARICA
EL SALVADOR
GUATEMALA
HONDURAS
NICARAGUA

CLAVE 4
HORARIO 1

CUBA

CLAVE 4
HORARIO 4

AFGANISTAN
ANTARTIDA
AUSTRALIA
BANGLADESH
BRUNEI

BHUTAN
CAMBODIA (antes
Kampuchea)

CHINA

COREA DEL NORTE
COREA DEL SUR
DIEGO GARCIA ISLA
FIJI ISLA

FILIPINAS ISLA

GUAM ISLA

HAWAI ISLA

> MIDWAY ISLA

> WAKE ISLA

HONG KONG

INDIA

INDONESIA

IRAN

JAPON

KIRIBATI

LAOS

MACAO

MALASIA

MALDIVAS ISLA
MARSHAL ISLA
MYANMAR (antes Burma)
MICRONESIA
>KAOSRARE
>POPAPE

>TRUK

>YAP

MONGOLIA

NAURU

NEPAL

NIUE ISLA

NUEVA CALEDONIA
NUEVA ZELANDA
PALAU

PAPUA NUEVA GUINEA
PAQUISTAN

SAIPAN ISLA
SALOMON ISLA
SAMOA AMERICANA
SAMOA OCCIDENTAL
SINGAPUR

SRI LANKA

TAHITI

TAILANDIA

TAIWAN

TONGA

TUVALU

VANUATU

VIETNAM

WALLIS Y FUTUNA ISLA

CLAVE 4
HORARIO 2

ISRAEL
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6. TABLA DE TARIFAS PARA EL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA MUNDIAL

CLAVE TARIFARIA 11 3-3 4-4 4-2
SUDAMERICA| EUROPA, AFRICA | CENTRO- | RESTO DEL ISRAEL
Y EL CARIBE | Y LA CUENCA DEL| AMERICA | MUNDOY
HORARIO MEDITERRANEO HAWAI
LADA 00 PLENO 1 MINUTO | § 13.64 | $ 13.09 | $ 6.29 | $ 1483 |$ 14.83
3% $ 1405 | $ 13.48 | $ 6.48 | $ 1527 | $  15.27
3%+ 16% $ 16.30 | $ 15.64 | $ 752 |$ 1772 |8 17.72
REDUCIDO

1 MINUTO $ 9.09 | $ 873 |$ 419 | $ 989 |% 9.89
3% $ 9.36 | $ 8.99 | $ 432 % 1019 |$ 1019
3%+ 16% $ 10.86 | $ 10.43 | $ 501 |$ 11.82|$ 11.82
LADA 09 PLENO 3 MIN INIC $ 45.00 | $ 43.20 | $ 2076 | $ 4893 |$  48.93
3% $ 4635 | $ 44.50 | $ 21.38 | $ 50.40 | $  50.40
3%+ 16% $ 53.77 | $ 51.62 | $ 2480 | $ 58.46 | $  58.46
MIN ADIC $ 15.00 | $ 14.40 | $ 6.92 |3 16.31 |$  16.31
3% $ 15.45 | $ 14.83 | $ 713 ]$ 16.80 | $  16.80
3% + 16% $ 17.92 | $ 17.21 | $ 827 |$ 19.49 | $  19.49
LADA 09 3 MIN INIC $ 3000 | $ 28.80 | $ 13.83 | $ 3264 |5 3264
REDUCIDO 3% $ 30,90 | $ 29.66 | $ 14.24 | $ 33.62 | $  33.62
3%+ 16% $ 3584 | $ 34.41 | $ 16.52 | $ 39.00 [ $  39.00
MIN ADIC $ 10.00 | $ 9.60 | $ 461 ($ 10.88 | $ 10.88
3% $ 10.30 | $ 9.89 | $ 475 s 11.21 1% 1121
3%+ 16% $ 11.95 | $ 11.47 | $ 551 | $ 13.00 [ $  13.00
OPERADORA 3 MIN INIC $ 45.00 | $ 43.20 | $ 20.76 | $ 4893 [$  48.93
T-T 3% $ 46.35 | $ 44.50 | $ 21.38 | $ 50.40 | $  50.40
3%+ 16% $ 5377 |'$ 51.62 | $ 24.80 | $ 58.46 | $  58.46
MIN ADIC $ 15.00 | $ 14.40 | $ 6.92 |3 16.31 | $  16.31
3% $ 15.45 | $ 14.83 | $ 713 [$ 16.80 [ $  16.80
3% + 16% $ 17.92 |3 17.21 | $ 827 % 19.49 | $  19.49
OPERADORA 3MIN INIC $ 4911 | s 473 |8 2265 | % 53.40 [ $  53.40
P-P 3% $ 50.58 | $ 48.54 [ $ 2333 | $ 5500 1$  55.00
3%+ 16% $ 58.68 | $ 56.31 | $ 27.06 | $ 63.80 [$ 63.80
MIN ADIC $ 16.37 | $ 15.71 | $ 755 1% 17.80 [ $  17.80
3% $ 16.86 | $ 16.18 | $ 778 | $ 18.33 | $ 1833
3%+ 16% $ 19.56 | $ 18.77 | $ 9.02 |$ 21.27 |8 21.27
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7. SERVICIO TURISTA (HOSPITALITY) (Tarifa vigente a partir del 10 de marzo de 1999, Folio 0753)

Es un servicio que permite realizar lamadas de I_arga Distancia Na cional, |nternacional y

Mundial.
EI acceso a este servicio es mediante la marcacién del numero.

01 800 728 46 47
018008492272
01 800 123 05 00

Hospitality/lr\gle’s
Hospitality/Espaﬁol

Atehcién a Clientes

Este servicio se presta a traveés de teléfonos publicos, residenciales y comerciales.

CARGO TARIFARIO
Cifras en Pesos

CONCEPTO

Larga Distancia Nacional

I_arg a Distancia |nternacional a

EstadosUnidosyCanada

Larga Distancia Mundial

Larga Distancia Nacional por Cobrar

Ter. Minuto

5.40
5.56 (3%)
6.45 (3% + 16%)

14.00
14.42 (3%)
16.73 (3% + 16%)

30.00
30.90 (3%)
35.84 (3% + 16%)

9.00
9.27 (3%)
10.75 (3% + 16%)

Minuto Adicional

5.40
5.56 (3%)
6.45 (3% + 16%)

14.00
14.42 (3%)
16.73 (3% + 16%)

30.00
30.90 (3%)
35.84 (3% + 16%)

4.50
4.64 (3%)
5.38 (3% + 16%)



7.1

7.2

7.3

C
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CARGOS TARIFARIOS PARACLIENTES FINALES
DESDE INSTALACIONES DE COMISIONISTAS

ONCEPTO

Larga Distancia Nacional

Larga Distancia

UnidosyCanadé

SECCION 6

Cifras en Pesos

nternacional a Esta dos

Larga Distancia Mur\dial

Larga Distancia Nacional por Cobrar

Reglas para Clientes Finales

1er. Minuto

10.00

10.30 (3%)

11.95 (3% + 16%)
20.00

20.60 (3%)

23.90 (3% + 16%)
35.00

36.05 (3%)

41.82 (3% + 16%)
15.00

15.45 (3%)

17.92 (3% + 16%)

Minuto Adicional

10.00

10.30 (3%)

11.95 (3% + 16%)
20.00

20.60 (3%)

23.90 (3% + 16%)
35.00

36.05 (3%)

41.82 (3% + 16%)
7.50

7.73 (3%)

8.96 (3% + 16%)

a) Lastarifas anteriores no incluyen elimpuesto al valor agregado
b) No e xisten ca mbios en la tarifa por horario
c) No hay cargos por concepto de renta mensual de este plan

Reglas para Comisionistas

a) Es necesariola contratacién para co misionistas
b) |_a contratacién de este servicio, asi como su cancelaciédn sera gratuita
c) © 000 © O G000 © G000 00 © O © 00 G000 O 000 O © O © O © 0 00 0000 0O 00 O 00000 O 0 O 0 OO 000 O

d) EI c o misionista debera estar suscrito a LADA en su servicio de Larga

Distancia

e) Elservicio tendra acceso desde cualquierteléfono

f) Lastarifas anteriores no incluyen elimpuesto al valor agregado
g) No existen ca mbios en la tarifa por horario

h) No hay cargos por concepto de renta mensual de este plan

Ta blas de Descuento.

cobrar Nacionales se

En el

correspondientes siempre y cuando LADA sea su operador de Larga

caso de Ilamadas p or aplicaran los

acuerdo a los planes de descuento a los que el cliente esté suscrito

7.4

Penalidades o Politicas de Comercializa cion

Distancia

descuentos

y de
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a) PO”tiC as de Comercializa cion

‘I) |_a comercializacion delservicio sera a nivel nacional.

2) Este servicio esta disponible para efectuar el cargo en tarjetas telefdnicas de

companias de Estados Unid os (excepto AT&T, SPRlNT, MC|), tarjetas de credito

Nnacionales (Bancomer, Bana m e x, etc.) e internacionales (Am erican Express,

\/isa, Master Card, Dihers Club, Carte Blanche,JCB, y Discover) Yy por cobrar al

Numero destino dentro del territorio nacionaly a EUA

b) Penalidades,

1) EI comisionista causara baja delservicio cuando.

a), EI c o misionista asilo solicite

b). Cuando exista incumplimiento de lostérminos y condiciones del

documento citado en el punto 72

c). Cuando el cliente suscrito a LADAcambie de operador de larga distancia

8. SERVICIO CONFERENCIAS A BARCOS (Tarifa vigente a partir del 10 de marzo de 1999, Folio 0753)

Este servicio incluye todoslos océanos, y seran todaslasllamadas originadas en tierra y
con destino a barcos.

a) Cobertura de Comercializacion:
EI servicio se ofrece para .

1)Lineas directasresidenciales.

2) Lineas directas comerciales.

b) Caracteristicas Comerciales del Servicio.

Este servicio se proveera por medio de tarjetas Telcard, y I_arga distancia autom atic a
OOyvia operadora.
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c) Cuotas por modalidad , tipo de servicio, plan o paquete tarifario. Tarifas en pesos

Servicio LD AUTOMATICA POR MINUTO OPERADORA 090

INMARSAT TELCARD LADA 00 3 minutos iniciales Minutos adicionales

Avantic o-Este 871-1 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Aciantic o-Este 871-3 100.00 52.28 188.19 62.73

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

Aciantic o-Este 871-5 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Aciantic o-Este 871-6 100.00 52.28 188.19 62.73

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

Pacifico 872-1 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Pacifico 872-3 100.00 52.28 188.19 62.73

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

Pacifico 872-5 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Pacifico 872-6 100.00 52.28 188.19 62.73

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

Oceano lnaico 873-1 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Ocesano lndico 873-3 100.00 52.28 188.19 62.73

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

Oceano Inaico 873-5 100.00 78.42 282.30 94.10

3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Ocesano lndico 873-6 100.00 52.28 188.19 62.73




LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 6

Servicio LD AUTOMATICA POR MINUTO OPERADORA 090
INMARSAT TELCARD LADA 00 3 minutos iniciales | Minutos adicionales

3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95
Aciantico-Oeste 874-1 100.00 78.42 282.30 94.10
3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43

Aciantic 0-Oeste 874-3 100.00 52.28 188.19 62.73
3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95
Atantico-Oeste 874-5 100.00 78.42 282.30 94.10
3% 103.00 80.77 290.77 96.92

3% + 16% 119.48 93.70 337.29 112.43
Avantico-Oeste 874-6 100.00 52.28 188.19 62.73
3% 103.00 53.85 193.84 64.61

3% + 16% 119.48 62.46 224.85 74.95

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)

d) Tablas de Descuento

Todos los consumos entran a los Planes Opciohales de Ahorro, en donde se incluye LADA

00.
e.) Reglas de Aplicacion

No se ofrece este servicio por LADA 09 ni por cobrar, I_a tarifa mencionada en elinciso c)

para el servicio de Telcard aplica desde todo el mundo, hacia Barcos.
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9. SERVICIO MEXICO VIA LADA
(Tarifa vigente a partir del 3 de mayo de 2014, Folio IFT 011549)

<+ Nombre
Servicio México Via Lada.
« Descripcion:

a. Este servicio permite a los Clientes que se encuentran en el extranjero comunicarse a
México a través de un numero 800, que enruta la llamada con una operadora de
Telnor, quien tramita esa llamada por cobrar, al niumero telefénico indicado por el
cliente

b. Las tarifas que se aplican para el servicio México via LADA, seran las vigentes para los
servicios L.D. Internacional 6 Mundial por operadora persona a persona segun sea el
caso:

b.1 Para ESTADOS UNIDOS Y CANADA, se aplican las tarifas y horarios
autorizadas para el servicio LADA 09+1 servicio automatico persona a persona

b.1.1) EE.UU.-México via LADA.
(Tarifa Plena) (Cifras en Pesos)

PASOS TARIFARIOS EE.UU.

1(1,2,3) 11(4,5) I (6) IV (7,8,9)
BANDAS [ 3MINADIC | MIN | 3MIN [MINADIC| 3MIN |MNADIC| 3MIN | MINADIC
MEXICO ADIC | ADIC ADIC ADIC
1(1,2) $7.80 $2.60 | $27.03 | $9.01 $27.03 $9.01 $27.03 $9.01
(3%)|  $8.03 $2.68 | $27.84 | $9.28 $27.84 $9.28 $27.84 $9.28
(3% +16%)|  $9.32 $3.11 | $32.30 | $10.77 | $32.30 | $10.77 | $32.30 | $10.77

11(3,4,5) $27.03 $9.01 | $27.03 $9.01 $27.03 $9.01 $27.03 $9.01
(3%) $27.84 $9.28 | $27.84 $9.28 $27.84 $9.28 $27.84 $9.28

(3% + 16%) $32.30 $10.77 | $32.30 | $10.77 $32.30 $10.77 $32.30 $10.77
11l (6) $32.52 $10.84 [ $32.52 | $10.84 $32.52 $10.84 $32.52 $10.84
(3%) $33.50 $11.17 [ $33.50 | $11.17 $33.50 $11.17 $33.50 $11.17

(3% + 16%) $38.85 $12.95($38.85 | $12.95 $38.85 $12.95 $38.85 $12.95
IV (7,8) $32.52 $10.84 [ $32.52 | $10.84 $32.52 $10.84 $32.52 $10.84
(3%) $33.50 $11.17 [ $33.50 | $11.17 $33.50 $11.17 $33.50 $11.17

(3% + 16%) $38.85 $12.95( $38.85 | $12.95 $38.85 $12.95 $38.85 $12.95
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b.1.2) Canada-México via LADA
Tarifa Plena

3 MIN ADIC | MIN ADIC

$35.37 $11.79
$36.43 $12.14
$42.26 $14.09

b.1.3 E.U.A. — México Via Lada.
Tarifa Reducida (Cifras en Pesos)

PASOS TARIFARIOS EE.UU.

1(1,2,3) 11 (4,5) i (6) IV (7,8,9)
BANDAS [ 3MINADIC | MIN | 3MIN [MINADIC| 3MIN |MINADIC| 3MIN | MINADIC
MEXICO Apic | Abic ADIC ADIC

1(1,2) $4.44 $1.48 [$18.03 | $6.01 $18.03 $6.01 $18.03 $6.01
(3%)| $4.57 $1.52 |$1857 | $6.19 $18.57 $6.19 $18.57 $6.19

(3% +16%)|  $5.30 $1.77 | $21.54 | $7.18 $21.54 $7.18 $21.54 $7.18

11(3,4,5) $18.03 $6.01 | $18.03 | $6.01 $18.03 $6.01 $18.03 $6.01
(3%)|  $18.57 $6.19 | $1857 | $6.19 $18.57 $6.19 $18.57 $6.19

(3% +16%)| $21.54 $7.18 | $21.54 | $7.18 $21.54 $7.18 $21.54 $7.18
111 (6) $21.69 $7.23 [$21.69 | $7.23 $21.69 $7.23 $21.69 $7.23
(3%)|  $22.34 $7.45 | $22.34 | $7.45 $22.34 $7.45 $22.34 $7.45

(3% +16%)|  $25.92 $8.64 | $25.02 | $8.64 $25.92 $8.64 $25.92 $8.64
IV (7.,8) $21.69 $7.23 | $21.69 | $7.23 $21.69 $7.23 $21.69 $7.23
(8%)| $22.34 $7.45 | $22.34 | $7.45 $22.34 $7.45 $22.34 $7.45

(3% +16%)|  $25.92 $8.64 |$25.92 | $8.64 $25.92 $8.64 $25.92 $8.64
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.4) Canada-México via LADA

Tarifa Reducida

3 MIN ADIC | MIN ADIC
$23.58 $7.86
(3%) $24.29 $8.10
(3% + 16%) $28.17 $9.39

b.2.Para el RESTO DEL MUNDO, se aplican las tarifas, descuentos y horarios autorizados,
para el servicio LADA 09 servicio automatico persona a persona

3 MIN MIN ADIC | 3 MIN | MIN ADIC
CLAVE REGION INIC INIC
1 SUDAMERICA, CARIBE, ALASKA Y PANAMA $45.00 $15.00 | $30.00 | $10.00
(3%)| $46.35 $15.45 $30.90 $10.30
(3% +16%)| $53.77 $17.92 | $35.84 | $11.95
2 EUROPA, AFRICA Y LA CUENCA DEL| $43.20 $14.40 | $28.80 $9.60
(3%)| $44.50 $14.83 $29.66 $9.89
(3% +16%)| $51.62 $17.21 | $34.41 | $11.47
ISRAEL $48.93 $16.31 $32.64 $10.88
(3%)| $50.40 $16.80 $33.62 $11.21
(3% +16%)| $58.46 $19.49 $39.00 $13.00
3 CENTROAMERICA $20.76 $6.92 $13.83 $4.61
(3%)| $21.38 $7.13 $14.24 $4.75
(3% +16%)| $24.80 $8.27 $16.52 $5.51
4 RESTO DEL MUNDO, ISRAEL Y HAWAII $48.93 $16.31 $32.64 | $10.88
(3%)] $50.40 $16.80 | $33.62 | $11.21
(3% +16%)| $58.46 $19.49 | $39.00 | $13.00

c. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Las llamadas México Via Lada tienen un cargo inicial por los tres primeros minutos, y
posteriormente se cobra por minuto o fraccién adicional.
El tiempo de la llamada se inicia cuando la operadora le indica al cliente que ya puede
hablar, es decir, cuando la operadora se libera de la llamada.

No genera cargos por llamada por cobrar, ni cargo por informe.
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d. Politicas Comerciales .

« Para la aplicacion del servicio, solo se registran las llamadas completadas, es decir,
cuando haya contestado el nimero marcado.

+ La operadora contestara en idioma espafiol.

« La operadora ofrecera la llamada al numero telefonico solicitado, aun si el teléfono esta
ocupado.

+ No necesita pagar en el momento de realizar la llamada.

+ El cargo de la llamada aparecera en pesos en el recibo telefénico de quien recibe y
acepta la llamada.

« Las tarifas especificadas en esta seccion, rigen dentro del area del servicio local
urbano de las ciudades para las cuales existe tarifa autorizada, asi como en las
poblaciones aledafias a las que se haga extensivo el servicio MEXICO VIA LADA.

e. Vigencia:

Se avisara a la Comision Federal de Telecomunicaciones con 15 dias de
anticipacion la cancelacién de este servicio.
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TARIFA GENERAL PARA EL SERVICIO
SERVICIO 800 EMPRESARIAL

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 7

SERVICIO 800 EMPRESARIAL
(Tarifas Vigentes a partir del 21 de Enero de 2015, IFT 013322)

A) Nombre del Servicio:
Servicio 800 Empresarial
B) Descripcion:

ES el servicio que le permite al cliente contratante recibir llamadas de Servicio 800
Em presarial y Servicio 800 de Larga Distancia nternacional o Mundial sin costo para el

usuario que efectua la llamada.

Modalidades del servicio 800 Empresarial:
1) Servicio 800 Empresarial:

ES el servicio que permite a los Cliehtes ComercialesyResidenciales recibirllamadas a
traveées de un numero 800 que incluye funciones avanzadas que le permiten definir el
origen, d estino, horario y llamadas especificas que dese a recibir, enrutando y
protegiendo las mismas, todo esto con cargo al numero que el Cliente defina y que

cumpla con losrequisitos correspondientes.

Tarifas por utilizacién de Servicio 800 Nacional Empresarial

CONCEPTO Taria Piena
Servicio 800 Empresarial $0.80
Im puesto 3% $0.82
mpuesto 3% + 16% $0.96

1. Servicio 800 Empresarial

EI cliente contratante recibira Illamadas sin costo para el cliente usuario que las

realice.

1.1 Aplicacién Tarifaria

a) EI servicio 800 Em presarial solo registra las llamadas completadas es decir,
cuando haya contestado el numero marcado.
b) Las llamadas recibidas en los numeros del Servicio 800 Empresarial seran

facturadas a la tarifa arriba mencionada.



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

SECCION 7

c) A las llamadas por cobrar, recibidas por los clientes contratantes del Servicio
80O a traveés de operadora, no se les aplicara el cargo adicional por el servicio
de Operadora.

d) A las llamadas recibidas por los clientes contratantes del servicio SOO
Empresarial, desde teléfonos publicos inteligentes, se aplicaran los mismos
cargos definidos para las llamadas nacionales, sin ningun costo de LD y de
acceso para el cliente que llama.

e) Estastarifasaplicar\ por minuto o fraccion.

f) Las llamadas efectuadas a traveées de éste servicio participan en los planes de
descuento Lada Ahorro Residencial, Lada Ahorro Comercial, Red I_ada \/pNet,

Tarifa Unica y Plan I_ada UniOn Em presarial,
1.2 Politicas de Comercializacién

a) |_a comercializacion de este servicio aplica para laslineas comerciales y lineas

residenciales.

1.3 Funciones Avanzadas

Las funciones avanzadas del Servicio 800 Em presarial se clasifican en los siguientes 3
grupos.

1.3.1 Grupo de Acceso

n Acceso: Permite al cliente recibir lamadas desde cualquier parte de la
Republica Mexicana en el destino en México predefinido al contratar el
servicio,

n Acceso desde numeros permitidos: Permite al cliente definir una lista de

h asta 20 numeros de los cuales desea recibirllamadas.

1.3.2 Grupo de Enrutamiento

" Enrutamiento ordin ario dellamadas:Permite asociar un numero 800a un solo
Numero fisico de destino en Me’xico previamente definido por el cliente, con
lo que se pueden recibir llamadas desde cualquier parte del territorio
nacional.

n Enruta miento por tiem po: Las Ilamadas son transferidas a diferentes destinos
a eleccion del cliente, dependiendo del dia de la semana y la hora en la
que se realicenlas mism as.

n Enrutamiento por origen:Permite enrutar las llamadas al destino definido por
el cliente en base al origen de la mism a. Se ofrecen 105 regiones en las que
se divide el territorio nacional.

n Enruta miento por origen y tiempo: Esta funcionalidad enruta las llamadas a

determinados destinos previamente definidos por el cliente, en funcion de la

hora y del dia de la semana en que se generen éstas,.
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n Enruta miento p or distribucion secuencial. Permite distribuir las Illamadas
entrantes a un grupo de hasta 14 destinos que las reciben, en funcion del

factor de peso definido por el cliente.

n Enruta miento por Base de Datos: Las Ilamadas son enrutadas al destino
geograficamente mas cercano a su origen o a otro que el cliente defina, en

funcion de su Base de Datos que conforma de acuerdo a la distribucién de

sSus recursos.

1.3.3 Grupo de Respaldo (Proteccién)

- Ll’mite de llamadas con desborde. Permite al cliente definir el numero de
llamadas simultaneas que desee recibir de acuerdo con la capacidad de
atencion de llamadas con la que cuente y desbordar a otro destino las que

excedan ese limite.

n I_l’mite y retencién de llamadas con mensaje en cola de espera:Permite al
cliente definir el numero de llamadas que desea recibirsimultaneamente en
cada destino asociado a su numero 800, de acuerdo a su capacidad de
atencion y definir adicionalmente hasta un maximo de 32 Ilamadas que
podran permanecer en una cola de espera con un mensaje indicativo

mientras suslineas permanecen ocupadas.

n Transferencia de llamadas en ocupado o no contesta. Permite enrutar las
llamadas a otro destino o a una grabacion cuando el destino principal se

encuentre ocupado o no conteste al sexto timbrazo.

1.3.4 Control del Cliente

Esta funcionalidad permite que el propio cliente modifigue via telefdonica, en el

momento que lo desee, la configuracion de las siguientes funciones avanzadas

de su Servicio 800 Em presariaI:

n Enruta miento p or tiempo: Puede m o dificar los horarios establecidos
originalmente.

n Enruta miento p or distribucion secuencial. Permite cambiar el numero de

llamadas que recibira cada numero de destino asociado alnumero 800

- I_l’mite de lamadas con desborde. Permite m o dificar el numero maximo de
llamadas que recibira el cliente en el destino definido y enviar las dem as al

destino de desborde indicado.

" Ll’mite y retencion de llamadas con mensaje en cola de espera. Da al cliente
la facilidad de cambiar la cantidad de Ilamadas que dese a recibir

simultaneamente en cada numero de destino asociado a su numero 800

- Formato de Marcacior\:orl+800+7digitos,
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2. Servicio 800 Empresarial Internacional Entrante
Es el servicio que le permite aICIiente contratante recibirllamadas de Larga Distancia
Automatica proveniente de los Estados Unidos, sin costo para el Cliente usuario que las

efectua (c argo revertid o).

Este servicio se contrata en Me’xico y el cliente se encarga de promocionar su nuamero

800 en los Esta dos Unidos.

Formato de Marcacidon desde los Estados Unidos: 1-800/, 1-888/, 1-877/, 1-866/, 1-855/,
1-844/, 1-833+ 7 aigitos.

Tarifas para la utilizacién del Servicio 800 Internacional (Entrante) EUA

ZONAEUA 1 2 3 4

ZONA MEXICO Plena Reducida Plena Reducida Plena Reducida Plena Reducida

i/$ 2008 1.31|$% 693 |5 462 |85 693|% 4625 6935 462

mpueste3%| 5 206 |5 1.35(S8 7145 4765 714(S AT7e |5 7145 476

Tg 3%+16% 5 239 |8 157(|§ 8285 552|8% B28|S§ 552|5 B28|§ 5.52
g o 218 683 |8 462|% 60938 462|S 6938 462|$ 693|85 462
E o mpuesto3%| § 704 S 4768 7.14|S 476|S 734|5 476|5 734|5 476
£y 3%+16%| 5 B28|8% 552|S5 828|5 552|8% 828|S5 552|5 B28|§ 5.52
;: % VpNet Lada 800* $ 100(|% 100|% 100|% 100|S 2005 200|5 200|% 200
= i°_ mpueste 3% & 103 | S 1.03 S 103 |5 103 |5 206|S 208|5 206|355 2.06
g = 3%+16%| 5 119§ 119 (S8 119 |5 119 |8§ 2398 239|5 239§ 239
i Lacda 800 $ 800|% 536|565 800|$5 536|% BO0|S 536|565 B00|%5 536
mpuesto3%| 5 824 |S 552(S 824 |5 55285 824|S 552|5 8245 5.52

3%+16%| 5 956 |8 6.40|5 956|5 6408 956(5 6.40|5 95685 6.40

NOTA: Er\ la zona 2 de Me’xico se encuentra el Area de Concesién de Tele’fonos del

Noro este, SA de C\/

Canadd - México

IMPUESTO
TARIFA  IMPUESTO 3%
3%+ 167%
TARIFA PLENA™ F 942 3} 370 5 11.24
TARIFAREDUCIDA™ & 428 3 247 % 790

*
|_a tarifa plena aplica dentro del mismo horario senalado en el punto 2.2Ietra (a )

* ok
|_a tarifa reducida aplica dentro del horario senalado en el punto 22 letra (b)

Lastarifas anteriores son en pesos por minuto y no incluyen impuestos.
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EI cliente contratante Nacional recibira Illamadas de Larga Distancia Automatica

provenientes de Estados Unidos, sin costo para el cliente usuario que lasre alice.

2.1 Aplicacién Tarifaria

a) Para la aplicacion del Servicio 8OO |nternacional Entrante solo registrara las
Ilamadas completadas, es decir, cuando haya contestado el nNumero
marcado.

b) |_a aplicacion de las tarifas continua siendo b ajo el esquema de Zonas
contenidas en elinciso 25 de este punto I”

c) Lastarifas especificas en esta seccion rigen dentro del area de servicio localy
urbano de las ciudades para las cuales existen tarifas autorizadas, asi como en
las poblaciones aledanas a las que se haga exte nsivo el Servicio 800

|r\terr\a cional Entra nte.

a) Este servicio podrd ser contratado por clientes residenciales y comerciales.O

2.2 Esquema Tarifario

De acuerdo a tarifas vigentes autorizadas para el servicio de larga distancia

internacional (Estados Unid os Continental y Canada).

a) Esquema de Tarif‘a Plena: Se aplica por periodos de minuto o fraccién dentro

del horario de las 700 hrs. a Ia518,59 hrs. de lunes a viernes y el domingo de las

1700 alas 2359 hrs,

b) Esquema de Tarifa Reducida:Se aplica por periodos de minuto o fraccién dentro
del horario de las 1900 hrs. a las 659 hrs. de lunes a viernes. EI sabado las 24 hrs. y el

periodo del domingo de las OOO hrs. a |6516.59 hrs.

2.3 Politicas de Comercializacion

a) |_a comercializacion de este servicio aplica para lineas comerciales y lineas
residenciales.

b) En los consumos de larga distancia a traveées del Servicio 800 |nternacional
Entrante se aplican las tarifas contempladas en los Planes de descuento que

estén vigentes y suscrito el cliente.

2.4 Pendalidades

a) NO APLICA
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2.5 Zonas Tarifarias del Servicio 800 Internacional Entrante

MEXICO

OCEANO
PACTIFICO

3?:& Z0NAT @ TR

NOTA: Er\ la zona 2 de Me’xico se encuentra el Area de Concesic’)n de Tele’fonos del
Noro este, SA de C\/
EEUA

LOMA 3

2.6 Servicio 800 Empresarial Internacional Saliente

Es el servicio que le permite al Cliente usuario ubicado en el Territorio Nacional

realizar llamadas de Larga Distancia Automatica a los Estados Unidos, sin costo de
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Larga Distancia p ara eICIiente usuario que las efectua. Este servicio se contrata en

los Estados Unid Os y se publicita en México.

Formato de Marcacidn: 001 + 800/ 001 + 888/, 001 + 877/, 001 + 866/, 001 + 844/, 001
+ 833 +7 digitos.

3. Servicio 800 Empresarial Mundial Entrante

ES el servicio que permite a los Clier\tes Comerciales y Resider\ciales recibirllamadas
de I_arga Distancia Automatica Mundial a traveés de un numero 800 que incluye
funciones avanzadas que le permiten definir el origen, destino, horario y Illamadas
especificas que dese a recibir(siempreycuando se generen en un pais con los que
Telmextiehe convehio),ehrutandoyprotegiendolas mismas, todo esto con cargo al

NnNdmero que elCIiente defina y que cumpla con losre quisitos correspondientes.

Tarifas por utilizacién de Servicio 800 Empresarial Mundial (Entrante) por modalidad y
funciones avanzadas.

TARIFA POR MINUTO HORARIOS

PAISES CLAVE REGION PLENA REDUCIDA PLENA REDUCIDA
Sudamerica,
Caribe, Panama, : ) .
ik ) r i i Lunes a Viernes | Lunes a Viernes
laska 1 2 .0 a2 :
5:003 16:59 17:00 a 4:59
Impuesto 3% 5 14,05 | § 9.36
Impuesto 3% + 16% 5 1630 | & 10.86
E Europa, Africa,
z Mediterranea § 13.09| 5 8.73
E Impuesto 3% § 13.48 | § 8.99 | . 5
Z : TR 5 ; A o Lunes a Viernes | Lunes a\iernes
— mpuestc + o .
-4 e i 6:00 3 17:59 18:00 a 5:59
g Israel S 1483 (35 9.39
% Impuesto 3% § 15.27 | & 10.19
= Impuesto 3% + 16% 5 17.72 | & 11.82
2
-]
E Centroamérica " S 6.29 | S 4,19 | Lunes a Viernes Lunes aViernes
3 Impuesto 32 [ BAR | & 432 7:00 3 18:59 19:00°a 6:59
Impuesto 33 + 16% 5 7.52 8 5.01
Resto del Mundo, . .
T Lunes a Viernes | Lunes aViernes
Hawsai, Israel 4 S 14.83 |8 9.89 - :
17:00 g 4:59 5:00 a 18:39
Impuesto 3% 5 15.27 | & 10.13
Impuesto 3% + 16% 3 17.72 | & 11.82

Sabado y Domingo tarifa reducida para «

todas las Zonas -
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EI cliente Nacional contratante recibira llamadas de I_arga Distancia Automatica
Mundial (provenientes de los paises con cobertura), sin costo para el cliente usuario

que lasrealice.

3.1 Aplicacién Tarifaria

a) EI Servicio 800 Empresarial Mundial Entrante solo re gistrara las Ilamadas

completadas, es decir, cuando se haya contestado el numero marcado.
b) Las lamadas recibidas en los numeros 800 Mur\dial seran facturadas por
periodos de minuto o fraccion con las mismas tarifas vigentes de LADA

Mundial de acuerdo a la siguiente distribucion de regiones:
., V4 .
3.2 Tarifas por Region y Horarios
I_as tarifas anteriores son en pesos por minuto y no incluyen impuestos.

Las regiones se definen conforme a la asignacion de claves tarifarias y de horario

por pais para el servicio de larga distancia mundial (excepto Estados Unidos

Continental y Cana d a).
3.3 Politicas de Comercializacién

a) |_a comercializacion de este servicio se aplica para lineas comerciales y line as

residenciales.
3.4 Penalidades

a) I_os términos y condiciones de este servicio unicamente aplicaran al cliente

contratante que se encuentre al corriente de sus pagos.

3.5 Servicio 800 Empresarial Mundial Saliente

ES el servicio que le permite al Cliente usuario ubicado en el Territorio Nacional

realizar llamadas de Larga Distancia Automatica Mundial, sin c osto de Larga

Distancia‘ Este servicio se contrata en cada uno de los

México.

p aises y se publicita en

¢ Formato de Marcacién: 001 + 800 + 123-X1X2X3X4
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3.6 Funciones Avanzadas

Las funciones avanzadas del servicio 800 Em presarial Mundial se clasifican en los

siguientes 3 grupos:

3.6.1 Grupo de Acceso

n Acceso Doméstico: Permite al cliente recibirllamadas en cualquier parte de
la Republica Mexicana en el destino predefinido al contratar el servicio,

siem pre y cuando se originen en un pais con el que Telmextiene convenio.

3.6.2 Grupo de Enrutamiento

- Enruta miento ordinario de llamadas. Permite asociar un numero 800 a un solo
Numero fisico de destino en Me’xico previamente definido por el cliente, con
lo que se pueden recibirllamadas desde los paises con los que Telmex tiene

convenio.

n Enruta miento por tiempo: Las Ilamadas son transferidas a diferentes destinos
a eleccion del cliente, dependiendo del dia de la semana y la hora en la

que se realicen las mism as.

Enruta miento p or distribucion secuencial. Permite distrib uir las llamadas
entrantes a un grupo de hasta 14 destinos que las reciben, en funcién del

factor de peso definido por el cliente.

3.6.3 Grupo de Respaldo (Proteccién)

" Ll’mite de llamadas con desborde. Permite al cliente definir el numero de
llamadas simultdaneas que desee recibir de acuerdo con la capacidad de
atencion de llamadas con la que cuente y desbordar a otro destino las que

excedan ese limite.

n Ll’mite y retencion de llamadas con mensaje en cola de espera. Permite al
cliente definir el numero de llamadas que desea recibirsimultaneamente en
cada destino asociado a su numero 800, de acuerdo a su capacidad de
atencion y definir adicionalmente hasta un maximo de 32 Ilamadas que
podran permanecer en una cola de espera con un mensaje indicativo

mientras suslineas permanecen ocupadas.

n Transf‘erencia de llamadas en ocupado o no contesta. Permite enrutar las
llamadas a otro destino o a una grabaciédn cuando el destino principal se

encuentre ocupado o no conteste al sexto timbrazo.
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3.6.4 Control del Cliente

Esta funcionalidad permite que el propio cliente modifigue via telefonica, en el

momento que lo desee, la configuracién de las siguientes funciones avanzadas de

su Servicio SOO Em presariaI:

n Enruta miento p or tiempo: Puede m o dific ar los horarios esta blecidos
originalmente.

n Enruta miento p or distribucion secuencial. Permite cambiar el numero de
llamadas que recibira cada numero de destino asociado alnumero 800

- I_l’mite de lamadas con desborde. Permite m o dificar el numero maximo de
llamadas que recibira el cliente en el destino definido y enviar las dem as al
destino de desborde indicado,

- Ll’mite y retencion de llamadas con mensaje en cola de espera. Da al cliente

la facilidad de cambiar la cantidad de Ilamadas que dese a recibir

simultaneamente en cada numero de destino asociado a su numero 800

° FOI’meO de MCIrCGCién: ES un numero 800 para cada pais de

longitud variable que asigna la administracion del otro p ais,

dependiendo del plan de numeraciédn que cada uno contemple.

CONCEPTO CARGO

Contratacion del servicio $2,101.00
Impuesto 16% $2,437.16

4. Servicio 880

Este servicio permite a los clientes en la Republica Mexicana accesar a los numeros‘|'8oo,

1-888, 1-877, 1- 866, 1-855, 1-844 y 1-833 ae EU. y Canaaa.

Para accesar a los numeros 1‘800 B 1‘888, 1‘877, 1‘866, 1‘855, 1‘844 y 1‘833 se debera
m arcar 001-880, 001-881, 001-882, 001-883, 001-884, 001-885 y 001-886 resp e ctiva mente.

4.1 Tarifas (vigentes desde el 10 de Marzo de 1999)

Tarifa por minuto Concepto

$8OO Para zonas1,2,3y4

Nota: \/er inciso 25 del numeral "Hl”
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4.2 Aplicacién Tarifaria

a) Para la aplicacion del Servicio 880, solo se registran las llamadas completadas,
es decir cuando haya contestado el numero marcado.

b) Enlastarif‘as anteriores no se incluye elimporte dellvA.

C) Servicio 880 Nno requiere contratacién ni pago por concepto derenta mensual.

d) Las zonas que se consideran para la aplicacidn de esta tarifa, son las zonas del

Servicio 800 |nternacional.

4.3 Politicas de comercializacion

‘/ Elservicio esta disponible a nivel nacional para:
Liheas Residencialesy Lir\eas Comerciales.

‘/ Las llamadas efectuadas a través de éste servicio participan en los planes de

descuento I_ada Ahorro Residencial, Lada Ahorro Comercial, Red I_ada \/pNet,

Tarifa Unica y Plan Lada Unic‘)n Em presarial, en estos dos UuUltimos casos se le

aplicaranlos mismos descuentos que aplican porservicios de operadora.

4.4 Pendalidades

Los términos y condiciones de este servicio uUnica mente se aplicaran al suscriptor

deTELNOune se encuentre al corriente de sus pagos.

4.5. Descuentos

Servicio 880 cuenta con un descuento por horario nocturno del 33% de lunes a

viernes, de ‘1900 a 659 hrs., Sabados todo el dia y el domingo de las OOOO a
1659 hrs. (excepto Alaska y Hawai).

. .
5. Vigencia
Este servicio entrara en vigencia el1 de enero de 2015, se avisara al |nstituto Federal de

Telecomunicaciones con 15 dias de anticipaciédnla cancelacion de este Servicio.
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LINEAS Y CIRCUITOS PRIVADOS PARA CONDUCCION
DE SENALES

Incluye Impuestos, donde aplican:
3% IEPS
16% IVA

SUBGERENCIA INTELIGENCIA COMERCIAL
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LINEAS Y CIRCUITOS PRIVADOS PARA CONDUCCION DE SENALES
(Tarifas en pesos vigentes a partir del 26 de Mayo de 2003, Folio 3549)

1. CARGOS INICIALES UNICOS
1.1  Cargo de acceso (por tramo)

1.1.1 Lineas privadas locales.

CONCEPTO TARIFA TARIFA
(16%)
1.1.1.1 Analbgicas.
Voz a 2 hilos 5,796.00 6,723.36
Datos 5,796.00 6,723.36

1.1.1.2 Digitales.

9.6 Kbps! 1,354.00 1,570.64
9.6 Kbps® 12,436.00 14,425.76
19.2 kbps! 1,472.00 1,707.52
19.2 Kbps® 12,554.00 14,562.64
64 kbps! 1,826.00 2,118.16
64 Kbps? 12,908.00 14,973.28
128 kbps' 2,840.00 3,294.40
128 kbps? 19,362.00 22,459.92
192 kbps? 25,816.00 29,946.56
256 kbps? 32,270.00 37,433.20
364 kbps? 38,724.00 44,919.84
512 kbps? 45,148.00 52,371.68
768 kbps? 51,632.00 59,893.12
1.024 kbps? 58,086.00 67,379.76
2.048 Mbps? 90,971.00 105,526.36
2.048 Mbps? Enlace 90,971.00 105,526.36

Punto-Multipunto

Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

Notas:
! No incluye equipo terminal.
2 Si incluye equipo terminal.
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Lineas privadas nacionales
No incluye tramos locales.

CONCEPTO TARIFA TARIFA (16%)
1.1.2.1 Analogicos.
Voza 2 hilos 1,657.00 1,922.12
Datos 1,657.00 1,922.12
1.1.2.2 Digitales.
9.6 kbps! 3,803.00 4,411.48
19.2 kbps?! 3,610.00 4,187.60
64 Kbps? 4,717.00 5,471.72
128 Kbps? 4,776.50 5,540.74
192 Kbps? 4,836.00 5,609.76
256 Kbps? 5,373.00 6,232.68
384 Kbps? 5,910.00 6,855.60
512 Kbps? 6,448.00 7,479.68
768 Kbps? 6,985.00 8,102.60
1.024 Kbps? 7,522.00 8,725.52
2.048 Mbps? 14,509.00 16,830.44
Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)
Notas:
No incluyen equipo terminal.
Si incluyen equipo terminal
Lineas privadas internacionales.
No incluye tramo local punta de origen.
CONCEPTO TARIFA TARIFA (16%)
1.1.3.1 Analégicos.
Datos 2,759.00 3,200.44
1.1.3.2 Digitales.
64 Kbps? 6,210.00 7,203.60
128 Kbps? 6,329.00 7,341.64
192 Kbps? 6,448.00 7,479.68
256 Kbps? 7,522.00 8,725.52



LIBRO DE TARIFAS

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
SECCION 8

CONCEPTO TARIFA TARIFA (16%)
384 Kbps? 8,597.00 9,972.52
512 Kbps? 9,671.00 11,218.36
768 Kbps? 10,746.00 12,465.36
1.024 Kbps? 11,821.00 13,712.36
2.048 Mbps? 18,440.00 21,390.40
NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

Notas:

1 No incluye equipo terminal

2 Si incluye equipo terminal

1.1.4 Lineas privadas de cruce fronterizo.
Incluye tramo local

CONCEPTO TARIFA TARIFA (16%)
1.1.4.1 Analogicos.
Datos a 9.6 Kbps 8,854.00 10,270.64
1.1.4.2 Digitales.

64 kbps! 4,795.80 5,563.13
64 Kbps? 14,198.80 16,470.61
128 kbps* 11,895.28 13,798.52
128 Kbps? 21,298.20 24,705.91
192 Kbps? 25,816.00 29,946.56
256 Kbps? 32,270.00 37,433.20
384 Kbps? 38,724.00 44,919.84
512 Kbps? 45,178.00 52,406.48
768 Kbps? 51,632.00 59,893.12
1.024 Kbps? 58,086.00 67,379.76
2.048 Mbps? 100,068.10 116,079.00

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IVA (16%)

Notas:

! No incluye equipo terminal.

2 Si incluye equipo terminal.

NOTA:

1.- Los cargos de acceso en enlaces dedicados de 2.048 Mb son independientes del uso de la
infraestructura que sea requerida para proveerlo.
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2. CUOTAS MENSUALES POR SERVICIO

2.1 Lineas privadas locales.

CONCEPTO Cuota Fija Cuota Fija Cuota Fija Cargo
(3%) (3% +16%) por Km.
o fraccion

2.1.1 Analogicas. Renta Por Enlace

Voz a 2 hilos 1,210.00 1,246.30 1,445.71 N.A.
Datos 1,210.00 1,246.30 1,445.71 N. A.

2.1.2 Digitales. Renta tramo local

9.6 kbps 840 865.2 1,003.63 N.A.
19.2 kbps 913 940.39 1,090.85 N.A.
64 Kbps 1,107.00 1,140.21 1,322.64 N.A.
128 Kbps 1,725.00 1,776.75 2,061.03 N.A.
192 Kbps 2,042.00 2,103.26 2,439.78 N.A.
256 Kbps 2,579.00 2,656.37 3,081.39 N.A.
384 Kbps 2,901.00 2,988.03 3,466.11 N.A.
512 Kbps 3,331.00 3,430.93 3,979.88

768 Kbps 3,869.00 3,985.07 4,622.68 N.A.
1.024 Kbps 4,406.00 4,538.18 5,264.99 N.A.
2.048 Mbps 6,250.00 6,437.50 7,467.50 N.A.
2.048 Mbps punto - multipunto 15,981.00 16,460.43 19,094.10 N.A.

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)

Notas:
N.A. =No aplica
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2.2 Lineas privadas nacionales.

Renta tramo de L.D. (No incluye tramos locales)

Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

CONCEPTO Cuota Fija Cargo x kilometro o fraccion
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
3%) (3% + (3%) (3% +
16%) 16%)
221 Analégicos.
Voz a 2 hilos
0-81 508 523.24 606.96 12.66 13.04 15.13
82-161 933 960.99 1,114.75 7.57 7.80 9.04
162 - 801 1,571.00 1,618.13 1,877.03 3.60 371 430
Datos
0-81 508 523.24 606.96 12.66 13.04 15.13
82-161 933 960.99 1,114.75 7.57 7.80 9.04
162 - 801 1,571.00 1,618.13 1,877.03 3.60 3.71 430
222 Digitales.
9.6 kbps
0-81 494.53 509.37 590.86 12.33 12.70 14.73
82-161 926.08 953.86 1,106.48 7.63 7.86 9.12
162 - 801 1,592.16 1,639.92 1,902.31 3.51 3.62 4.19
19.2 Kbps
0-81 514.64 530.08 614.89 12.84 13.23 15.34
82161 982.37 1,011.84 1,173.74 8.16 8.40 9.75
162 - 801 1,720.82 1,772.44 2,056.03 3.63 3.74 4.34
64 Kbps
0-81 612.57 630.95 731.90 15.33 15.79 18.32
82161 1,277.95 1,316.29 1,526.90 11.08 11.41 13.24
162 - 801 2,384.28 2,455.81 2,848.74 4.17 430 4.98
128 Kbps
0-81 955 983.65 1,141.03 24.00 24.72 28.68
82161 1,990.00 2,049.70 2,377.65 17.00 17.51 20.31
162 - 801 3,714.00 3,825.42 4,437.49 7.00 7.21 8.36
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Renta tramo de L.D. (No incluye tramos locales)

CONCEPTO Cuota Fija Cargo x kilometro o fraccion
Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa Tarifa
3%) (3% + (3%) (B% +
16%) 16%)
192 Kbps
0-81 1,503.00 1,548.09 1,795.78 36.00 37.08 43.01
82-161 3,145.00 3,239.35 3,757.65 26.00 26.78 31.06
162 - 801 5,838.00 6,013.14 6,975.24 10.00 10.30 11.95
256 Kbps
0-81 2,163.00 2,227.89 2,584.35 51.00 52.53 60.93
82161 4,532.00 4,667.96 5,414.83 37.00 38.11 44.21
162 - 801 8,394.00 8,645.82  10,029.15 14.00 14.42 16.73
384 Kbps
0-81 3,483.00 3,587.49 4,161.49 81.00 83.43 96.78
82-161 7,305.00 7,524.15 8,728.01 60.00 61.80 71.69
162 -801 | 13,506.00 13,911.18 16,136.97 23.00 23.69 27.48
512 Kbps
0-81 4,802.00 4,946.06 5,737.43 111.00 114.33 132.62
82—-161 | 10,079.00 10,381.37  12,042.39 82.00 84.46 97.97
162-801 | 18,617.00 19,175.51  22,243.59 31.00 31.93 37.04
768 Kbps
0-81 6,122.00 6,305.66 7,314.57 140.00 144.20 167.27
82—-161 | 12,852.00 13,237.56  15,355.57 104.00 107.12 124.26
162 -801 | 23,729.00  24,440.87  28,351.41 40.00 41.20 47.79
1.024 Kbps
0-81 7,442.00 7,665.26 8,891.70 170.00 175.10 203.12
8§2—-161 | 15,626.00 16,094.78  18,669.94 126.00 129.78 150.54
162 -801 | 28,841.00  29,706.23  34,459.23 48.00 49.44 57.35
2.048 Mbps
0-81 9,916.00 10,213.48  11,847.64 226.00 232.78 270.02
82—-161 | 20,830.00 21,454.90 24,887.68 168.00 173.04 200.73
162 -801 | 39,153.00 40,327.59  46,780.00 64.00 65.92 76.47

NOTA: Las tarifas anteriores incluyen IEPS (3%) e IVA (16%)
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22. Promociones CLOUD en Paquetes Negocios
(Tarifas Vigentes a partir julio de 2016, Folio IFT FET003827C0-100539 Registro 59329)

a. Nombre del Servicio:
Promociones CLOUD en Paquetes Negocios

b. Descripcioén:

Las promociones CLOUD en paquetes negocios son un conjunto de soluciones en la nube y que
aplica a clientes comerciales que cuentan con cualquiera de los siguientes servicios de
telecomunicaciones contratados: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete Super
negocio y Paquete Telnor Negocio Sin Limites (PTNSL) 1,2 y

Las promociones incluidas son:

1. Presencia Web: Es una solucién integral de presencia en Internet para la pequefia y la mediana
empresa. Incluye constructor de sitio Web, administrador de campafias de correo electrénico y
herramientas de posicionamiento organico en buscadores (SEO).

2. Seguridad Internet Premium: Es una solucion de seguridad para proteger la computadora
contra todo tipo de amenazas conocidas en Internet.

3. Respaldo en Linea: Permite mantener una copia de seguridad de los archivos de una
computadora, para recuperarlos en caso de robo o pérdida utilizando una computadora con
conexién a Internet.

4. Factura Electrénica Basica. Permite el timbrado de comprobantes digitales por Internet (CFDI)
desde una pagina Web. De acuerdo al Paquete contratado, el cliente podra contar con dos tipos de
servicios.

a. Factura Electrénica Basica: Es un servicio que le da la posibilidad a los clientes de
emitir, cancelar, validar y resguardar Facturas Electrénica (CFDI’s) a través de un portal en
internet.

b. Aspel Facture: Es un sistema que genera Comprobantes Fiscales Digitales por Internet
(CFDI) y Comprobantes Fiscales con Codigo de Barras Bidimensional (CBB) de acuerdo a
las disposiciones fiscales vigentes. Su captura de facturas, notas de crédito, recibos de
honorarios y recibos de arrendamiento, permite a las micro y pequefias empresas obtener
en segundos tanto los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) como los
comprobantes impresos con todos los requisitos.

5. Servidores Virtuales Negocio: Permite acceder a recursos de cémputo procesamiento (vVCPU),
Memoria RAM y Almacenamiento para simplificar la administracion de la infraestructura de cOmputo
del cliente al tener acceso a las funcionalidades de un servidor en un ambiente seguro.

6. Correo Electrénico: Es una solucion de que ofrece acceso a correo, contactos y calendario
desde cualquier navegador Web o aplicaciones de correo que soporten protocolos POP, SMTP e
IMAP.
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c. Estructura Tarifaria:
Promociones incluidas para para los paquetes negocios Telnor (incluye o aplica precio especial):

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Las tarifas promocionales se aplican para los paquetes de negocio comerciales
contratados, en paquetes nuevos y existentes, siempre y cuando el cliente los active.

Las promociones CLOUD aplicaran Unicamente al paquete que el cliente tenga contratado.
Las tarifas promocionales dependen del Paquete Negocio que tenga contratado el cliente.

No aplican descuentos adicionales en los servicios CLOUD, si el cliente requiere un
servicio CLOUD adicional, aplicara a tarifa vigente.

Las promociones y/o precios especiales de servicios CLOUD incluidos en el Paquete no se
comparte con otras lineas que facturen en el mismo recibo o cuenta maestra.

e. Politicas Comerciales
el. Generales

Para tener acceso a la promocion CLOUD en los Paquetes Negocios el cliente debera
tener contratado alguno de los siguientes Paquetes (clientes nuevos y existentes): Paquete
Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete StperNegocio y Paquete Telnor Negocio
sin Limites 1, 2 6 3.

El cliente tiene el derecho a activar los servicios CLOUD que mas le convenga, no es
necesario activar todos ellos.

Se debera solicitar la activacién en nuestros centros de atencion tales como Tiendas,
Centros de Atencion por Teléfono o en la pagina Web www.telnor.com. Adicionalmente es
necesario que el cliente ingrese al panel de control Web en la pagina
https://cp.cloud.telnor.com con el usuario y contrasefia asignado al momento de la
activacion para empezar a utilizar los servicios.

La promocidn no aplica para servicios CLOUD contratados previamente, por lo que si un
cliente cuenta con un Paquete Negocio y uno o varios servicios CLOUD que se incluyen
dentro de la promocion no gozara del beneficio de manera automatica. Por lo que sera
necesario seguir las politicas particulares para cada servicio descritas en este documento.

Para evitar el dafio que se pueda causar a Telnor por el mal uso de los servicios, los
clientes no podran realizar las siguientes actividades:

(i) La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se
incluye en el paquete.

(i) La comercializacién, venta o reventa de los servicios promocionales CLOUD incluidos
en el paquete.


http://www.telnor.com/
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El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de cualquiera de los
servicios CLOUD promocionales.

Los servicios incluidos en la promocién no se activaran sin la peticién expresa del cliente.

En caso de baja del Paquete Negocio, en automatico se suspenderan los servicios CLOUD
asociados en la Promocion. El cliente contara con un periodo de 30 dias naturales para
realizar los respaldos de informacién al término del cual se cancelaran los servicios activos
sin responsabilidad para Telnor por la pérdida de informacién que representen. En el caso
del dominio registrado para la prestacion del servicio de Correo y/o Presencia Web se
mantendra registrado como minimo por un afio a partir de la fecha de activacién y estara
disponible para ser registrado 90 dias después de la fecha de vencimiento del dominio. Si
el cliente desea administrar el dominio asignado tendra que cubrir el monto del registro de
dominio vigente.

La promocion de los servicios CLOUD del paquete no esta limitada a consumos minimos.

La promocion esté limitada a un servicio de cada uno de los sefialados por cada linea
comercial que tenga contratado un paquete y que facture en Recibo Telefénico o Cuenta
Maestra.

No aplican cargos por concepto de contratacién o activacion de las promociones CLOUD.

La promocion del paquete es por linea (aun cuando en el paquete contratado se incluya la
opcién de lineas basicas adicionales), por lo tanto, los servicios y beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales no incluidas en el paquete en Facturacion
Agrupada o Recibo Integrado.

Al activar los servicios incluidos en esta promocién el cliente acepta los términos y
condiciones de Triara.com SA de CV publicados en
https://www.telnor.com/documents/10180/1322631/150717_TYC-
ServiciosCloudTelnorJulio2015.pdf/91cc5da3-3104-4a18-83b9-493e0b71dbe6

e2. Particulares

Seguridad Internet Premium

El servicio incluye la licencia de uso para una herramienta de deteccion de amenazas en
Internet para una computadora con Sistema Operativo Windows.

El servicio protege los equipos de los usuarios ante amenazas en Internet como virus,
spyware, hackers y fraudes.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes del servicio de Seguridad Internet Premium que deseen sustituir su
servicio actual con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes
consideraciones:


http://www.telnor.com/documents/10180/1322631/150717_TYC-
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o Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete.

o Sustituir el cddigo de activacion anterior con el nuevo en la computadora donde esté
instalado el software de proteccion.

Respaldo en linea:

El servicio incluye la licencia de uso para realizar respaldos de los archivos contenidos en
una computadora con Sistema Operativo Windows o Mac de forma automatica con hasta 5
GB de almacenamiento

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes del servicio de Respaldo en Linea que deseen sustituir su servicio
actual con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes consideraciones:

o Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

o El servicio incluido en el paquete no podra agregarse al contratado previamente

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete.

o Descargar los archivos almacenados en el plan no incluido en el paquete a fin de que
pueda ser resguardada con la solucién incluida en esta promocién por lo que Telnor no
sera responsable de la migracién o resguardo de la informacion durante el cambio.

o Proporcionar una direccién de correo electronica diferente a la utilizada en el servicio
previo en el momento de la activacion.

0 Sustituir el codigo de activacién anterior con el nuevo en la computadora donde esté
instalado el software de respaldo.

Correo Electréonico

El servicio incluye acceso a la solucién de correo electronico personalizado con acceso
POP, IMAP yWebmail con hasta 1 GB de almacenamiento para 1 usuario

Se proporcionara el registro de un dominio .com.mx para uso exclusivo del servicio de
correo electrénico o Presencia Web descritos en este documento.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.
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Los clientes existentes del servicio de Correo Electrénico que deseen sustituir su servicio
actual con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes consideraciones:

o Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

o El servicio incluido en el paquete no podra agregarse al contratado previamente.

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete.

o Descargar los archivos almacenados en el plan no incluido en el paquete a fin de que
pueda ser resguardada con la solucién incluida en esta promocion por lo que Telnor no
sera responsable de la migracién o resguardo de la informacion durante el cambio.

0 Utilizar el nombre de dominio relacionado con la promocion del paquete por lo que acepta
que el dominio registrado previamente no podra ser utilizado como parte de los beneficios
del paquete contratado.

Presencia Web

El servicio incluye una licencia de uso para tener acceso a las herramientas que permiten
crear una pagina Web.

El constructor de paginas Web incluye diferentes disefios de acuerdo a distintos giros de
negocio, plataforma que permite agregar elementos como Texto, Imagenes, Galeria de
Imagenes, Formularios de contacto, Mapas, Videos, generar paginas ilimitadas.

Herramientas de marketing digital como campafias de correo electrénico y optimizador de
sitio en buscadores.

No incluye registro de dominio.

La promocién esta limitada a un servicio de Pagina Web por cada linea con Paquete
Negocio.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes del servicio de Presencia Web que deseen sustituir su servicio
actual con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes consideraciones:

0 Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete o con la tarifa preferencial de acuerdo al paquete contratado.
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o Realizar el respaldo de la informacién contenida en el constructor y otras herramientas
adicionales para publicarlas en el nuevo sitio por lo que Telnor no sera responsable de la
migracién o resguardo de la informaciéon durante el cambio.

o Utilizar el nombre de dominio relacionado con la promocion del paquete por lo que acepta
que el dominio registrado previamente no podra ser utilizado como parte de los beneficios
del paquete contratado

Facturacién Electrénica Béasica

El servicio incluye la licencia de uso para la solucién de timbrado de Comprobantes
Fiscales Digitales en Internet (CFDI)

Las funcionalidades y caracteristicas de la promocion dependen del paquete contratado.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

ASPEL Facture

El servicio incluye la licencia de uso para la solucién Aspel Facture de timbrado de
Comprobantes Fiscales Digitales en Internet (CFDI)

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.

Los clientes existentes del servicio de Aspel Facture que deseen sustituir su servicio actual
con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes consideraciones:

o Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete.

o Descargar los archivos almacenados en el plan no incluido en el paquete a fin de que
pueda ser resguardada con la solucién incluida en esta promocién por lo que Telnor no
sera responsable de la migracién o resguardo de la informacion durante el cambio.

Servidores Virtuales Negocio

El servicio incluye el uso de la solucién de infraestructura virtual que ofrece capacidad de
cémputo con caracteristicas de procesamiento, memoria RAM y almacenamiento.

Las funcionalidades y caracteristicas de la promocion dependen del paquete contratado.

En caso de requerir algun servicio adicional tendra un costo de renta mensual adicional de
acuerdo a las tarifas vigentes.
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Los clientes existentes del servicio de Servidores Virtuales Negocio que deseen sustituir su
servicio actual con el ofrecido en el paquete deberan aceptar las siguientes
consideraciones:

0 Aceptar las condiciones y funcionalidades del nuevo plan de acuerdo a lo establecido en
este documento.

0 Es necesario cancelar el plan contratado previamente y solicitar la activacion del incluido
en el paquete.

o Descargar los archivos almacenados en el servidor no incluido en el paquete a fin de que

puedan almacenados en el nuevo servidor incluido en esta promocion por lo que Telnor no
sera responsable de la migraciéon o resguardo de la informacién durante el cambio.

o Los planes contaran con las siguientes caracteristicas:

- Servidor Virtual Negocio 1 GB: Sistema Operativo Windows 2008, 1 vCPU, 1 GB
de memoria RAM y 40 GB de almacenamiento.

- Servidor Virtual Negocio 2 GB: Sistema Operativo Windows 2008, 2 vCPU, 2 GB
de memoria RAM y 50 GB de almacenamiento.

- Servidor Virtual Negocio 4 GB: Sistema Operativo Windows 2008, 4 vCPU, 4 GB
de memoria RAM y 80 GB de almacenamiento.

f. Vigencia

Se avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacién de estas
promociones.



a)

b)

c)

d)

Nombre del servicio:

Infinitum Bajo Demanda 100 Mb

Descripcion:

Es una modalidad que permite a los clientes residenciales y comerciales que cuentan con
Infinitum en cualquiera de sus modalidades incrementar de manera inmediata el ancho de
banda de su servicio contratado por periodos continuos, conforme a las necesidades del
cliente y en el momento que lo requiera.

Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389,
Paquete 435, Paquete 499, Infinitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb y modificaciones subsecuentes
a éstos.

Aplica a los servicios comerciales: Paquete Conectes Negocio, Paguete Mi Negocio, Infinitum
Negocio 10 Mb, Infinitum Negocio 20 Mb, Infinitum Negocio 50 Mb y modificaciones
subsecuentes a éstos.

Estructura Tarifaria:

Tarifa por periodo contratado (aplicable al cierre de la facturacién mensual del servicio):

Servicio Periodo contratado Tarifa por evento Tarifa por evento
s/imp c/ Imp*
Infinitum Bajo 3 dias $25.00 $29.00
Demanda hasta 7 dias $102.59 $119.00
100 Mbps 15 dias $180.17 $209.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes residenciales y comerciales que facturen en recibo Telnor y/o
Cuenta maestra.

e Laaplicacién del cobro por evento se realiza a partir de que el servicio incremente a la
velocidad bajo demanda contratada de hasta 100 Mbps, puede ser de manera inmediata
o bien en fecha programada de conformidad a los términos y condiciones descritos en
telnor.com.

e ElCliente se obliga a pagar a Telnor por el servicio contratado, las tarifas y cargos que
se establecen en el contrato.

® Los cargos por concepto de Infinitum Bajo Demanda 100 Mb son independientes de los
cargos asociados a la modalidad Infinitum contratada y de cualquier otro servicio
contratado por el cliente con Telnor.

e El servicio de Infinitum Bajo Demanda 100 Mb no tiene cargo de contratacién o
activacion.

e Noaplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.
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e)

f)

Politicas Comerciales

Aplica para servicios existentes.

Es requisito indispensable que el servicio residencial o comercial no presente adeudos
vencidos al momento de la contrataciéon del Infinitum Bajo Demanda 100 Mb o en la
fecha programada para que aplique y se facture correctamente.

El cliente podrd programar un nimero limitado de eventos de cualquiera de los periodos
y de las velocidades activas en esquema bajo demanda de conformidad a los términos y
condiciones descritos en telnor.com.

La velocidad maxima que el cliente disfrutara es de hasta 100 Mbps de manera
bidireccional (carga / descarga) durante el periodo contratado.

El periodo contratado contabiliza el primer dia como completo independientemente de
la hora en que se contrate el servicio, para los siguientes dias el incremento de la
velocidad durard las 24 horas de cada dia faltante para completar el periodo, para el
caso de programaciones anticipadas, la fecha programada de activacidn contabilizara
los dias completos a partir de las 00:00 hrs.

El servicio incremental es continuo con base en los periodos definidos.

El servicio Infinitum Bajo Demanda 100 Mb esta sujeto a disponibilidad de Fibra 6ptica,
mejoras a las tecnologias actuales o futuras que soporten la velocidad solicitada, sin
requerir cambio de tecnologia.

La velocidad de hasta 100 Mbps aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidon de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Al dar baja o cancelar el servicio Infinitum Bajo Demanda 100 Mb durante el periodo
contratado se facturara el servicio completo.

Se podran aplicar cancelaciones de eventos programados del servicio Infinitum Bajo
Demanda 100 Mb a solicitud del cliente de conformidad a los términos y condiciones
descritos en telnor.com.

En caso de cambio o baja de la modalidad infinitum contratada por el cliente, el servicio
Infinitum Bajo Demanda 100 Mb se dard de baja, aplicando el cargo completo del
periodo que se vera reflejado en la siguiente facturacidn al cliente.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio Infinitum Bajo Demanda 100 Mb aplica
baja automaticamente, aplicando el cargo completo del periodo que se vera reflejado
en la siguiente facturacién al cliente.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso residencial o comercial
conforme al servicio contratado, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center,ni
revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Indefinida.



a) Nombre del servicio:

Infinitum Bajo Demanda 150 Mb

b) Descripcion:

Es una modalidad que permite a los clientes residenciales y comerciales que cuentan con
Infinitum en cualquiera de sus modalidades incrementar de manera inmediata el ancho de
banda de su servicio contratado por periodos continuos, conforme a las necesidades del
cliente y en el momento que lo requiera.

Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389,
Paquete 435, Paquete 499, Infinitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb y modificaciones subsecuentes
a éstos.

Aplica a los servicios comerciales: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete
Supernegocio, Infinitum Negocio 10 Mb, Infinitum Negocio 20 Mb, Infinitum Negocio 50 Mb
y modificaciones subsecuentes a éstos.

c) Estructura Tarifaria:

Tarifa por periodo contratado (aplicable al cierre de la facturacién mensual del servicio):

Baio Demanda Periodo contratado Tarifa ppr SHEle Tarifa por evento
s/imp c/ Imp*
Infinitum Bajo 3 dias S42.24 $49.00
Demanda hasta 7 dias $128.45 $149.00
150 Mbps 15 dias $257.76 $299.00

Precios en pesos mexicanos

* |as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes residenciales y comerciales que facturen en recibo Telnor y/o
Cuenta maestra.

e Laaplicacién del cobro por evento se realiza a partir de que el servicio incremente a la
velocidad bajo demanda contratada de hasta 150 Mbps, puede ser de manera inmediata o
bien en fecha programada de conformidad a los términos y condiciones descritos en
telnor.com.

e ElCliente se obliga a pagar a Telnor por el servicio contratado, las tarifas y cargos que
se establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Infinitum Bajo Demanda 150 Mb son independientes de los
cargos asociados a la modalidad Infinitum contratada y de cualquier otro servicio
contratado por el cliente con Telnor.

e El servicio de Infinitum Bajo Demanda 150 Mb no tiene cargo de contratacién o
activacion.

e Noaplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



e)

f)

Politicas Comerciales

Aplica para servicios existentes.

Es requisito indispensable que el servicio residencial o comercial no presente adeudos
vencidos al momento de la contratacién del Infinitum Bajo Demanda 150 Mb o en la
fecha programada para que aplique y se facture correctamente.

El cliente podrd programar un numero limitado de eventos de cualquiera de los periodos
y de las velocidades activas en esquema bajo demanda de conformidad a los términosy
condiciones descritos en telnor.com.

La velocidad maxima que el cliente disfrutard es de hasta 150 Mbps de manera
bidireccional (carga / descarga) durante el periodo contratado.

El periodo contratado contabiliza el primer dia como completo independientemente de
la hora en que se contrate el servicio, para los siguientes dias el incremento de la
velocidad durard las 24 horas de cada dia faltante para completar el periodo, para el
caso de programaciones anticipadas, la fecha programada de activacién contabilizara
los dias completos a partir de las 00:00 hrs.

El servicio incremental es continuo con base en los periodos definidos.

El servicio Infinitum Bajo Demanda 150 Mb esta sujeto a disponibilidad de Fibra dptica,
mejoras a las tecnologias actuales o futuras que soporten la velocidad solicitada, sin
requerir cambio de tecnologia.

La velocidad de hasta 150 Mbps aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funciéon de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Al dar baja o cancelar el servicio Infinitum Bajo Demanda 150 Mb durante el periodo
contratado se facturara el servicio completo.

Se podran aplicar cancelaciones de eventos programados del servicio Infinitum Bajo
Demanda 150 Mb a solicitud del cliente de conformidad a los términos y condiciones
descritos en telnor.com.

En caso de cambio o baja de la modalidad infinitum contratada por el cliente, el servicio
Infinitum Bajo Demanda 150 Mb se dara de baja, aplicando el cargo completo del
periodo que se vera reflejado en la siguiente facturacidn al cliente.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio Infinitum Bajo Demanda 150 Mb aplica
baja automaticamente, aplicando el cargo completo del periodo que se vera reflejado
en la siguiente facturacién al cliente.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso residencial o comercial
conforme al servicio contratado, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center,
ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Indefinida.



(Tarifas Vigentes a partir el 24 de Enero 2020, Folio IFT FET003827C0-100539 Numero de Inscripcion 264608)

a) Nombre del servicio:
Infinitum Bajo Demanda 200 Mb

b) Descripcion:

Es una modalidad que permite a los clientes residenciales y comerciales que cuentan con
Infinitum en cualquiera de sus modalidades incrementar de manera inmediata el ancho de
banda de su servicio contratado por periodos continuos, conforme a las necesidades del
cliente y en el momento que lo requiera.

Aplica a los servicios residenciales: Paquete 289, Paquete Infinitum 333, Paquete 389,
Paquete 435, Paquete 499, Paquete 599, Infinitum 20 Mb, Infinitum 30 Mb, Infinitum 100
Mb y modificaciones subsecuentes a éstos.

Aplica a los servicios comerciales: Paquete Conectes Negocio, Paquete Mi Negocio, Paquete
Supernegocio, Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1, Infinitum Negocio 10 Mb, Infinitum
Negocio 20 Mb, Infinitum Negocio 50 Mb y modificaciones subsecuentes a éstos.

c) Estructura Tarifaria:

Tarifa por periodo contratado (aplicable al cierre de la facturacién mensual del servicio):

Baio Demanda Periodo contratado Tarifa ps)r evento Tarifa por evento
s/imp ¢/ Imp*
Infinitum Bajo 3 dias $52.59 $61.00
Demanda hasta 7 dias $171.55 $199.00
200 Mbps 15 dias $343.97 $399.00

Precios en pesos mexicanos

* |Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes residenciales y comerciales que facturen en recibo Telnor y/o
Cuenta maestra.

e Laaplicacion del cobro por evento se realiza a partir de que el servicio incremente a la
velocidad bajo demanda contratada de hasta 200 Mbps, puede ser de manera inmediata o
bien en fecha programada de conformidad a los términos y condiciones descritos en
telnor.com.

e ElCliente se obliga a pagar a Telnor por el servicio contratado, las tarifas y cargos que
se establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Infinitum Bajo Demanda 200 Mb son independientes de los
cargos asociados a la modalidad Infinitum contratada y de cualquier otro servicio
contratado por el cliente con Telnor.

e El servicio de Infinitum Bajo Demanda 200 Mb no tiene cargo de contratacién o
activacion.

e Noaplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



e)

f)

Politicas Comerciales

Aplica para servicios existentes.

Es requisito indispensable que el servicio residencial o comercial no presente adeudos
vencidos al momento de la contrataciéon del Infinitum Bajo Demanda 200 Mb o en la
fecha programada para que aplique y se facture correctamente.

El cliente podra programar un nimero limitado de eventos de cualquiera de los periodos y de
las velocidades activas en esquema bajo demanda de conformidad a los términos y
condiciones descritos en telnor.com.

La velocidad maxima que el cliente disfrutard es de hasta 200 Mbps de manera
bidireccional (carga / descarga) durante el periodo contratado.

El periodo contratado contabiliza el primer dia como completo independientemente de
la hora en que se contrate el servicio, para los siguientes dias el incremento de la
velocidad durard las 24 horas de cada dia faltante para completar el periodo, para el
caso de programaciones anticipadas, la fecha programada de activacidn contabilizara
los dias completos a partir de las 00:00 hrs.

El servicio incremental es continuo con base en los periodos definidos.

El servicio Infinitum Bajo Demanda 200 Mb estd sujeto a disponibilidad de Fibra éptica,
mejoras a las tecnologias actuales o futuras que soporten la velocidad solicitada, sin
requerir cambio de tecnologia.

La velocidad de hasta 200 Mbps aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidon de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Al dar baja o cancelar el servicio Infinitum Bajo Demanda 200 Mb durante el periodo
contratado se facturara el servicio completo.

Se podran aplicar cancelaciones de eventos programados del servicio Infinitum Bajo
Demanda 200 Mb a solicitud del cliente de conformidad a los términos y condiciones
descritos en telnor.com.

En caso de cambio o baja de la modalidad infinitum contratada por el cliente, el servicio
Infinitum Bajo Demanda 200 Mb se dara de baja, aplicando el cargo completo del
periodo que se vera reflejado en la siguiente facturacion al cliente.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio Infinitum Bajo Demanda 200 Mb aplica
baja automaticamente, aplicando el cargo completo del periodo que se vera reflejado
en la siguiente facturacion al cliente.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso residencial o comercial
conforme al servicio contratado, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center,ni
revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

Vigencia

Indefinida.



a) Nombre del servicio:

Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb

b) Descripcion:

Es una modalidad que permite a los clientes residenciales que cuentan con Infinitum Play en
cualquiera de sus modalidades incrementar de manera inmediata el ancho de banda de su
servicio contratado por periodos continuos, conforme a las necesidades del cliente y en el
momento que lo requiera.

Aplica a los servicios residenciales: Paquete Infinitum Play 20, Paquete Infinitum Play 30,
Paquete Infinitum Play 40, Infinitum Play 20, Infinitum Play 30 y modificaciones
subsecuentes a éstos.

c) Estructura Tarifaria:

Tarifa por periodo contratado (aplicable al cierre de la facturacién mensual del servicio):

Servicio Periodo contratado Tarifa por evento Tarifa por evento
s/imp c/ Imp*
Infinitum Play Bajo 3 dias $25.00 $29.00
Demanda hasta 7 dias $102.59 $119.00
100 Mbps 15 dias $180.17 $209.00

Precios en pesos mexicanos

* as tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes residenciales que facturen en recibo Telnor y/o Cuenta maestra.

e Laaplicacion del cobro por evento se realiza a partir de que el servicio incremente a la
velocidad bajo demanda contratada de hasta 100 Mbps, puede ser de manera inmediata
o bien en fecha programada de conformidad a los términos y condiciones descritos en
telnor.com.

e ElCliente se obliga a pagar a Telnor por el servicio contratado, las tarifas y cargos que
se establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb son independientes
de los cargos asociados a la modalidad Infinitum contratada y de cualquier otro servicio
contratado por el cliente con Telnor.

e El servicio de Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb no tiene cargo de contratacion o
activacion.

e Noaplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



e)

f)

Politicas Comerciales

Aplica para servicios existentes.

Es requisito indispensable que el servicio residencial no presente adeudos vencidos al
momento de la contratacién del Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb o en la fecha
programada para que aplique y se facture correctamente.

El cliente podrd programar un nimero limitado de eventos de cualquiera de los periodos
y de las velocidades activas en esquema bajo demanda de conformidad a los términos y
condiciones descritos en telnor.com.

La velocidad maxima que el cliente disfrutara es de hasta 100 Mbps de manera
bidireccional (carga / descarga) durante el periodo contratado.

El periodo contratado contabiliza el primer dia como completo independientemente de
la hora en que se contrate el servicio, para los siguientes dias el incremento de la
velocidad durara las 24 horas de cada dia faltante para completar el periodo, para el
caso de programaciones anticipadas, la fecha programada de activacidn contabilizara
los dias completos a partir de las 00:00 hrs.

El servicio incremental es continuo con base en los periodos definidos.

El servicio Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb estd sujeto a disponibilidad de Fibra
Optica, mejoras a las tecnologias actuales o futuras que soporten la velocidad solicitada, sin
requerir cambio de tecnologia.

La velocidad de hasta 100 Mbps aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidon de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Al dar baja o cancelar el servicio Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb durante el periodo
contratado se facturara el servicio completo.

Se podrdn aplicar cancelaciones de eventos programados del servicio Infinitum Play Bajo
Demanda 100 Mb a solicitud del cliente de conformidad a los términos y condiciones
descritos en telnor.com.

En caso de cambio o baja de la modalidad infinitum contratada por el cliente, el servicio
Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb se dard de baja, aplicando el cargo completo del
periodo que se vera reflejado en la siguiente facturacidn al cliente.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio Infinitum Play Bajo Demanda 100 Mb
aplica baja automaticamente, aplicando el cargo completo del periodo que se verd
reflejado en la siguiente facturacidn al cliente.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso residencial conforme al
servicio contratado, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center, ni
revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

Vigencia

Indefinida.



a) Nombre del servicio:

Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb

b) Descripcion:

Es una modalidad que permite a los clientes residenciales que cuentan con Infinitum Play en
cualquiera de sus modalidades incrementar de manera inmediata el ancho de banda de su
servicio contratado por periodos continuos, conforme a las necesidades del cliente y en el
momento que lo requiera.

Aplica a los servicios residenciales: Paquete Infinitum Play 20, Paquete Infinitum Play 30,
Paquete Infinitum Play 40, Infinitum Play 20, Infinitum Play 30 y modificaciones
subsecuentes a éstos.

c) Estructura Tarifaria:

Tarifa por periodo contratado (aplicable al cierre de la facturacién mensual del servicio):

Baio Demanda Periodo contratado UEle p(.)r evento VL) (817 GYEED
s/imp ¢/ Imp*
Infinitum Play Bajo 3 dias $42.24 $49.00
Demanda hasta 7 dias $128.45 $149.00
150 Mbps 15 dias $257.76 $299.00

Precios en pesos mexicanos

* Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicard el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes residenciales que facturen en recibo Telnor y/o Cuenta maestra.

e Laaplicacidon del cobro por evento se realiza a partir de que el servicio incremente a la
velocidad bajo demanda contratada de hasta 150 Mbps, puede ser de manera inmediata
o bien en fecha programada de conformidad a los términos y condiciones descritos en
telnor.com.

e ElCliente se obliga a pagar a Telnor por el servicio contratado, las tarifas y cargos que
se establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb son independientes
de los cargos asociados a la modalidad Infinitum contratada y de cualquier otro servicio
contratado por el cliente con Telnor.

e El servicio de Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb no tiene cargo de contratacién o
activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



e)

f)

Politicas Comerciales

Aplica para servicios existentes.

Es requisito indispensable que el servicio residencial no presente adeudos vencidos al
momento de la contratacidn del Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb o en la fecha
programada para que aplique y se facture correctamente.

El cliente podra programar un nimero limitado de eventos de cualquiera de los periodos
y de las velocidades activas en esquema bajo demanda de conformidad a los términos y
condiciones descritos en telnor.com.

La velocidad maxima que el cliente disfrutara es de hasta 150 Mbps de manera
bidireccional (carga / descarga) durante el periodo contratado.

El periodo contratado contabiliza el primer dia como completo independientemente de
la hora en que se contrate el servicio, para los siguientes dias el incremento de la
velocidad durara las 24 horas de cada dia faltante para completar el periodo, para el
caso de programaciones anticipadas, la fecha programada de activacion contabilizara
los dias completos a partir de las 00:00 hrs.

El servicio incremental es continuo con base en los periodos definidos.

El servicio Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb esta sujeto a disponibilidad de Fibra
Optica, mejoras a las tecnologias actuales o futuras que soporten la velocidad solicitada, sin
requerir cambio de tecnologia.

La velocidad de hasta 150 Mbps aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Al dar baja o cancelar el servicio Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb durante el periodo
contratado se facturara el servicio completo.

Se podran aplicar cancelaciones de eventos programados del servicio Infinitum Play Bajo
Demanda 150 Mb a solicitud del cliente de conformidad a los términos y condiciones
descritos en telnor.com.

En caso de cambio o baja de la modalidad infinitum contratada por el cliente, el servicio
Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb se dara de baja, aplicando el cargo completo del
periodo que se vera reflejado en la siguiente facturacién al cliente.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio Infinitum Play Bajo Demanda 150 Mb aplica
baja automaticamente, aplicando el cargo completo del periodo que se vera reflejado
en la siguiente facturacion al cliente.

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso residencial conforme al
servicio contratado, no incluye aquellos con operaciones de tipo call center, ni
revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Vigencia

Indefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 279

Folio de inscripcion

1668359

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

279

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
5 30 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas

. Consulta agui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio

Infinitum 279

b.

Descripcion:

Infinitum 279 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 30 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Modalidad Renta mensual sin Renta mensual con

impuestos impuestos

Infinitum 279 $240.52 $279.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en
la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de Aplicacién Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefénica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacidn del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente
haya recibido el equipo terminal.

Politicas Comerciales

e Se procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dinamica.

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucidn
del mismo al momento de la baja del servicio.

e la velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de
la red y otros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telnor y en virtud de que este beneficio es
para clientes residenciales, los clientes no podran realizar la comercializacidn, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.

e Parael caso de clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacidn y cableado
interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los



contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y
tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
e Indefinida.



a. Nombre del Servicio
Infinitum 299
b. Descripcién:

Infinitum 299 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 40 Mbps
que aplica paraClientes residenciales y comerciales Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.

c. Estructura Tarifaria:

Infinitum 299

MODALIDAD RENTA MENSUAL SIN RENTA MENSUAL CON
IMPUESTOS IMPUESTOS

Infinitum 299 $257.76 $299.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi
representada a registrar tarifas sinimpuestos. Para fines ilustrativos, se agrega
tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio enla tasa impositiva,
aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum 299 son
independientes de loscargos asociados de instalacion de la linea
telefénica, renta mensual de la lineatelefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado porel cliente con
Telnor.

e La facturacion del servicio Infinitum 299 inicia una vez que se
encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya recibido el
equipo terminal.

Politicas Comerciales

e Se procedera a la Habilitacién y Equipamiento del servicio
siempre y cuando lasfacilidades técnicas lo permitan.

e Adicionalmente, se podria ofrecer acceso al beneficio de servicio de
almacenamiento en la nube.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de
recibirlo el clientedebera firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito
fundamental ladevolucién del mismo al momento de la baja del servicio
de conformidad a los términos referidos en el contrato marco de
prestacién del servicio.

e Lavelocidad de Infinitum de hasta 40 Mbps, aplica siempre y cuando
las condicionestécnicas de equipamiento y distancia del domicilio del
cliente ala central lo permitan.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telnor y en virtud
de que este beneficio es para clientes residenciales, los clientes no
podran realizar la comercializacién, venta o reventa de aplicaciones
sobre el servicio de Internet.

e Para el caso de clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de
gastos de instalacidény cableado interior.

Vigencia:
e [ndefinida.
[ ]



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE SUPERNEGOCIO

Folio de inscripcion

1593973

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 799
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
, .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
: Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A\ e s Nacionales _ , N/A I\/I?nuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A




Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 350 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (MAdem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:

Paquete Supernegocio
b. Descripcion:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta 2
lineas comerciales, Infinitum de hasta 350 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”,
minutos ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia
mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Supernegocio incluye lo siguiente:

Paquete Supernegocio

v" Renta Bésica de hasta 2 Lineas comerciales

v' Llamadas de servicio medido llimitadas

Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 350 Mbps simétrico

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $674.64
Precio del paquete con impuestos $799.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva,
aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

\

AN

ANIANENEN

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises: $1.00,
excepto Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a Barcos
(Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.



e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones de
cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

e La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
solo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para las
lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e Este servicio estd dirigido a clientes comerciales.

e El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los beneficios
del paquete referentes a telefonia.

e La linea adicional comercial bdsica que se incluye serd a eleccién del cliente, sujeta a
disponibilidad y deberd estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén social.

e Lacontratacién del paquete no estd limitado a consumos minimos.

e Esrequisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se facture
correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y
cableado interior para lineas comerciales.

e La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al
cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de
informacioén.

e La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

e El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
teleféonica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
comerciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacidon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles bajo la modalidad del
Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet
que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais,
asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass).




Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos
de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de
Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa y
Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE MI NEGOCIO

Folio de inscripcion

1593138

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 549
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos

A e s Nacionales _ ILIMITADO Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A ntimeros celulares Nacionales N/A Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos

A e s Nacionales . N/A Mﬁnuto

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
A ntmeros celulares Nacionales ILIMITADO Minutos

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos

Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) So6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
150 150 0 0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Mddem) N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:

Paquete Mi Negocio
b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de hasta
2 lineas comerciales, Infinitum de hasta 150 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido
ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”, minutos ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el
servicio de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria

Paquete Mi Negocio incluye lo siguiente:

Paquete Mi Negocio

v' Renta Bésica de hasta 2 lineas
v Llamadas de servicio medido llimitadas
v" Minutos llimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad “El que llama
paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 150 Mbps simétrico
Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $463.55

Precio del paquete con impuestos $549.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio
en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

<\
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(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba y Resto del Mundo: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.



e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

e La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paguete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Este paquete esta dirigido a clientes comerciales.

e El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartirdn los
beneficios del paquete referentes a telefonia.

e La linea adicional comercial basica que se incluye sera a eleccion del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

e Lacontratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.

e Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y
cableado interior para lineas comerciales.

e La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece
al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmision en la carga y
descarga de informacion.

e Lavelocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcidn de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacidn a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

e El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
comerciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos madviles bajo la modalidad
del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o



pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo
de llamadas (By-Pass).
Al utilizar los servicios de Telmex, el cliente acepta y estad de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telmex.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Cadigos Excluidos Pais Cadigos Excluidos

Alemania 49180
Argentina

43711, 43720, 43730,
43740, 43780, 43810,

43820

Austria

Bahamas

Bélgica

Belice

Bolivia

Brasil

35948, 35987, 35998,

35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,

5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca
Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Principado de Liechtenstein

Reino Unido 4470
Republica Checa

Republica de Albania 3554
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza 4174, 4177
Trinidad y Tobago

Turquia

Uruguay

Venezuela



a. Nombre del Servicio:
Promocion 3 Meses

b. Descripcion:

Es una promocidn para clientes residenciales y comerciales, que consiste en otorgar una bonificacion de 3 meses de
renta mensual del servicio contratado en un periodo de 12 meses (aplica en el mes cuarto, octavo y doceavo). Aplica a
los clientes que eligen a Telnor como su proveedor de servicio al realizar el cambio de su prestador de servicios de

telecomunicaciones.

C. Estructura Tarifaria:

Promocion Descuento

Promocién 3 Meses Bonificacién de 3 meses de la renta mensual

Aplica a los servicios listados a continuacion:

T
Impuestos

Paquete 389 $328.44 $389.00
Paquete 435 $367.29 $435.00
Paquete 499 $421.32 $499.00
Paquete 599 $505.76 $599.00
Paquete 649 $547.98 $649.00
Paquete 725 $612.14 $725.00
Paquete Infinitum 999 $843.50 $999.00
Paquete 1399 $1,181.23 $1,399.00
Paquete Conectes Negocio $336.90 $399.00
Paquete Mi Negocio $463.55 $549.00
Paquete Negocio 649 $547.98 $649.00
Paquete Supernegocio $674.64 $799.00
Paquete Negocio 999 $843.50 $999.00
Paquete Telnor Negocio Illimitado 1 |$1,265.66 $1,499.00
Paquete Telnor Negocio Illimitado 2 |$1,510.52 $1,789.00
Paquete Telnor Negocio Illimitado 3 |$1,932.69 $2,289.00
Infinitum 349 $300.86 $349.00
Infinitum 399 $343.97 $399.00
Infinitum 449 $387.07 $449.00
Infinitum 499 $430.17 $499.00
Infinitum 549 $473.28 $549.00
Infinitum 649 $559.48 $649.00
Infinitum 899 $775.00 $899.00




Renta Mensual sin Renta

Servicio Impuestos Mensual con
Impuestos
Infinitum Negocio 349 $300.86 $349.00
Infinitum Negocio 399 $343.97 $399.00
Infinitum Negocio 449 $387.07 $449.00
Infinitum Negocio 499 $430.17 $499.00
Infinitum Negocio 549 $473.28 $549.00
Infinitum Negocio 699 $602.59 $699.00
Infinitum Negocio 899 $775.00 $899.00

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

® La promocion aplica para el servicio contratado, el beneficio aplica en los ciclos de facturacion mencionados en la
descripcion (meses 4, 8 y 12), en tanto que el resto de los meses aplica la renta del servicio de telecomunicaciones
conforme al servicio contratado.

®  Elbeneficio se aplicara de la siguiente forma: En el 4to ciclo de facturacidn y posteriormente, en el mes 8 y 12, de servicio
continuo y de pago; si el usuario cancela el servicio antes del 8vo. o 12vo. mes, el beneficio se perdera.

€. Politicas Comerciales
®  El beneficio aplicara para:
i Clientes residenciales y comerciales que se cambien a Telnor y contraten cualquiera de los paquetes
participantes.

®  Solo aplicara en el siguiente caso:
o Cuando el Cliente cambia su servicio a Telnor presentando la documentacién que exija el proceso vigente de
portabilidad o la presentacion de un estado de cuenta con otro operador.

®  En caso de un cambio o migraciones del cliente a otro servicio distinto a los que aplica esta promocidn, se considerara:
O En upsell conservard la promocidn, bonificando Unicamente el monto igual a la renta del paquete
originalmente contratado de los meses restantes en los que aplica la promocidn. Si el cliente realiza downsell
a un paquete diferente a los mencionados en la promocidn o realiza baja temporal, se pierde la promocién.

® Sj el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en automatico se perderd la
promocidn, aplica lo siguiente:

O Encaso de que el cliente presente adeudo la promocidn se cancela.

® En caso de que el cliente realice cambio de domicilio, se conserva la promocidn, bonificando Unicamente los meses
restantes.

® |os términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicardn conforme a los registros vigentes y aplicables,
conservando la promocién.

® Aefecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el servicio de internet
no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles
en Internet, ni se otorga un acceso a un

subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la vigencia del
plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. vigencia:

®  ndefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA MI NEGOCIO

Folio de inscripcion 535605

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

250

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 0 0

Equipos Terminales (M6dem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Reqistro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Mi Negocio

b) Descripcion:

Es un servicio opcional paralos clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Mi Negocio”
o “Paquete Mi Negocio Netflix” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum
con una tasa de transmisidn bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:

Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Mi Negocio adicional al
Paguete Mi Negocio o Paquete Mi Negocio Netflix.

Modalidad Renta Mensual s/imp = Renta Mensual ¢/ Imp

Velocidad Simétrica
Mi Negocio $215.52 $250.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara para Paquete Mi Negocio y Paquete Mi Negocio Netflix vigentes y modificaciones
subsecuentes a estos.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Mi Negocio son

independientes de los cargos asociados con los “Paquetes Mi Negocio y Paquetes Mi
Negocio Netflix” y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e lLa Velocidad simétrica Mi Negocio no tiene cargo de contratacion o activacion.
e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Mi Negocio se requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Mi Negocio o Paquete Mi Negocio Netflix” en la misma linea
donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Mi Negocio aplique y se facture
correctamente.

La contratacidon estd restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Mi Negocio o
Paquete Mi Negocio Netflix” contratado.

La Velocidad Simétrica Mi Negocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Mi Negocio el servicio de infinitum
regresara a la configuracién vigente en el “Paquete Mi Negocio o Paquete Mi Negocio
Netflix”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Mi Negocio o Paquete Mi Negocio Netflix” el servicio
de Velocidad Simétrica Mi Negocio se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Mi Negocio o Paquete Mi Negocio Netflix y la Velocidad Simétrica Mi Negocio
siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
Promocion Velocidad Simétrica:

Al contratar la Velocidad Simétrica Mi Negocio y suscribir un servicio de valor agregado
participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad Simétrica Mi
Negocio, sujeto a lo siguiente:

a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Mi Negocio, se otorgara hasta u periodo de
8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado un Servicio de Valor
Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a
través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su recibo Telnor o cuenta
maestra.

b) Los ciclos de facturacién sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.

c) Elservicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.



g)

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Mi
Negocio y que en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor
Agregado participante concargo a su recibo Telnor, recibirdn el beneficio
a partir del siguiente mes de contratacién contado a partir de la fecha de
suscripcion del servicio de valor agregado participante. El beneficio se
otorgard Unicamente si el Paquete asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Mi Negocio no presenta adeudos vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva
velocidad simétricao realiza un cambio de domicilio antes de terminar el
periodo de los meses promocionales, la promocidn se conserva conforme
a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

Los meses de promocién son continuos, por lo que, si se suspende el
servicio debidoa adeudos del “Paquete Mi Negocio” o “Paquete Mi
Negocio Netflix” y/o del serviciode valor agregado asociado al servicio de
Velocidad Simétrica Mi Negocio, el tiempo durante el cual esté
suspendido se contabilizara en el periodo de la promocién.

En caso de que el cliente solicite la cancelacion definitiva del “Paquete Mi
Negocio” o“Paquete Mi Negocio Netflix” y/o cancela la suscripcion del
servicio de valor agregadoparticipante asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Mi Negocio, la promocién también se dara de baja.

La promocion aplicard mientras el cliente mantenga contratado el servicio
de valor agregado; en caso de cancelar cualquiera de estos servicios
participantes, el cliente perdera la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionales
comunicadas por Telnor a través de los canales de venta participantes.

Ill

Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacién por el IFT y hasta nuevo aviso.



a. Nombre del Servicio
Promocion velocidad 200 a 6 meses

b. Descripcién

Es una promocidn para usuarios activos y nuevos que contraten un servicio infinitum y sea provisto
através de fibra éptica, en la cual recibirdn por promocién durante 6 meses el beneficio de aumento
de velocidad, para llegar a una velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria
Aplica a los servicios listados a continuacion:

Velocidad
Servicio promocion

(Mbps)
Paquete 599 200

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionard la promocion durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automatica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira
la velocidad del servicio contratado.

e Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables.

e Aplican descuentos u otras promociones adicionales, a menos que se especifique lo
contrario.

Politicas Comerciales

e La velocidad de promocidn sefialada en el cuadro anterior es la velocidad mdaxima que
podra alcanzar su servicio.
e La velocidad de promocién aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento, red y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
e La promocién aplica siempre y cuando los clientes:
a) Se encuentren al corriente en sus pagos de telecomunicaciones en el recibo.
b) No presenten saldo pendiente en sus servicios de telecomunicaciones al ultimo
corte de su recibo/factura.



d)

e)

La facturacion adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originen
un cobro deberad ser pagado conforme a la tarifa vigente.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de
telecomunicaciones, en automdtico en la factura inmediata siguiente el usuario
retomard la velocidad original del servicio conforme al registro actual vigente.

Si el cliente realiza un cambio de plan a otro no participante, la promocién se
perdera.

f) En caso de no poderse cubrir el total de los conceptos facturados referentes a
telecomunicaciones, el beneficio se perdera.

g) La promocidn aplica sobre la base de una suscripcién por linea siempre y cuando
cumpla con los requisitos arriba mencionados.

h) La promocién no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios
similares.

i) Siel paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

Vigencia:

Indefinida



a. Nombre del Servicio
Promocion Incremento de velocidad 6 meses

b. Descripcién

Es una promocidn para usuarios activos y nuevos que contraten un servicio infinitum y sea provisto
através de fibra éptica, en la cual recibirdn por promocién durante 6 meses el beneficio de aumento
de velocidad, para llegar a una velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria
Aplica a los servicios listados a continuacion:

e10Claad
o 0 Promocio
0]0
Paquete 499 200
Paquete Infinitum Play 40 200

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionard la promocion durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automatica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira
la velocidad del servicio contratado.

e Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables.

e Aplican descuentos u otras promociones adicionales, a menos que se especifique lo
contrario.

Politicas Comerciales

e La velocidad de promocidn sefalada en el cuadro anterior es la velocidad mdaxima que
podra alcanzar su servicio.

e La velocidad de promocién aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento, red y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

o A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracidn de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

e La promocién aplica siempre y cuando los clientes:

a) Se encuentren al corriente en sus pagos de telecomunicaciones en el recibo.



b)

No presenten saldo pendiente en sus servicios de telecomunicaciones al dltimo corte de
su recibo/factura.

c) La facturacion adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originenun
cobro debera ser pagado conforme a la tarifa vigente.

d) Sielcliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones,
en automatico en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original
del servicio conforme al registro actual vigente.

e) Sielcliente realiza un cambio de plan a otro no participante, la promocién se perdera.

f) En caso de no poderse cubrir el total de los conceptos facturados referentes a
telecomunicaciones, el beneficio se perdera.

g) La promocion aplica sobre la base de una suscripcion por linea siempre y cuando cumpla
con los requisitos arriba mencionados.

h) La promocién no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios
similares.

i) Siel paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

Vigencia:

Indefinida



a. Nombre del Servicio

Promocion Incremento de velocidad 6 meses 2

b. Descripcién

Es una promocidn para usuarios activos y nuevos que contraten un servicio infinitum y sea provisto
a través de fibra éptica, en la cual recibirdn por promocién durante 6 meses el beneficio de aumento
de velocidad, para llegar a una velocidad total conforme a la tabla anexa en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria
Aplica a los servicios listados a continuacion:

elo Qal
e 0 o (ke Promocio
PDCIO
PP
Infinitum 100 529951 200
Infinitum 200 490823 300

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automatica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira
la velocidad del servicio contratado.

Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables.

Aplican descuentos u otras promociones adicionales, a menos que se especifique lo
contrario.

e. Politicas Comerciales

La velocidad de promocién sefialada en el cuadro anterior es la velocidad maxima que
podra alcanzar su servicio.
La velocidad de promocién aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento, red y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
La promocidn aplica siempre y cuando los clientes:

a) Se encuentren al corriente en sus pagos de telecomunicaciones en el recibo.



b)
c)

d)

f. Vigencia:

No presenten saldo pendiente en sus servicios de telecomunicaciones al ultimo corte de
su recibo/factura.

La facturacidn adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originenun
cobro deberd ser pagado conforme a la tarifa vigente.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones,
en automatico en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original
del servicio conforme al registro actual vigente.

Si el cliente realiza un cambio de plan a otro no participante, la promocién se perdera.
En caso de no poderse cubrir el total de los conceptos facturados referentes a
telecomunicaciones, el beneficio se perdera.

La promocidn aplica sobre la base de una suscripcién por linea siempre y cuando cumpla
con los requisitos arriba mencionados.

La promociéon no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios
similares.

Si el paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 289

Folio de inscripcion

722021

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 289
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos

, .. Nacionales 200 Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

: Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicién Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A
Internet
Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
0.64 15 0 0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A




Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio

Paquete 289

b. Descripcion
Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta bdsica de la

linea residencial, 200 llamadas de servicio medido, tarifas preferenciales de larga distancia
e infinitum de hasta 15 Mbps.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 289 incluye lo siguiente:

Paquete 289

v/ Renta Bésica de la Linea Residencial
v 200 llamadas de servicio medido (*)
v Infinitum hasta 15 Mbps
Precio del paquete sin impuestos $244.01

Precio del paquete con impuestos $289.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Tarifa por llamada local excedente $1.48
Tarifas Promocionales de Larga Distancia:
e Estados Unidos, Canada y Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Israel y Resto del Mundo: $10.00.

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Las tarifas a teléfonos moviles bajo la modalidad de “El que llama paga” se
cobraran de acuerdo a la tarifa vigente.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga
Distancia a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y
Thuraya.

e Los servicios y beneficios del Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene
contratado, estos beneficios no se compartiran para las lineas adicionales en
Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.



e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.
Aplica Unicamente para tecnologia de ADSL.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen enRecibo
Telefénico Telnor.
La contratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.
El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.
Para el caso de clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos deinstalaciony
cableado interior para lineas residenciales.
No aplican descuentos adicionales.
La velocidad de Infinitum de hasta 15 Mbps, aplica siempre y cuando lascondiciones técnicas
de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de lalinea telefénica
y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los
clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i.  La comercializacién, venta o reventa de los minutos de larga distancia que tienen

tarifas promocionales.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio delnternet que
se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de Ilamadas(Call-Back) y puenteo de llamadas (By-
Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios
incluidos agquellos con operaciones de tipo Call Centers, porinstituciones de ningun tipo ni por
Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a
Trabajar).

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidén de Trafico y Administracionde Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuariosfinales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 333

Folio de inscripcion

722022

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 333
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos
, . Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales _ N/A Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Solo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
0.64 15 0 0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A




Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio

Paquete 333

b. Descripcion
Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la
linea residencial, llamadas de servicio medido ilimitadas, tarifas preferenciales de larga
distancia e infinitum de hasta 15 Mbps.

Cc. Estructura Tarifaria

Paquete 333 incluye lo siguiente:

Paquete 333

Renta Basica de la Linea Residencial

Llamadas de servicio medido llimitadas

Infinitum hasta 15 Mbps

ANEYANAN

Tarifas promocionales de Larga Distancia (*)

Precio del paquete sin impuestos $281.16

Precio del paquete con impuestos $333.00

* Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva,
aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Tarifa por llamada local excedente $1.48
Tarifas Promocionales de Larga Distancia:
e Estados Unidos, Canadd y Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Israel y Resto del Mundo: $10.00.
Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Llastarifas a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El que llama paga” se cobraran de
acuerdo a la tarifa vigente.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Losservicios y beneficios del Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado,
estos beneficios no se compartiran para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada
o Recibo Integrado.



f.

Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en ReciboTelefénico Telnor.
La contratacion del paquete no estd limitado a consumos minimos.
El paquete no tiene cargo de contratacién o activacién.
Para el caso de clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalaciény cableado interior para
lineas residenciales.
No aplican descuentos adicionales.
La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicasde equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea telefénica y en virtud de
gue este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los clientes no podrdn realizar las
siguientes actividades:

i La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido incluidos en el paquete ni los

minutos de larga distancia que tienen tarifas promocionales.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio delnternet que se incluye en el
paguete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o re-originar
trafico publico conmutado originado en otra cuidad opais, asi como realizar actividades de regreso de
llamadas (Call-Back) y puenteode llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios incluidos aquellos
con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el servicio de
internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios
disponibles en Internet, ni seotorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mds alla de la vigencia del plan o paquete delservicio de acceso a
Internet.

Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 499

Folio de inscripcion

1592438

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total 499
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos

A TS s Nacionales . ILIMITADO Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A ntmeros celulares Nacionales N/A Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos

A e T Nacionales _ N/A M?nuto

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
A ntmeros celulares Nacionales ILIMITADO Minutos

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos

Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
150 150 0 0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales
Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Mddem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

> Consulta agui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio
Paquete 499
b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta bdsica de la linea residencial,
Infinitum de hasta 150 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM), minutos ilimitados
a teléfonos moviles bajo la modalidad “El Que Llama Paga”, minutos de larga distancia internacional
(001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios Digitales, y
tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 499 incluye lo siguiente:

Paquete 499

Renta Basica de la Linea Residencial
Llamadas de servicio medido Ilimitadas
Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad “El Que
Llama Paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum de hasta 150 Mbps simétrico
Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $421.32

Precio del paquete con impuestos $499.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

NN

\

AN EANEN

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.



d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad “El Que Llama Paga”.

No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacidon Agrupada o Recibo Integrado.
El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico.

La contratacidn del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y
cableado interior para lineas residenciales.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmision bidireccional y que se ofrece
al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y
descarga de informacion.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de
almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el daiio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:



i.  La comercializacion, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos maéviles bajo cualquier otro
gue lo sustituya en la modalidad El Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacidén, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o
pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo
de llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o
negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de
ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia
Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida.



Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Cadigos Excluidos Pais Cddigos Excluidos

Alemania 49180 Irlanda

Argentina Islas Caiman
43711, 43720,
43730, 43740,

Austria Italia
43780, 43810,
43820
Bahamas Jamaica
Bélgica Luxemburgo
Belice Montenegro
Bolivia Nicaragua
Brasil Noruega
Bulgaria SR, ST Panama
35998, 35999

563, 564, 565, 566,
Chile >67,5621, 5622, Paraguay

5625, 5627, 5628,

5629, 5667, 56322
Colombia Peru
Costa Rica Polonia
Dinamarca Portugal
Ecuador P_rincipado <_:|e

Liechtenstein

El Salvador Reino Unido 4470
Eslovaquia Republica Checa
Espaia Republica de Albania 3554
Finlandia Rumania
Francia Rusia
Grecia Suecia
Guatemala Suiza 4174, 4177
Haiti Trinidad y Tobago
Holanda Turquia
Honduras Uruguay

Hungria Venezuela



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 249

Folio de inscripcion

722045

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 249
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos
A TS e Nacionales . , 100 Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
, Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicién Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

0.64

15

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A




Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios

Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio

Paquete 249

b. Descripcion
Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la linea

residencial, 100 llamadas de servicio medido, tarifas preferenciales de larga distancia e
infinitum de hasta 15 Mbps.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 249 incluye lo siguiente:

Paquete 249

v/ Renta Basica de la Linea Residencial que incluye 100 llamadas de
servicio medido (*)

v Infinitum hasta 15 Mbps

Precio del paquete sin impuestos $210.

Precio del paquete con impuestos $249.

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva,
aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Tarifa por llamada local excedente $1.48

Tarifas Promocionales de Larga Distancia:
e Estados Unidos, Canada y Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Israel y Resto del Mundo: $10.00.

Nota: Los precios no incluyen Impuestos

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para tréfico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Lastarifas a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El que llama paga” se cobraran
de acuerdo a la tarifa vigente.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los servicios y beneficios del Paquete sdlo aplican para la linea que lo tiene
contratado, estos beneficios no se compartirdn para las lineas adicionales en
Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.



e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.
Aplica Unicamente para tecnologia de ADSL.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en ReciboTelefénico Telnor.
La contratacidn del paquete no esta limitado a consumos minimos.
El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.
Para el caso de clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos deinstalacién y cableado
interior para lineas residenciales.
No aplican descuentos adicionales.
La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condicionestécnicas de equipamiento
y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea telefénica y en
virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los clientes no
podran realizar las siguientes actividades:

i. La comercializacion, venta o reventa de los minutos de larga distancia que tienen tarifas

promocionales.

ii. Lacomercializaciéon, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se incluye
en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o re-
originartrafico publico conmutado originado en otra cuidado pais, asi como realizar actividades
de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales onegocios incluidos
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de
Servicios (incluidos Operadores de TelefoniaPublica y Ponga Su Linea a Trabajar)

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracidon deRed, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finalespara acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, nise otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de Ia
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida






Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 435

Folio de inscripcion

1592322

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total 435
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos

A TS s Nacionales . ILIMITADO Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A ntmeros celulares Nacionales N/A Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos

A TS s Nacionales _ N/A M?nuto

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
A ntmeros celulares Nacionales ILIMITADO Minutos

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos

Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos

Definicién Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Mddem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Méas

. Consulta aqui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Levanta aqui tu queja

Quejas

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccidn General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio
Paquete 435

b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la linea
residencial, Infinitum de hasta 100 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM),
minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de
larga distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados;
Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 435 incluye lo siguiente:

Paquete 435

Renta Basica de la Linea Residencial
Llamadas de servicio medido Ilimitadas
Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad “El que
llama paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados
Unidos y Canada
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 100 Mbps simétrico
Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $367.29

Precio del paquete con impuestos $435.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

AYRNAN

<

ANIRNINEN

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.



Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.
No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete esta dirigido a clientes residenciales.

Aplica paralas lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefdnico.

La contratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion
y cableado interior para lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisién bidireccional y que se
ofrece al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la
carga y descarga de informacion.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las
condiciones técnicas de equipamiento y podria variar en funcién de factores que
incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.



e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la
linea telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i. Lacomercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de
los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles bajo la
modalidad del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacidon, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales
0 negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por
instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el
sitio de internet de Telnor.

o A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion
de Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios
finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en
Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

¢ Indefinida.



Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Cddigos Excluidos Pais Codigos Excluidos

Alemania 49180

Argentina

43711, 43720,

43730, 43740,

43780, 43810,
43820

Austria

Bahamas
Bélgica
Belice
Bolivia
Brasil
35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca

Ecuador

El Salvador
Eslovaquia
Espaia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174, 4177



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA TELNOR NEGOCIO SIN LIMITES 1

Folio de inscripcion 826617

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

l400

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
750 750 0 0
Equipos Terminales (M6dem)
NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas

Consulta aqui el folio de Registro

Informacion

Consulta aqui la Carta de

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a)

b)

c)

d)

Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1

Descripcidn:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor
Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” que consiste en hacer
simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmision bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio
llimitado 1”

Modalidad Renta Mensual s/imp = Renta Mensual ¢/ Imp

Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 1 $344.83 $400.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 o Paquete Telnor Negocio Ilimitado 1
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.

e La Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 no tiene cargo de contratacién o
activacion.



e) Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1
se requiereque el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 1” en la misma linea donde se
aprovisionara.

Aplica para paguetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no
presente adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 o aplique y se facture correctamente.

La contratacidn estd restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor
Negocio SinLimites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” contratado.

La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 aplica siempre y cuando las
condicionestécnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcion de
factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites
1 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” el servicio de infinitum regresara a la
configuracidn vigente en el “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 1” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 se darade baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda
original del Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 o “Paquete Telnor Negocio
llimitado 1” y la VelocidadSimétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 siempre y
cuando las facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de
servicios.

Aplica unicamente para IP dinamica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion
de Red, alofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios
finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en
Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacién por el IFT y hasta nuevo aviso.



a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor
Negocio Sin Limites 2”0 “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 2” que consiste en hacer
simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmision bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2), donde el cliente
puede recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacion
(sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

¢) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin
Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 2” adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Telnor Negocio sin Limites $387.94 $450.00
2

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2”
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 2 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 2” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.

e La Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 no tiene cargo de contratacion o
activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.



e)

Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 se requiere
qgue el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 2” en la misma linea donde se aprovisionara.

Aplica para paguetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 aplique y se
facture correctamente.

La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” contratado.

La Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelaciéon de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 o
“Paquete Telnor Negocio llimitado 2” el servicio de infinitum regresara a la configuracion
vigente en el “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete Telnor
Negocio llimitado 2” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 se dara
de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” y la Velocidad
Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo
permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
Promocion Velocidad Simétrica:

Al contratar la Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 y suscribir un servicio de
valor agregado participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, sujeto a lo siguiente:

a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, se otorgara
hasta un periodo de 8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado
un Servicio de Valor Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad
y comunicacidn a través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su
recibo Telnor o cuenta maestra.



d)

e)

f)

Los ciclos de facturacién sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.

El servicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio
Sin Limites 2 y que en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor Agregado
participante con cargo a su recibo Telnor, recibiran el beneficio a partir del siguiente
mes de contratacidn contado a partir de la fecha de suscripcién del servicio de valor
agregado participante. El beneficio se otorgara Unicamente si el Paquete asociado al
servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 no presenta adeudos
vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva velocidad simétrica
o realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los meses
promocionales, la promocidn se conserva conforme a los meses restantes, siempre y
cuando las facilidades técnicas lo permitan.

Los meses de promocidn son continuos, por lo que, si se suspende el servicio debido
a adeudos del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 2” y/o del servicio de valor agregado asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, el tiempo durante el cual esté suspendido se
contabilizard en el periodo de la promocidn.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién definitiva del “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” y/o cancela la suscripcidn del
servicio de valor agregado participante asociado al servicio de Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 2, la promocién también se dara de baja.

La promocidn aplicara mientras el cliente mantenga contratado el servicio de valor
agregado; en caso de cancelar cualquiera de estos servicios participantes, el cliente
perderd la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionales
comunicadas por Telnor a través de los canales de venta participantes.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacion por el IFT y hasta nuevo aviso.



a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Illimitado 3” que consiste en hacer simétrica la
velocidad del Infinitum con una tasa de transmisidn bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a que
las facilidades técnicas lo permitan).

¢) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 3 adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio
llimitado 3”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Telnor $431.03 $500.00

Negocio Sin Limites 3

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 3”
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 3 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.



e)

e La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 no tiene cargo de contratacion o
activacion.
e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

Politicas Comerciales

Para la provisidn del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 se requiere
que el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor
Negocio llimitado 3” en la misma linea donde se aprovisionara.
Aplica para paquetes nuevos y existentes.
Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente adeudos
vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 aplique y se facture
correctamente.
La contratacién esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3” contratado.
La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcidon de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.
No existe periodo minimo de contratacion.
En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 3” el servicio de infinitum regresara a la configuracién vigente en el
“Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3”.
En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 3” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 se dara de baja.
Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del Paquete
Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 3” y la Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 3 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan
El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos
con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.
Aplica Unicamente para IP dindmica.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
e Promocion Velocidad Simétrica:
Al contratar la Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 y suscribir un servicio de
valor agregado participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, sujeto a lo siguiente:
a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, se otorgara
hasta un periodo de 8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado
un Servicio de Valor Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad



b)

d)

e)

f)

y comunicacion a través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su
recibo Telnor o cuenta maestra.

Los ciclos de facturacién sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.

El servicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio
Sin Limites 3 y que en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor Agregado
participante con cargo a su recibo Telnor, recibiran el beneficio a partir del siguiente
mes de contratacidn contado a partir de la fecha de suscripcidn del servicio de valor
agregado participante. El beneficio se otorgara Unicamente si el Paquete asociado al
servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 no presenta adeudos
vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva velocidad simétrica
o realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los meses
promocionales, la promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y
cuando las facilidades técnicas lo permitan.

Los meses de promocidn son continuos, por lo que, si se suspende el servicio debido
a adeudos del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 3” y/o del servicio de valor agregado asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, el tiempo durante el cual esté suspendido se
contabilizard en el periodo de la promocidn.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién definitiva del “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Illimitado 3” y/o cancela la suscripcion del
servicio de valor agregado participante asociado al servicio de Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 3, la promocién también se dara de baja.

La promocidn aplicara mientras el cliente mantenga contratado el servicio de valor
agregado; en caso de cancelar cualquiera de estos servicios participantes, el cliente
perderd la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionales
comunicadas por Telnor a través de los canales de venta participantes.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacion por el IFT y hasta nuevo aviso.



a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor
Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” que consiste en hacer
simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacidn (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

¢) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio
llimitado 1”

Modalidad Renta Mensual s/imp | Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 1 $344.83 $400.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 o Paquete Telnor Negocio llimitado 1
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 1 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.

e La Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 no tiene cargo de contratacién o
activacion.



e)

Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 se requiere
qgue el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 1” en la misma linea donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paguete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 o aplique y
se facture correctamente.

La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” contratado.

La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 o
“Paquete Telnor Negocio llimitado 1” el servicio de infinitum regresard a la configuracién
vigente en el “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor
Negocio Ilimitado 1” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 se dara
de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 1” y la Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo
permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso
a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el
acceso patrocinado mas allda de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a
Internet.

Promocion Velocidad Simétrica:

Al contratar la Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 y suscribir un servicio de
valor agregado participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1, sujeto a lo siguiente:

a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1, se otorgara
hasta un periodo de 8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado
un Servicio de Valor Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad
y comunicacidn a través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su
recibo Telnor o cuenta maestra.

b) Losciclos de facturacion sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.



d)

e)

f)

El servicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio
Sin Limites 1 y que en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor Agregado
participante con cargo a su recibo Telnor, recibiran el beneficio a partir del siguiente
mes de contratacidn contado a partir de la fecha de suscripcidn del servicio de valor
agregado participante. El beneficio se otorgara unicamente si el Paquete asociado al
servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1 no presenta adeudos
vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva velocidad simétrica
o realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los meses
promocionales, la promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y
cuando las facilidades técnicas lo permitan.

Los meses de promocidn son continuos, por lo que, si se suspende el servicio debido
a adeudos del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 1” y/o del servicio de valor agregado asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 1, el tiempo durante el cual esté suspendido se
contabilizard en el periodo de la promocidn.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién definitiva del “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 1” o “Paquete Telnor Negocio Illimitado 1” y/o cancela la suscripcion del
servicio de valor agregado participante asociado al servicio de Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 1, la promocién también se dara de baja.

La promocidn aplicara mientras el cliente mantenga contratado el servicio de valor
agregado; en caso de cancelar cualquiera de estos servicios participantes, el cliente
perderd la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionales
comunicadas por Telnor a través de los canales de venta participantes.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacién por el IFT y hasta nuevo aviso.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA TELNOR NEGOCIO SIN LIMITES 2

Folio de inscripcién 825446

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

450

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
750 750 0 0
Equipos Terminales (Modem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Informacién

Consulta agui la Carta de

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor
Negocio Sin Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” que consiste en hacer
simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmision bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacién (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin
Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 2” adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2".

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Telnor Negocio sin Limites $387.94 $450.00
2

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2”
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 2 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.

e La Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 no tiene cargo de contratacion o
activacion.



e)

Politicas Comerciales

Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 se requiere
qgue el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 2” en la misma linea donde se aprovisionara.

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paguete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 aplique y se
facture correctamente.

La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” contratado.

La Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacion de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 o
“Paquete Telnor Negocio llimitado 2” el servicio de infinitum regresard a la configuracién
vigente en el “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete Telnor
Negocio llimitado 2” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 se dara
de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” y la Velocidad
Simétrica Telnor Negocio sin Limites 2 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo
permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso
a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el
acceso patrocinado mas allda de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a
Internet.

Promocion Velocidad Simétrica:

Al contratar la Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 y suscribir un servicio de
valor agregado participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, sujeto a lo siguiente:

a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, se otorgara
hasta un periodo de 8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado
un Servicio de Valor Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad
y comunicacion a través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su
recibo Telnor o cuenta maestra.

b) Losciclos de facturacion sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.



d)

e)

f)

El servicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio
Sin Limites 2 y que en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor Agregado
participante con cargo a su recibo Telnor, recibiran el beneficio a partir del siguiente
mes de contratacidén contado a partir de la fecha de suscripcién del servicio de valor
agregado participante. El beneficio se otorgara Unicamente si el Paquete asociado al
servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2 no presenta adeudos
vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva velocidad simétrica
o realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los meses
promocionales, la promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y
cuando las facilidades técnicas lo permitan.

Los meses de promocidn son continuos, por lo que, si se suspende el servicio debido
a adeudos del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 2” y/o del servicio de valor agregado asociado al servicio de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 2, el tiempo durante el cual esté suspendido se
contabilizard en el periodo de la promocidn.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién definitiva del “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 2” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 2” y/o cancela la suscripcion del
servicio de valor agregado participante asociado al servicio de Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 2, la promocién también se dara de baja.

La promocidn aplicara mientras el cliente mantenga contratado el servicio de valor
agregado; en caso de cancelar cualquiera de estos servicios participantes, el cliente
perderd la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionales
comunicadas por Telnor a través de los canales de venta participantes.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacién por el IFT y hasta nuevo aviso.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa VELOCIDAD SIMETRICA TELNOR NEGOCIO SIN LIMITES 3

Folio de inscripcion 825450

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 500

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
1000 1000 0 0
Equipos Terminales (M6dem)
NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacidén Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Informacién

Consulta aqui la Carta de

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Telnor Negocio
Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio llimitado 3” que consiste en hacer simétrica la
velocidad del Infinitum con una tasa de transmisidn bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede recibir
la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de informacion (sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan).

¢) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 3 adicional al “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 3”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Telnor $431.03 $500.00

Negocio Sin Limites 3

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 3”
vigentes y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin
Limites 3 son independientes de los cargos asociados con el “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3” y de cualquier otro servicio contratado
por el cliente con Telnor.

e La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 no tiene cargo de contratacién o
activacion.



e)

Politicas Comerciales

Para la provisidn del servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 se requiere
que el cliente tenga contratado un “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor
Negocio llimitado 3” en la misma linea donde se aprovisionara.
Aplica para paquetes nuevos y existentes.
Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente adeudos
vencidos para que la Velocidad simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 aplique y se facture
correctamente.
La contratacién esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Telnor Negocio Sin
Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3” contratado.
La Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.
No existe periodo minimo de contratacion.
En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete
Telnor Negocio llimitado 3” el servicio de infinitum regresara a la configuracién vigente en el
“Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3”.
En caso de cambio o baja del “Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio
Ilimitado 3” el servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 se dara de baja.
Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del Paquete
Telnor Negocio Sin Limites 3 o “Paquete Telnor Negocio llimitado 3” y la Velocidad Simétrica
Telnor Negocio Sin Limites 3 siempre y cuando las facilidades técnicas asi lo permitan
El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos
con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.
Aplica Unicamente para IP dindmica.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administraciéon de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.
e Promocion Velocidad Simétrica:
Al contratar la Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 y suscribir un servicio de
valor agregado participante, el cliente podra recibir hasta 8 meses sin costo de Velocidad
Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, sujeto a lo siguiente:

a) En contrataciones de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, se otorgara
hasta un periodo de 8 meses sin costo cuando el cliente contrate o tenga contratado
un Servicio de Valor Agregado participante (servicios de almacenamiento, seguridad
y comunicacidn a través de las redes virtuales -nube-, entre otros) con cargo a su
recibo Telnor o cuenta maestra.

b) Los ciclos de facturacién sin beneficio se continuaran cobrando normalmente.

c) Elservicio de valor agregado participante se encuentra sujeto a sus propios términos
y condiciones definidos por el proveedor del servicio.



e)

f)

g)

Los clientes que ya tengan contratado del servicio Velocidad Simétrica Telnor NegocioSin Limites 3 y
gue en los meses sucesivos contraten un servicio de Valor Agregado participante con cargo a su recibo
Telnor, recibiran el beneficio a partir del siguientemes de contratacion contado a partir de la fecha
de suscripcidn del servicio de valor agregado participante. El beneficio se otorgara Unicamente si el
Paquete asociado alservicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3 no presenta adeudos
vencidos.

Si el cliente cambia de paquete comercial y contrata su respectiva velocidad simétricao realiza un
cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los meses promocionales, la promocién se
conserva conforme a los meses restantes, siempre ycuando las facilidades técnicas lo permitan.

Los meses de promocidn son continuos, por lo que, si se suspende el servicio debidoa adeudos del
“Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3” o “Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3” y/o del servicio de
valor agregado asociado al servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, el tiempo
durante el cual esté suspendido se contabilizara en el periodo de la promocion.

En caso de que el cliente solicite la cancelacién definitiva del “Paquete Telnor NegocioSin Limites 3” o
“Paquete Telnor Negocio llimitado 3” y/o cancela la suscripcion del servicio de valor agregado
participante asociado al servicio de Velocidad Simétrica Telnor Negocio Sin Limites 3, la promocion
también se dara de baja.

La promocion aplicard mientras el cliente mantenga contratado el servicio de valor agregado; en caso
de cancelar cualquiera de estos servicios participantes, el cliente perdera la promocion.

Aplica Unicamente dentro de las vigencias de las campafias promocionalescomunicadas por Telnor a
través de los canales de venta participantes.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacion por el IFT y hasta nuevo aviso.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 349

Folio de inscripcion

1592677

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

349

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
80 80 0 0

Equipos Terminales (Mddem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

. Consulta aqui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:
Infinitum 349
Descripcion:

Infinitum 349 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 80 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas
lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos
Infinitum 349 $300.86 $349.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacién del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente
haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dinamica

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucidn
del mismo al momento de la baja del servicio.

e Lavelocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente
para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacion.

e Lavelocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo,
de lared y otros.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la
nube, entre otros.



f.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administraciéon de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 399

Folio de inscripcion

1592750

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

399

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minimade Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

. Consulta aqui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a. Nombre del Servicio:

Infinitum 399

b.

Descripcidn:

Infinitum 399 es un servicio de Internet de banda ancha con velocidad simétrica de hasta 100 Megabits
por segundo (Mbps) que aplica Unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las
facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

Infinitum 399

Modalidad Renta Mensual Sin Renta Mensual Con
Impuestos Impuestos

Infinitum 399 $343.97 $399.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

Reglas de Aplicacién Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

La facturacion del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el equipo terminal.

Politicas Comerciales

Se Procederad a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas
lo permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente deberd
firmar el contrato correspondiente.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién
del mismo al momento de la baja del servicio.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmision bidireccional y que se ofrece al cliente
para que pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de informacion.
La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y podria variar en funcion de factores que incluyen limitaciones del dispositivo,
de laredy otros.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la
nube, entre otros.



e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

o Aefecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracién de Red, al ofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
Indefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 449

Folio de inscripcion

1592814

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

449

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
150 150 0 0

Equipos Terminales (Mddem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas

. Consulta agui el folio de Registro
Informacion

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccidn General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:

Infinitum 449

Descripcion:

Infinitum 449 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 150 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica inicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas
lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL
MODALIDAD

Sin impuestos Con impuestos
Infinitum 449 $387.07 $449.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidn Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefénica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacién del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente
haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dinamica

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucion
del mismo al momento de la baja del servicio.

e Lavelocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente
para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacion.

e Lavelocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo,
de lared y otros.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la
nube, entre otros.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



f.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de Internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 549

Folio de inscripcion

1592882

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

549

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 350 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones




a. Nombre del Servicio:
Infinitum 549
b. Descripcion:

Infinitum 549 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 350 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas
lo permitan.

c. Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL
MODALIDAD

Sin impuestos Con impuestos
Infinitum 549 $473.28 $549.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

d. Reglas de Aplicacidén Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefénica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacidn del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente
haya recibido el Kit Infinitum.

e. Politicas Comerciales

e Se Procedera a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucidn
del mismo al momento de la baja del servicio.

e lavelocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente
para que pueda recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacién.

e lavelocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo,
de laredy otros.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la
nube, entre otros.

o Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



f.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM NEGOCIO 349

Folio de inscripcion

1594042

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

349

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
80 80 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio 349

Descripcidn:

Infinitum Negocio 349 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 80 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 349 $300.86 $349.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidén Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Infinitum son independientes de los cargos asociados
de instalacion de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacion del servicio Infinitum inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el
cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se procedera a la Habilitacidon y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas
lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

e la velocidad simétrica corresponde a tasa de transmision bidireccional y que se ofrece al cliente
para que pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de informacion.

e lavelocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las redes virtuales (nube),
servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacién, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.



e Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y cableado interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de las politicas
de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e Aefectode cumplir conlos Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracidon de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

e Indefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM NEGOCIO 449

Folio de inscripcion

1594631

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

449

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

150

150

0

0

Equipos Terminales (Mddem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y

Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:

Infinitum Negocio 449

Descripcidn:

Infinitum Negocio 449 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 150 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD

Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 449 $387.07 $449.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidn Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacién
de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefénica, servicio medido, larga distancia y de
cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacion del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procederd a la Habilitacidn y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

e lavelocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente para
gue pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de informacion.

e la velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las redes virtuales (nube),
servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELMEX y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacidon, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.



f.

Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y cableado
interior.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM NEGOCIO 549

Folio de inscripcion

1594715

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

549

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 350 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio

Infinitum Negocio 549

Descripcidn:

Infinitum Negocio 549 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 350 Megabits por
segundo (Mbps) que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 549 $473.28 $549.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para
fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidén Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacién
de la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de
cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacidn del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas
lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucidn del
mismo al momento de la baja del servicio.

e lavelocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente para
gue pueda recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion.

e la velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las redes virtuales (nube),
servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacién, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.

e Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y cableado
interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



f.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracién de Red, al ofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM NEGOCIO 399

Folio de inscripcion

1594125

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

399

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
100 100 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provision de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Pablico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:

Infinitum Negocio 399
Descripcidn:

Infinitum Negocio 399 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 100 Megabits
por segundo (Mbps) que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 399 $343.97 $399.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidén Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de
instalacion de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga
distancia y de cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e lafacturacidn del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente
haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se procedera a la Habilitacidn y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la
devolucién del mismo al momento de la baja del servicio.

e la velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisién bidireccional y que se ofrece al
cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de
informacion.

e la velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcion de factores que incluyen limitaciones del
dispositivo, de la red y otros.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica,
propios o de terceros.



e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR y en virtud de que este beneficio es para clientes
comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio
de Internet.

e Paraelcaso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y cableado interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las politicas de
uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen
ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

Vigencia:

e Indefinida.



a. Nombre del Servicio:
Internet con Telnor

b. Descripcion:

Es una promocidon que consiste en otorgar el 100% de descuento en los gastos de instalacién de los servicios
residenciales y comerciales donde el cliente elige a Telnor como su proveedor de servicio, realizando el cambio de
prestador de servicios al presentar una solicitud y una factura actual con antigiiedad no mayor a 3 meses de su
operador.

c. Estructura Tarifaria:
Aplica a los servicios listados a continuacion:

NuUmero de

NUmero de

Servicio Servicio

Inscripci6
n

Inscripcio
n

Paquete 389 251533 Paquete infinitum Entretenimiento+ 30 527922
Paquete 499 722034 Paquete Infinitum Entretenimiento+ 70 527941
Paquete 599 251595 Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120 527951
Paquete 649 688869 Paquete infinitum Entretenimiento+ 200 722049
Paquete Infinitum 999 841359 Paquete Infinitum Entretenimiento+ 500 527891
Paquete 1399 620946 Infinitum Entretenimiento+ 30 527898
Paquete 1499 527988 Infinitum Entretenimiento+ 70 527905
Infinitum 399 841127 Infinitum Entretenimiento+ 120 532512
Infinitum 449 841129 Infinitum Entretenimiento+ 250 527914
Infinitum 549 841299 Infinitum Entretenimiento+ 500 527920
Infinitum 899 841318 Paquete Mi Negocio 494063
Paquete Infinitum Netflix 60 722040 Paquete Supernegocio 490708
Paquete Infinitum Netflix 100 636687 Paquete Telnor Negocio Ilimitado 1 826138
Paquete Infinitum Play 150 527966 Paquete Telnor Negocio Ilimitado 2 826149
Paquete Infinitum Netflix 500 527915 Paquete Telnor Negocio Ilimitado 3 826157
Infinitum Netflix 50 527927 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 1 826155
Infinitum Netflix 60 527946 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 2 826162
Infinitum Netflix 100 532489 Paquete Telnor Negocio Sin Limites 3 528118
Infinitum Netflix 200 527958 Infinitum Negocio 399 841375
Infinitum Netflix 500 527897 Infinitum Negocio 449 841284
Paquete Infinitum Entretenimiento 70 722041 Infinitum Negocio 549 841311
Paquete Infinitum Entretenimiento 120 722042 Infinitum Negocio 899 841336
Paquete Infinitum Entretenimiento 250 490722 Paquete Conectes Negocio Netflix 528129
Paquete Infinitum Entretenimiento 500 490732 Paquete Mi Negocio Netflix 528079
Infinitum Entretenimiento 70 722043 Paquete Supernegocio Netflix 528091
Infinitum Entretenimiento 120 532499 Infinitum Netflix Negocio 100 535847
Infinitum Entretenimiento 250 722046 Infinitum Netflix Negocio 500 528064
Infinitum Entretenimiento 500 490760




d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

La promocidn aplica a clientes que cambien su servicio actual a Telnor.
Bonificacidon por el 100% de los gastos de instalacion.

e. Politicas Comerciales

El beneficio aplicara para:
a. Clientes residenciales y comerciales que facturen en Recibo Telnor.
b. Clientes que contraten su servicio a través de una solicitud a Telnory
la presentacion de suultimo estado de cuenta con otro operador con
una antigiedad no mayor a 3 meses.

Sélo aplicara en el siguiente caso:
a. Cuando un cliente decide cambiar el servicio que tiene con otro

proveedor y desea a Telnorcomo su proveedor de servicios de
telecomunicaciones.

f. Vigencia:

Indefinida.



a. Nombre del Servicio
Promocién Velocidad Negocio 649

b. Descripcion

Es una promocion para usuarios activos y nuevos que contraten un servicio infinitum y sea
provisto a través de fibra dptica, en la cual recibiran por promocidn durante 6 meses el
beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una velocidad total conforme a la tabla anexa
en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria
Aplica al siguiente servicio:

Velocidad

promocion
(Mbps)

Paquete Negocio 649 901544 200

Numero de

Servicio o
Inscripcion

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionard la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automatica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibird
la velocidad del servicio contratado.

e Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables.

e Aplican descuentos u otras promociones adicionales, a menos que se especifique lo
contrario.

e. Politicas Comerciales

e La velocidad de promocidn sefialada en el cuadro anterior es la velocidad mdaxima que
podra alcanzar su servicio.

e La velocidad de promocién aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento, red y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos
de las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

o A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracidon de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso
a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el
acceso patrocinado mas allda de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a
Internet.

e La promocién aplica siempre y cuando los clientes:

a) Se encuentren al corriente en sus pagos de telecomunicaciones en el recibo.



f. Vigencia:

No presenten saldo pendiente en sus servicios de telecomunicaciones al Ultimo corte de su
recibo/factura.

La facturacion adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originenun cobro deberd
ser pagado conforme a la tarifa vigente.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en
automatico en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original del servicio
conforme al registro actual vigente.

Si el cliente realiza un cambio de plan a otro no participante, la promocién se perdera.

En caso de no poderse cubrir el total de los conceptos facturados referentes a telecomunicaciones,
el beneficio se perdera.

La promocidn aplica sobre la base de una suscripcidn por linea siempre y cuando cumpla con los
requisitos arriba mencionados.

La promocién no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios similares.

Si el paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

e |ndefinida



Formato de informacién

simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE NEGOCIO 649

Folio de inscripcion

1593845

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 649
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
, .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales . N/A Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A\ e it Nacionales . N/A I\/Iinuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Soélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
250 250 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (MAdem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:

Paquete Negocio 649

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta
2 lineas comerciales, Infinitum de hasta 250 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido
ilimitadas, minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”,
minutos ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga
distancia mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio

b. Descripcion:

de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Negocio 649 incluye lo siguiente:

Paquete Negocio 649

Renta Basica de hasta 2 Lineas comerciales

v
v

Llamadas de servicio medido llimitadas

\

Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama

Paga”

AN

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y

Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum 250 Mbps simétrico

ANIANENEN

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos

$547.98

Precio del paquete con impuestos

$649.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la

tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos

(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises:

$1.00, excepto Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a

Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.




Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sdélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio esta dirigido a clientes comerciales.

El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete referentes a telefonia.

La linea adicional comercial bdsica que se incluye sera a eleccién del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

La contratacién del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y
cableado interior para lineas comerciales.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece
al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisiéon en la carga y
descarga de informacion.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcion de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacidn a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.
Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefonica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
comerciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacidon, venta o reventa de las llamadas de servicio
medido, de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos
moviles bajo la modalidad del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializaciéon, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio
de Internet que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales
como transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en
otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas
(CallBack) y puenteo de llamadas (By-Pass).



Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracion de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcion de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA NEGOCIO 999

Folio de inscripcién 994734

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

350

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
500 500 0 0

Equipos Terminales (M6dem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Negocio 999

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Negocio
999” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmisién
bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:

d)

Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Negocio 999 adicional
al “Paquete Negocio 999”.

Modalidad Renta Mensual s/imp | Renta Mensual ¢/ Imp

Velocidad Simétrica
Negocio 999 $301.72 $350.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

Reglas de aplicacidn tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara al Paquete Negocio 999, vigente y modificaciones subsecuentes.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Negocio 999 son

independientes de los cargos asociados con el “Paquete Negocio 999” y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telnor.
e La Velocidad Simétrica Negocio 999 no tiene cargo de contratacién o activacion.

Politicas Comerciales

e Para la provision del servicio de Velocidad Simétrica Negocio 999 se requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Negocio 999” en la misma linea donde se aprovisionara.



f)

Aplica para paquetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente adeudos
vencidos para que la Velocidad Simétrica Negocio 999 aplique y se facture correctamente.

La contratacion esta restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Negocio 999” contratado.
La Velocidad Simétrica Negocio 999 aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidon de factores que incluyen limitaciones del
dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Negocio 999 el servicio de infinitum
regresard a la configuracién vigente en el “Paguete Negocio 999” segun sea el caso.

En caso de cambio o baja del “Paquete Negocio 999” el servicio de Velocidad Simétrica Negocio 999
se dard de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del Paquete
Negocio 999 y la Velocidad Simétrica Negocio 999 siempre y cuando las facilidadestécnicas asi lo
permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos con
operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dindmica.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estad de acuerdo en cumplir los términosde las
politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet deTelnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Tréafico y Administracion de Red, alofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia

Indefinida a partir de su autorizaciéon por el IFT y hasta nuevo aviso.



a. Nombre del Servicio:
Promocién Portabilidad Negocio 649

b. Descripcion:

Es una promocién para clientes comerciales que contraten el Paquete Negocio 649, que consiste en otorgar una
bonificacion de 3 meses de renta mensual del servicio contratado en un periodo de 12 meses (aplica en el mes
primero, sexto y doceavo). Aplica a los clientes que eligen a Telnor como su proveedor de telefonia fija realizando
una portabilidad con el proceso vigente.

c. Estructura Tarifaria:

Promocion Descuento

Promocion Portabilidad Negocio 649 Bonificacién de 3 meses de la renta mensual

Aplica al siguiente servicio:

.. Renta Renta
Servicio

Mensualsin Mensualcon

Impuestos Impuestos
Paquete Negocio 649 $547.98 $649.00

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocidn aplica para la linea portada, el beneficio aplica en los ciclos de facturacién mencionados
en la descripcién (meses 1, 6 y 12), en tanto que el resto de los meses aplica la renta del servicio de
telecomunicaciones del Paquete Negocio 649.

o El beneficio se aplicara de la siguiente forma: en el ler ciclo de facturacion y posteriormente, en el mes
6 y 12, de servicio continuo y de pago; si el usuario cancela el servicio antes del 6to. o 12vo. mes, el
beneficio se perdera.

e. Politicas Comerciales

El beneficio aplicara para:

e C(Clientes comerciales que contraten a través del proceso de portabilidad vigente el Paquete Negocio
649.

Sélo aplicara en el siguiente caso:
e Cuando el cliente cambia su linea a Telnor presentando la documentacidn que exija el proceso
vigente de portabilidad.
e En caso de un cambio o migraciones del cliente a otro servicio distinto a los que aplica esta
promocion, se considerara:
- Enupsell conservara la promocién, bonificando Unicamente el monto igual a la renta del Paquete
Negocio 649 contratado de los meses restantes en los que aplica la promocion. Si el cliente
realiza downsell a un paquete diferente o realiza baja temporal, se pierde la promocion.



Siel cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en automatico
se perderd la promocidn, aplica lo siguiente:

- Encaso de que el cliente presente adeudo la promocidn se cancela.

En caso de que el cliente realice cambio de domicilio, se conserva la promocién, bonificando
Unicamente los meses restantes.

Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicardan conforme a los registros
vigentes y aplicables, conservando la promocién.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso a internet.

f. Vigencia:
e Indefinida.



a. Nombre del Servicio:

b.

C.

Promocién Velocidad Simétrica por Portabilidad

Descripcion:

Es una promocién para clientes residenciales y comerciales nuevos que contraten el Paquete 389 o el
Paquete Conectes Negocio y sea provisto a través de fibra dptica, en la cual recibiran por promocion
durante 6 meses el beneficio de aumento de velocidad a 60 Mbps simétrica, con una tasa de transmisién
bidireccional, es decir, se ofrece al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la
carga y descarga de informacién (sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan). Aplica a los clientes
que eligen a Telnor como su proveedor de telefonia fija realizando portabilidad con el proceso vigente.

Estructura Tarifaria:

Aplicara al siguiente servicio:

Numero de Velocidad
Servici Inscripcion p_ror[\opic’)n
A simétrica
(Mbps)
Paquete 389 251533 60 Mbps
Paquete Conectes Negocio | 722054 60 Mbps

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Lapromocidn se proporcionara durante los primeros 6 meses y aplicara de forma automatica, una vez
finalizado el periodo promocional el cliente recibird la velocidad del servicio contratado.

e Lapromocién de aumento de velocidad incluye simetria, conforme al cuadro anterior, y es la velocidad
maxima de subida y de bajada que podrd alcanzar su servicio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Lavelocidad simétrica promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento
lo permitan y podria variar en funcion de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y
otros.

e Sjel cliente cambia de paquete se pierde la promocién.

e Sjelcliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses promocionales,
la promocidn se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e Sielcliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en automatico
en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original del servicio conforme al
registro actual vigente.



Si el paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

La facturacién adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originen un cobro debera
ser pagado conforme a la tarifa vigente.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracidn de Red, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismosy tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



a. Nombre del Servicio:
Promocién Portabilidad Mi Negocio

b. Descripcion:

C.

Es una promocion para clientes comerciales nuevos que contraten el Paquete Mi Negocio y sea provisto a
través de fibra éptica, en la cual recibirdn por promocién durante 6 meses el beneficio de velocidad
simétrica, con una tasa de transmisidn bidireccional, es decir, se ofrece al cliente para que pueda recibir
la misma velocidad de transmisidén en la carga y descarga de informacion (sujeto a que las facilidades
técnicas lo permitan). Aplica a los clientes que eligen a Telnor como su proveedor de telefonia fija
realizando portabilidad con el proceso vigente.

Estructura Tarifaria:

Aplicara al siguiente servicio:

NuUmero de Velocidad
Inscripcion promocion

Servicio o
simétrica
(Mbps)
Paquete Mi Negocio 494063 100 Mbps

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

La promocidn se proporcionara durante los primeros 6 meses y aplicara de forma automatica, una vez

finalizado el periodo promocional el cliente recibira la velocidad del servicio contratado.

La velocidad simétrica sefialada en el cuadro anterior es la velocidad maxima de subida y de bajada que
podra alcanzar su servicio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

La velocidad simétrica promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento
lo permitan y podria variar en funcion de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y
otros.

Si el cliente cambia de paquete se pierde la promocion.

Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses promocionales,
la promocidn se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en automatico
en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original del servicio conforme al
registro actual vigente.

Si el paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.



La facturacién adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originen un cobro debera ser
pagado conforme a la tarifa vigente.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las politicas
de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracién de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismosytampoco se ofrecen
ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigenciadel plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



a. Nombre del Servicio:
Promocion Velocidad Simétrica Internet con Telnor

b. Descripcion:

Es una promocion para clientes residenciales nuevos que contraten el “Paquete 389” o clientes comerciales nuevos
gue contraten cualquiera de los paquetes “Paquete Conectes Negocio” o “Paquete Mi Negocio” y sea provisto a través
de fibra éptica, en la cual recibiran por promocidn durante 6 meses el beneficio de velocidad simétrica con una tasa
de transmisidn bidireccional, es decir, se ofrece al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en
la carga y descarga de informacion (sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan). Aplica a los clientes que eligena
Telnor como su proveedor, realizando el cambio de prestador de servicios al presentar una solicitud y una factura
actual con antigliedad no mayor a 3 meses de su operador.

c. Estructura Tarifaria:

Para clientes nuevos que contraten el Paquete 389 o el Paquete Conectes Negocio y sea provisto a través de fibra
6ptica, recibiran por promocién durante 6 meses el beneficio de aumento de velocidad a 60 Mbps simétrica. En tanto
qgue, para los clientes del paquete Mi Negocio, recibiran por promocion durante 6 meses el beneficio de velocidad a
100 Mbps simétrica.

Aplica a los servicios listados a continuacién:

NGmero de Promocio
Servici Inscripcio
0 n P Velocidad
Simétrica
Paquete 389 251533 60 Mbps
Paquete Conectes Negocio 722054 60 Mbps
Paquete Mi Negocio 494063 100 Mbps

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocion aplica a clientes que cambien su servicio actual a Telnor.

e La promocidn se proporcionara durante los primeros 6 meses y aplicard de forma automatica, una vez
finalizado el periodo promocional el cliente recibird la velocidad del servicio originalmente contratado tanto
de subida, como de bajada.

e. Politicas Comerciales
El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Cuando un cliente decide cambiar el servicio que tiene con otro proveedor y desea a Telnor como su
proveedor de servicios de telecomunicaciones.

e la velocidad simétrica promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento lo
permitan y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

e Sielcliente cambia de paquete se pierde la promocién.



Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses promocionales,
la promocidn se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en automatico
en la factura inmediata siguiente el usuario retomara la velocidad original del servicio conforme al
registro actual vigente.

Si el paquete es cancelado por falta de pago, el beneficio se perdera.

La facturacidon adicional derivada de consumos por cualquier concepto que originen un cobro deberd ser
pagado conforme a la tarifa vigente.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de las
politicasde uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidén de Tréfico y Administracion de Red, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos
ytampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan
o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida.



a. Nombre del Servicio:
Promocidn Portabilidad
b. Descripcion:

Es una promocidn para clientes residenciales y comerciales, que consiste en otorgar una bonificacion de 3 meses
de renta mensual del servicio contratado en un periodo de 12 meses (aplica en el mes cuarto, octavo y doceavo.
Aplica a los clientes que eligen a Telnor

como su proveedor de telefonia fija realizando una portabilidad con el proceso vigente.

c. Estructura Tarifaria:

Promocion Descuento

Bonificacién de 3 meses de la renta mensual

Aplica a los servicios listados a continuacion:

Renta Renta
. Mensual
Mensual sin
Impuestos ol
Impuestos

Paquete 389 $328.44 $389.00
Paquete 499 $421.32 $499.00
Paquete Conectes Negocio $336.90 $399.00
Paquete Supernegocio $674.64 $799.00

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocion aplica para la linea portada, el beneficio aplica en los ciclos de facturacién
mencionados en la descripcion (meses 4, 8 y 12), en tanto que el resto de los meses aplica la
renta del servicio de telecomunicaciones conforme al paquete contratado.

e El beneficio se aplicara de la siguiente forma: En el 4to ciclo de facturacidn y posteriormente,
en el mes 8 y 12, de servicio continuo y de pago; si el usuario cancela el servicio antes del 8vo.
o 12vo. mes, el beneficio se perdera.

e. Politicas Comerciales

e El beneficio aplicara para:



Clientes residenciales y comerciales que se porten a Telnor y contraten cualquiera

de los paquetes participantes:

Clientes que contraten a través del proceso de portabilidad vigente alguno de los

siguientes servicios: Paquete 389, Paquete 499, Paquete Conectes Negocio, Paquete

Supernegocio.

Sélo aplicard en el siguiente caso:

Cuando el Cliente cambia su linea a Telnor presentando la documentacién que exija

el proceso vigente de portabilidad.

En caso de un cambio o migraciones del cliente a otro servicio distinto a los que aplica
esta promocion, se considerara:

o En upsell conservard la promocidn, bonificando Unicamente el monto igual a la
renta del paquete originalmente contratado de los meses restantes en los que
aplica la promocidn. Si el cliente realiza downsell a un paquete diferente a los
mencionados en la promocidn o realiza baja temporal, se pierde la promocién.

Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones,
en automatico se perdera la promocion, aplica lo siguiente:

o Encaso de que el cliente presente adeudo la promocidn se cancela.

En caso de que el cliente realice cambio de domicilio, se conserva la promocién,
bonificando Unicamente los meses restantes.

Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme a los
registros vigentes y aplicables, conservando la promocién.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red,
al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para
acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga
un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de
datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida.



a. Nombre del Servicio:
Promocion Portabilidad Negocio 649

b. Descripcion:

Es una promocién para clientes comerciales que contraten el Paquete Negocio 649, que consiste en otorgar una
bonificaciéon de 3 meses de renta mensual del servicio contratado en un periodo de 12 meses(aplica en el mes cuarto,
octavo y doceavo. Aplica a los clientes que eligen a Telnor como su proveedor de telefonia fija realizando una
portabilidad con el proceso vigente.

c. Estructura Tarifaria:

Promocion Descuento
Promocién Portabilidad Negocio 649 | Bonificacion de 3 meses de la renta mensual

Aplica a los servicios listados a continuacién:

Renta Renta
Servici Mensual Mensual

0 sin con
Impuestos Impuestos

Paquete Negocio 649 $547.98 $649.00

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocién aplica para la linea portada, el beneficio aplica en los ciclos de facturaciéon
mencionados en la descripcion (meses 4, 8 y 12), en tanto que el resto de los meses aplica la
renta del servicio de telecomunicaciones del Paquete Negocio 649.

e El beneficio se aplicara de la siguiente forma: En el 4to ciclo de facturacién y posteriormente,
en el mes 8 y 12, de servicio continuo y de pago; si el usuario cancela el servicio antes del 8vo.
o 12vo. mes, el beneficio se perdera.

e. Politicas Comerciales

El beneficio aplicard para:

e Clientes comerciales que contraten a través del proceso de portabilidad vigente el
Paquete Negocio 649.

Sélo aplicara en el siguiente caso:
e Cuando el cliente cambia su linea a Telnor presentando la documentacion que exija el
proceso vigente de portabilidad.



e En caso de un cambio o migraciones del
cliente a otro servicio distinto a los que
aplica esta promocion, se considerara:

o En upsell conservara la
promocion, bonificando
Unicamente el monto igual a la
renta del Paquete Negocio 649
contratado de los meses
restantes en los que aplica la
promocién. Si el cliente realiza
downsell a un paquete diferente
o realizabaja temporal, se pierde
la promocién.

e Sjelcliente deja de estar el corriente en
sus pagos de servicios de
telecomunicaciones, en automatico se
perderd la promocién, aplica lo
siguiente:

o En caso de que el cliente presente
adeudo la promocion se cancela.

e En caso de que el cliente realice cambio
de domicilio, se conserva la promocion,
bonificando uUnicamente los meses
restantes.

e Lostérminos, condicionesy tarifas por el
cambio de domicilio aplicaran conforme
a los registros vigentes y aplicables,
conservando la promocién.

e Aefecto de cumplir con los Lineamientos
de Gestion de Trafico y Administracion
de Red,al ofrecer el servicio de internet
no se ponen restricciones a los usuarios
finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en
Internet, ni se otorgaun acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el
acceso patrocinado mas allda de la
vigencia del plan o paquete del servicio
deacceso a Internet.

f.  Vigencia:

e Indefinida.






Formato de informacidn simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 389

Folio de inscripcion

1592176

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 389
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos
Nacionales ILIMITADO Llamadas
A nameros fijos - -
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares - -
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
Nacionales N/A Minuto
A nameros fijos ) - .
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Nacionales ILIMITADO Minutos
A nameros celulares ) ] i
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada

ofertada garantizada

Velocidad minima de bajada

Velocidad minima de subida
garantizada

80

80 0

0




Informacién Adicional

Descuento por Pago
Oportuno

Penalizacion por pago
tardio

Cargo por instalacion |Plazo minimo de
permanencia

NO NO N/A N/A

Equipos Terminales
NUmero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Mddem) N/A

Atencion al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccidn General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio
Paquete 389

b. Descripcion

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta bdsica de la linea residencial,
Infinitum de hasta 80 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM), minutos ilimitados a
teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga distancia internacional (001)
ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios Digitales, y tarifas
promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria

Paquete 389 incluye lo siguiente:

Paquete 389

[l Renta Basica de la Linea Residencial

0 Llamadas de servicio medido Ilimitadas

0 Minutos llimitados a teléfonos moviles bajo la modalidad “El que llama
paga”

0 Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

0 Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)

0 Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)

0 Infinitum hasta 80 Mbps simétrico

0 Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $328.44

Precio del paquete con impuestos $389.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos) (**) Tarifa sin impuestos
por minuto resto de paises:

* Sudamérica: $1.00

* Alaska, Puerto Rico y Centroamérica: $2.00

* Europa $8.00

* Cuba, Hawaii y Resto del Mundo: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

* Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.
* Los minutos a teléfonos maviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.
* No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.



No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a Barcos (Inmarsat),
Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones de cada paquete
detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete sélo aplican para
la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para las lineas adicionales en Facturacién
Agrupada o Recibo Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete estd dirigido a clientes residenciales.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo Telefdnico.

La contratacion del paquete no esta limitado a consumos minimos.
Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete aplique y se facture
correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.
Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y cableado interior para
lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.
La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente para que
pueda recibir la misma velocidad de transmisidon en la carga y descarga de informacién.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y
otros.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado, contenidos
en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el dafo que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea telefénica y en virtud
de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los clientes no podran realizar
las siguientes actividades:

i La comercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los minutos de larga
distancia ni los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad del Que Llama Paga incluidos en el
paquete.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se incluye en
el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o re-originar
tréfico publico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso
de llamadas (CallBack) y puenteo de llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios incluidos
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni por Revendedores de
Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

Al utilizar los servicios de Telmex, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las politicas
de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



* Aefecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracidn de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen
ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

f. Vigencia:

¢ Indefinida.

Anexo de Destinos Incluidos:



Pais Cddigos Excluidos

\lemania 49180

\rgentina

43711, 43720,

43730, 43740,

43780, 43810,
43820

\ustria

3ahamas
3élgica
elice
3olivia
rasil
35948, 35987,
35998, 35999
563, 564, 565, 566,
567, 5621, 5622,
5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

3ulgaria

“hile

“olombia
~osta Rica
Jinamarca

cuador

| Salvador
-slovaquia
spana
inlandia
rancia
srecia
suatemala
Jaiti
{olanda
{onduras
{ungria

Pais Cadigos Excluidos

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal
Principado de
Liechtenstein
Reino Unido
Republica Checa
Republica de Albania
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4470

3554

4174, 4177



Formato de informacioén

simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 599

Folio de inscripcion

1534276

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total 599
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
5 .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
, Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A\ e s Nacionales . N/A Minuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicién Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
250 250 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (MAdem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete 599

b. Descripcion:

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la linea
residencial, Infinitum de hasta 250 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM),
minutos ilimitados a teléfonos mdéviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga
distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados;
Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete 599

v/ Renta Basica de la Linea Residencial

v Llamadas de servicio medido llimitadas.

v" Minutos Ilimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad “El Que Llama
paga”.

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 250 Mbps simétrico

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $505.76

Precio del paquete con impuestos $599.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

\

AN N

(*) Ver Anexo de destinos incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00
e Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los minutos a teléfonos maviles aplican bajo la modalidad “El que llama paga”.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a Barcos
(Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones de
cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.



La contratacidon del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
soélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para las
lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio esta dirigido a clientes residenciales.

El paquete incluye en total hasta 2 lineas residenciales basicas que compartiran los beneficios

del paquete.

La linea adicional residencial basica que se incluye serd a eleccidon del cliente, sujeta a

disponibilidad y deberan estar instalada en el mismo domicilio y no aplicaran gastos de

instalacion.

Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial y los

minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, que forman parte del

paquete, deberdn ser trafico saliente en el ambito del domicilio del cliente y efectuado en la

linea contratante del paquete.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo

Telefdnico.

La contratacién del Paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete

aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para

lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmision bidireccional y que se ofrece al cliente

para que pueda recibir la misma velocidad de transmisidon en la carga y descarga de

informacidn.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones

técnicas de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del

dispositivo, de la red y otros.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor

agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de

almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el dafio que se pueda causar ala red de TELNOR por el mal uso de la linea telefénica

y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los

clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacidon, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El
Que Llama Paga” incluidos en el paquete.
ii. La comercializacidn, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que

se incluye en el paquete.



iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar
o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como
realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-
Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios
incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni por
Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a
Trabajar).

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos
de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de
Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa'y

Oceania.

e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

;zrr;ﬁ?:rl)a (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Walllis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa

Cook Islands

Northern Mariana (Saipan)

Easter Island (isla de
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 649

Folio de inscripcion

1592506

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total 649
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
5 .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
, Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
i .. Nacionales N/A Minuto
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
5 Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) So6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 350 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (MAdem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete 649

b. Descripcion:

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta bdsica de hasta 2
lineas residenciales, Infinitum de hasta 350 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido
ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos madviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”,
minutos de larga distancia internacional (001) ilimitados, minutos de larga distancia mundial (00)
ilimitados; Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete 649

v' Renta Basica de hasta 2 Lineas Residenciales
v Llamadas de servicio medido llimitadas.

Minutos llimitados a teléfonos maéviles bajo la modalidad “El Que Llama
paga”.

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 350 Mbps simétrico

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $547.98

Precio del paquete con impuestos $649.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el
usuario

<\

<\

ANIANEENEN

(*) Ver Anexo de destinos incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00
e Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los minutos a teléfonos mdéviles aplican bajo la modalidad “El que Ilama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a Barcos
(Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones de
cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.



La contratacion del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
solo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para
las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio esta dirigido a clientes residenciales.
El paquete incluye en total hasta 2 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.
La linea adicional residencial basica que se incluye sera a eleccidon del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio y no aplicardn gastos de
instalacidn.
Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial y
los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, que forman parte
del paquete, deberdn ser trafico saliente en el ambito del domicilio del cliente y efectuado
en la linea contratante del paquete.
Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefénico.
La contratacién del Paquete no esta limitado a consumos minimos.
Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete
aplique y se facture correctamente.
El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.
Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién para
lineas residenciales.
La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmision bidireccional y que se ofrece al
cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de
informacién.
La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcion de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.
Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de
almacenamiento en la nube, entre otros.
Para evitar el dafo que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
residenciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:
i. La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos maviles bajo la modalidad de
“El Que Llama Paga” incluidos en el paquete.
ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet
que se incluye en el paquete.
iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais,



asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de
llamadas (By-Pass).
El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios
incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni
por Revendedores de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea
a Trabajar).
Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos
de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de
Telnor.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcidn de Cuba, Servicios Especiales, islas de

Africa y Oceania.

e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

;zrr;ﬁ?:rl)a (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Walllis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa

Cook Islands

Northern Mariana (Saipan)

Easter Island (isla de
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE CONECTES NEGOCIO

Folio de inscripcion

1593053

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 399
Cantidad de lineas incluidas 1
Telefonia
Consumos Incluidos

T s Nacionales _ ILIMITADO Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A ntimeros celulares Nacionales N/A Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos

A e T Nacionales . N/A Minuto

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
A ntimeros celulares Nacionales ILIMITADO Minutos

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos

Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos

Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
80 80 0 0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Mddem) N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:

Paquete Conectes Negocio.
b. Descripcion:

Es un Paguete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta bdsica de la linea
comercial, Infinitum de hasta 80 Mbps simétrico, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM),
minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos
ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia mundial
(00), Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales para el servicio de Larga Distancia
Mundial.

c. Estructura Tarifaria

Paquete Conectes Negocio incluye lo siguiente:

Paquete Conectes Negocio

v" Renta Bésica de la Linea comercial
v' Llamadas de servicio medido llimitadas
v" Minutos llimitados a teléfonos moviles bajo la modalidad “El que llama
paga”
Minutos llimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada
Minutos llimitados de Larga Distancia Mundial (*)
Tarifas promocionales de Larga Distancia Mundial (**)
Infinitum hasta 80 Mbps simétrico
Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $336.90

Precio del paquete con impuestos $399.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

<\

AN

(*) Hasta 50 paises (Ver Anexo de destinos incluidos)
(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska y Centroamérica: $2.00
e Europa $8.00
e Cuba y Resto del Mundo: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moéviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.



Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones
de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacidn del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete
solo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartirdn para
las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete estd dirigido a clientes comerciales.

La contratacién del paquete no estd limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que el paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y
cableado interior para lineas comerciales.

No aplican descuentos adicionales.

Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y generado
desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no se consuman
durante su mes de facturacién, no seran acumulables para los siguientes meses.

La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisién bidireccional y que se ofrece al
cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de
informacioén.

La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones
del dispositivo, de la red y otros.

Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefénica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
comerciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los
minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad
del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii. La comercializacidn, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet
que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o
pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo
de llamadas (By-Pass).



Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de
internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red,
al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para
acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga
un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de
datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida



Anexo de Destinos Incluidos:

Pais Codigos Excluidos Pais Cadigos Excluidos

Alemania 49180
Argentina

43711, 43720, 43730,
43740, 43780, 43810,

43820

Austria

Bahamas

Bélgica

Belice

Bolivia

Brasil

35948, 35987, 35998,

35999
563, 564, 565, 566,
567,5621, 5622,

5625, 5627, 5628,
5629, 5667, 56322

Bulgaria

Chile

Colombia
Costa Rica
Dinamarca
Ecuador
El Salvador
Eslovaquia
Espafia
Finlandia
Francia
Grecia
Guatemala
Haiti
Holanda
Honduras
Hungria

Irlanda
Islas Caiman

Italia

Jamaica
Luxemburgo
Montenegro
Nicaragua
Noruega

Panama

Paraguay

Peru

Polonia

Portugal

Principado de Liechtenstein

Reino Unido 4470
Republica Checa

Republica de Albania 3554
Rumania

Rusia

Suecia

Suiza

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Venezuela

4174, 4177



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA CONECTES NEGOCIO

Folio de inscripcion

1027956

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

200 |

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

60

60

0

0

Equipos Terminales (M6dem)

NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacion Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta agqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Conectes Negocio.

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Conectes
Negocio” y consiste en hacer simétrica la velocidad del infinitum con una tasa de
transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisiéon en la carga y descarga de informacién (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Conectes Negocio
adicional al “Paquete Conectes Negocio”

Modalidad Renta Mensual simp  Renta Mensual ¢/ Imp

Velocidad Simétrica
Conectes Negocio $172.41 $200.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su
facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicara para Paquete Conectes Negocio vigente y modificaciones subsecuentes a este.

e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Conectes Negocio son
independientes de los cargos asociados con el “Paquete Conectes Negocio” y de cualquier
otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e LaVelocidad simétrica Conectes Negocio no tiene cargo de contratacién o activacion.

e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

e) Politicas Comerciales

e Parala provision del servicio Velocidad Simétrica Conectes Negocio requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Conectes Negocio” en la misma linea donde se aprovisionara.
e Aplica para paquetes nuevos y existentes.



Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad simétrica Conectes Negocio aplique y se facture
correctamente.

La contratacidn estd restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Conectes Negocio

contratado.

La Velocidad Simétrica Conectes Negocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento lo permitan y podria variar en funcidn de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacion.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Conectes Negocio el servicio de

infinitum regresara a la configuracidn vigente en el “Paguete Conectes Negocio”.

En caso de cambio o baja del “Paquete Conectes Negocio” el servicio de Velocidad Simétrica

Conectes Negocio se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del
Paquete Conectes Negocio y la Velocidad Simétrica Conectes Negocio siempre y cuando las
facilidades técnicas asi lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye
aquellos con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administraciéon de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder
a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a
un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacion por el IFT y hasta nuevo aviso.



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA NEGOCIO 649

Folio de inscripcion 1027960

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

280

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada

Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
200 200 0 0
Equipos Terminales (Modem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacidén Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO 0

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Negocio 649

b) Descripcion:
Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete Negocio 649” que
consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de transmisién bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y descarga de informacién (sujeto a
que las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:

Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Negocio 649 adicional
al “Paquete Negocio 649”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual ¢/ Imp

Velocidad Simétrica
Negocio 649 $241.38 $280.00
Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que suceda
un cambio en la tasa impositiva se aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su

facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.
e Aplicara al Paquete Negocio 649, vigente y modificaciones subsecuentes.
e El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se

establecen en el contrato.
e Los cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Negocio 649 son

independientes de los cargos asociados con el “Paquete Negocio 649” y de cualquier otro

servicio contratado por el cliente con Telnor.
e LaVelocidad Simétrica Negocio 649 no tiene cargo de contratacién o activacion.

e) Politicas Comerciales

e Parala provisiéon del servicio de Velocidad Simétrica Negocio 649 se requiere que el cliente
tenga contratado un “Paquete Negocio 649” en la misma linea donde se aprovisionara.



Aplica para paguetes nuevos y existentes.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad Simétrica Negocio 649 aplique y se facture
correctamente.

La contratacién estad restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Negocio 649"
contratado.

La Velocidad Simétrica Negocio 649 aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcidn de factores que incluyen limitaciones del
dispositivo, de la red y otros.

No existe periodo minimo de contratacidn.

En caso de baja o cancelacién de Velocidad Simétrica Negocio 649 el servicio de infinitum

regresara a la configuracion vigente en el “Paquete Negocio 649" segln sea el caso.

En caso de cambio o baja del “Paquete Negocio 649" el servicio de Velocidad Simétrica Negocio
649 se dara de baja.

Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del Paquete
Negocio 649 y la Velocidad Simétrica Negocio 649 siempre y cuando las facilidades técnicas asi
lo permitan

El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos
con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

Aplica Unicamente para IP dinamica.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidon de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacion por el IFT y hasta nuevo aviso.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

VELOCIDAD SIMETRICA SUPERNEGOCIO

Folio de inscripcion 1027966

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

300

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada

Velocidad minima de

Velocidad minima de

ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
300 300 0 0
Equipos Terminales (M6dem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a) Nombre del servicio:

Velocidad Simétrica Supernegocio

b) Descripcion:

Es un servicio opcional para los clientes Comerciales que cuenten con “Paquete
Supernegocio” que consiste en hacer simétrica la velocidad del Infinitum con una tasa de
transmisidn bidireccional.

Este servicio de ancho de banda simétrico se ofrece bajo un esquema de renta mensual
(adicional a la renta mensual del paquete que tenga contratado), donde el cliente puede
recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion (sujeto a que
las facilidades técnicas lo permitan).

c) Estructura Tarifaria:
Renta Mensual:

Aplica un cargo mensual por concepto del servicio Velocidad Simétrica Supernegocio adicional
al “Paquete Supernegocio”.

Modalidad Renta Mensual s/imp  Renta Mensual c/

Imp
Velocidad Simétrica
Supernegocio $258.63 $300.00

Precios en pesos mexicanos
Nota: La tarifa solicitada para registro obedece a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines de
comunicacion, la tarifa se muestra incluyendo los impuestos vigentes a la fecha de su solicitud de registro. En caso de que sucedaun
cambio en la tasa impositiva se aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario al momento de su facturacion.

d) Reglas de aplicacion tarifaria

e Aplica para clientes Telnor.

e Aplicard para Paquete Supernegocio vigente y modificaciones subsecuentes a este.

o El Cliente se obliga a pagar a Telnor por el Servicio contratado, las tarifas y cargos que se
establecen en el contrato.

e lLos cargos por concepto de Renta Mensual de Velocidad Simétrica Supernegocio son
independientes de los cargos asociados con los “Paquetes Supernegocio” y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telnor.

e lLa Velocidad simétrica Supernegocio no tiene cargo de contratacién o activacion.
e No aplican descuentos u otras promociones a menos que se especifique lo contrario.

e) Politicas Comerciales

e Para la provisidn del servicio de Velocidad Simétrica Supernegocio Negocio se requiere queel
cliente tenga contratado un “Paquete Supernegocio” en la misma linea donde se aprovisionara.
e Aplica para paquetes nuevos y existentes.



e Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la Velocidad Simétrica Supernegocio aplique y se facture
correctamente.

e La contratacion estd restringida a una velocidad simétrica por “Paquete Supernegocio”
contratado.

e lLa Velocidad Simétrica Supernegocio aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del
dispositivo, de la red y otros.

e No existe periodo minimo de contratacion.

e En caso de baja o cancelacion de Velocidad Simétrica Supernegocio el servicio de infinitum
regresard a la configuracién vigente en el “Paquete Supernegocio”.

e En caso de cambio o baja del “Paquete Supernegocio” el servicio de Velocidad Simétrica
Supernegocio se dara de baja.

e Al realizar un cambio de domicilio, el servicio mantiene el ancho de banda original del Paquete
Supernegocio y la Velocidad Simétrica Supernegocio siempre y cuando las facilidades técnicas
asi lo permitan

e El plan no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no incluye aquellos
con operaciones de tipo call center, ni revendedores de servicios.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administraciéon de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f) Vigencia

Indefinida a partir de su autorizacién por el IFT y hasta nuevo aviso.



a) Nombre del servicio:

Promocidn Simetria 60 MB

a. Descripcion:

Es una promocidn para clientes residenciales activos y nuevos que contraten un servicio con Telnor
y sea provisto a través de fibra dptica, en la cual recibirdn por promocién durante 6 meses el
beneficio de velocidad simétrica, con una tasa de transmision bidireccional y que se ofrece al
cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisiéon en la carga y descarga de
informacidn (sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

b. Estructura Tarifaria:

Aplicara a los siguientes servicios:

clro de e10CIdal Promaociao
C O
PDCIO DP
Paquete 389 1027848 60 Mbps
Paquete Conectes Negocio 1027873 60 Mbps
Infinitum 349 1027902 60 Mbps
Infinitum Negocio 349 1027922 60 Mbps

c. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automadtica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibird la

velocidad del servicio contratado.

e En el caso de clientes activos se proporcionara la promocién de manera automatica.
e La promocién de simetria aplica conforme al cuadro anterior, y es la velocidad maxima de

subida y de bajada que podra alcanzar su servicio.

d. Politicas Comerciales

El cliente deberd cumplir con los siguientes requisitos:

e Se otorgard hasta un periodo de 6 meses cuando el cliente contrate o tenga contratado un
servicio conforme el cuadro anterior, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.
e La velocidad simétrica promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del

dispositivo, de la red y otros.

e Sjel cliente cambia de servicio se pierde la promocidn.



e Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses promocionales, la
promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo permitan.

e Esrequisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente adeudos vencidos para
que la promocion aplique y se facture correctamente.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos delas politicas de
uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

o A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracidon de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen
ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

Vigencia:

e |ndefinida



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE INFINITUM 999

Folio de inscripcion

1258666

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 999
Cantidad de lineas incluidas 3
Telefonia
Consumos Incluidos
, .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
: Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A s s Nacionales . N/A M?nuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Sélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350

750

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales
Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio
Paquete Infinitum 999

b. Descripcion
Es un paquete opcional para Clientes Residenciales, que se integra bajo un esquema derenta
mensual fija: La renta bdsica de hasta 3 lineas Residenciales, Infinitum de hasta 750 Mbps,
llamadas de servicio medido, larga distancia internacional (Estados Unidos de Américay Canada)
ilimitada (001), minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados,minutos ilimitados a teléfonos
moviles bajo la modalidad del Que Llama Paga, Paquetede 5 Servicios Digitales y tarifas
especiales para el servicio de Larga Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:
Paquete Infinitum 999 incluye lo siguiente:

Paquete Infinitum 999

v" Renta Basica de hasta 3 Lineas Residenciales

v" Llamadas de servicio medido ilimitadas

v’ Larga Distancia Internacional automaética saliente ilimitada hacia
Estados Unidos de América (incluye Alaska, Hawaii y Puerto Rico) y
Canada.

v’ Larga Distancia Mundial automatica saliente ilimitada (*)

v" Minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad el que
llama paga

v’ Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 750 Mbps

v' Paquete de 5 Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $843.50

Precio del paquete con impuestos $999.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en
la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

<

(*) Ver Anexo de Destinos Incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo $1.00
e Cuba: $10.00



d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e Los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad de El Que Llama Paga.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los servicios digitales que se incluyen son: Llamada en espera, Sigueme, Tres a la
vez, Buzdon Premium e ldentificador de llamadas.

e La contratacién del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo
Integrado.

e El paquete se limita a un Paquete por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Este paquete esta dirigido a clientes residenciales, nuevos y existentes.

e Elpaquete incluye en total hasta 3 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

e Las 2 lineas adicionales residenciales basicas que se incluyen serd a eleccién del
cliente, sujeta a disponibilidad y deberan estar instalada en el mismo domicilio y no
aplicaran gastos de instalacién.

e Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos méviles bajo la modalidad El Que Llama Paga, que
forman parte del paquete, deberan ser trafico saliente en el ambito del domicilio del
cliente y efectuado en la linea contratante y/o la linea adicional del paquete.

e Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefoénico.

e Lacontratacidn del paquete no esta limitado a consumos minimos.

e Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacion o activacién.

e Parael casodelineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalaciéon
y cableado interior para lineas residenciales.

e No aplican descuentos adicionales.



La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo
permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, éste no podra realizar las siguientes actividades:

i. La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido,
de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos méviles bajo la
modalidad del Que Llama Paga incluidos en el paquete.

ii.  La comercializacidn, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el
sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracién
de Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios
finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en
Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida.



Anexo Destinos Incluidos

y Oceania.

Destinos no incluidos

Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa

Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tabhiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

;er]nzt?:rl? (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) | Niue Island Western Samoa

Cook Islands

Northern Mariana (Saipan)

Easter Island (isla de
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales




Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 1399

Folio de inscripcion

1258845

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total 1399
Cantidad de lineas incluidas 6
Telefonia
Consumos Incluidos
, .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
, Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A\ e s Nacionales _ , N/A M?nuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 1000 0 0

Informacion Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (MAdem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio
Paquete 1399

b. Descripcion
Es un paquete para Clientes Residenciales, que se integra bajo un esquema de renta mensual
fija: La renta basica de hasta 6 lineas Residenciales, Infinitum de hasta 1 Gbps, llamadas de
servicio medido, larga distancia internacional (Estados Unidos de América y Canadad) ilimitada
(001), minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados, minutos ilimitados a teléfonos méviles
bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, Paquete de Servicios Digitales y tarifas especiales
para el servicio de Larga Distancia Internacional y Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:
Paquete 1399 incluye lo siguiente:

Paquete 1399

v" Renta Basica de hasta 6 Lineas Residenciales

v" Llamadas de servicio medido ilimitadas

v’ Larga Distancia Internacional automatica saliente ilimitada hacia
Estados Unidos de América (incluye Alaska, Hawaii y Puerto Rico) y
Canada.

v’ Larga Distancia Mundial automatica saliente ilimitada (*)

v" Minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que
Llama Paga”
v’ Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v Infinitum hasta 1Gbps

v' Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $1,181.23
Precio del paquete con impuestos $1,399.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligaciéon de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en
la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

(*) Ver Anexo de Destinos Incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00
e Cuba: $10.00



d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”.
No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia
a Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.
Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com

La contratacién del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartirdn para las lineas adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo
Integrado.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este paquete estd dirigido a clientes residenciales, nuevos y existentes.

El paquete incluye en total hasta 6 lineas residenciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete.

Las 5 lineas adicionales residenciales basicas que se incluyen serd a eleccién del
cliente, sujeta a disponibilidad y deberan estar instalada en el mismo domicilio y no
aplicaran gastos de instalacién.

Las llamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y
Mundial y los minutos a teléfonos moviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”, que forman parte del paquete, deberdan ser trafico saliente en el dmbito del
domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante y/o la linea adicional del
paquete.

Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo
Telefdnico.

La contratacidn del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el
paquete aplique y se facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién
y cableado interior para lineas residenciales.

No aplican descuentos adicionales.



La velocidad de Infinitum de hasta 1 Gbps, aplica siempre y cuando las condiciones
técnicas de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo
permitan.

Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de
valor agregado, contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT,
servicios de almacenamiento en la nube, entre otros.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la
linea telefdnica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son
clientes residenciales, éste no podra realizar las siguientes actividades:

i.  La comercializacidn, venta o reventa de las llamadas de servicio medido,
de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos méviles bajo la
modalidad de “El Que Llama Paga” incluidos en el paquete.

ii.  La comercializacidon, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de
Internet que se incluye en el paquete.

iii.  Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como
transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en otra
cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (Call-
Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales
o negocios incluidos aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por
instituciones de ningln tipo ni por Revendedores de Servicios (incluidos
Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir
los términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas
en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracidon
de Red, al ofrecer el servicio de Internet no se ponen restricciones a los usuarios
finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en
Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
» Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea

Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

'Fl;:rr;]zs;rl)a (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Walllis Fotuna Island

Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa

Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Saster (Sl (Eank
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 899

Folio de inscripcion 1259080

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Particular/Residencial

Renta mensual total

899

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 750 0 0

Equipos Terminales (M6dem)
Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:

Infinitum 899

Descripcion:

Infinitum 899 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 750 Megabits por segundo (Mbps) que
aplicaunicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.
Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos
Infinitum 899 $775.00 $899.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidn Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacion de
la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telnor.

e Lafacturacion del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya recibido
el KitInfinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica inicamente para IP dindmica

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente deberd firmar el
contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

e La velocidad infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el
servicio deinternet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos
y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan
o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:
e Telnor avisara al Instituto Federal de Telecomunicaciones la cancelacidn de este servicio.



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE NEGOCIO 999

Folio de inscripcion

1259147

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 999
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
, .. Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
: Nacionales N/A Llamadas
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A s s Nacionales _ ’ N/A I\/I?nuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Soélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350

500

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A 0

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (M6dem) N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete Negocio 999
b. Descripcion:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica dehasta 2
lineas comerciales, Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de serviciomedido ilimitadas,
minutos ilimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos
ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia
mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Negocio 999 incluye lo siguiente:

Paquete Negocio 999

Renta Basica de hasta 2 Lineas comerciales

AN

Llamadas de servicio medido llimitadas

<

Minutos llimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”

<

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 500 Mbps

AN

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $843.50

Precio del paquete con impuestos $999.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidon de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar
por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises:
$1.00, excepto Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para tréafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.



Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.
Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete soélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio estd dirigido a clientes comerciales.
El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete referentes a telefonia.
La linea adicional comercial basica que se incluye sera a eleccién del cliente, sujeta a
disponibilidad y debera estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.
La contrataciéon del paquete no esta limitado a consumos minimos.
Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.
El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.
Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y
cableado interior para lineas comerciales.
Promocién por Pronto Pago de Gastos de Instalacion PyME: consiste en otorgar una
tarifa especial de $999 con impuestos de gastos de instalacién, a los clientes
comerciales nuevos que contraten el paquete cuando decidan realizar el pago de
contado de gastos de instalacion.
Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes
meses.
La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.
El Paquete no puede ser contratado para fines distintos a los de uso comercial, no
incluye aquellos con operaciones de tipo Call Centers, ni revendedores de servicios.
Para evitar el dafo que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea
telefonica y en virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes
comerciales, los clientes no podran realizar las siguientes actividades:
i La comercializacidon, venta o reventa de las llamadas de servicio
medido, de los minutos de larga distancia ni los minutos a teléfonos
moviles bajo la modalidad del Que Llama Paga incluidos en el paquete.



f.

ii. La comercializacién, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio
de Internet que se incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales
como transportar o re-originar trafico publico conmutado originado en
otra cuidad o pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas
(CallBack) y puenteo de llamadas (By-Pass).

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracién de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcion de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa PAQUETE TELNOR NEGOCIO ILIMITADO 1
Folio de inscripcion 1259422
Servicio ofrecido Telefonia / Internet - Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 1499
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
, . Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales . N/A Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
i .. Nacionales N/A Minuto
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
5 Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A
Internet
Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350

750

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacioén

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
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a. Nombre del Servicio:

Paquete Telnor Negocio llimitado 1

b.

Descripcion:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta
2 lineas comerciales, Infinitum de hasta 750 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas,
minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos
ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia
mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

Estructura Tarifaria:

Paquete Telnor Negocio llimitado 1 incluye lo siguiente:

v/ Renta Bésica de hasta 2 Lineas comerciales

v Llamadas de servicio medido Ilimitadas

v" Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canadid

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

v’ Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v Infinitum hasta 750 Mbps

v Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $1,265.66
Precio del paquete con impuestos $1,499.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas
sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un
cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de los paises:
$1.00, excepto Cuba: $10.00.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.
e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.
No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a

Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea

contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.




f.

Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacion del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sdélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

Politicas Comerciales

El cliente deberad cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio estd dirigido a clientes comerciales.

El paquete incluye en total hasta 2 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete referentes a telefonia.

La linea adicional comercial basica que se incluye sera a eleccion del cliente, sujeta a
disponibilidad y deberd estar instalada en el mismo domicilio bajo la misma razén
social.

La contratacion del paquete no estd limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y
cableado interior para lineas comerciales.

Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes
meses.

La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracién de Red,
al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para
acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga
un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de
datos ni el acceso patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcidon de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos ‘ Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa

Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa PAQUETE TELNOR NEGOCIO ILIMITADO 2

Folio de inscripcion 1259182

Servicio ofrecido Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 1789
Cantidad de lineas incluidas 4
Telefonia
Consumos Incluidos
, . Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales . N/A Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
i .. Nacionales N/A Minuto
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
, Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) S6lo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A
Internet
Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350

750

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacioén

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete Telnor Negocio llimitado 2
b. Descripcion:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta
4 lineas comerciales, Infinitum de hasta 750 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas,
minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos
ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia
mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Telnor Negocio llimitado 2 incluye lo siguiente:

v" Renta Bésica de hasta 4 Lineas comerciales

v"Llamadas de servicio medido Ilimitadas

v" Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canadd

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

v’ Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v Infinitum hasta 750 Mbps

v Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $1,510.52
Precio del paquete con impuestos $1,789.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar
por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises:
$1.00, excepto Cuba: $10.00.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.



Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete sdélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

Politicas Comerciales

El cliente deberad cumplir con los siguientes requisitos:

Este servicio esta dirigido a clientes comerciales.

El paquete incluye en total hasta 4 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete referentes a telefonia.

Las lineas adicionales comerciales basicas que se incluyen seran a eleccién del cliente,
sujetas a disponibilidad y deberan estar instaladas en el mismo domicilio bajo la misma
razon social.

La contrataciéon del paquete no esta limitado a consumos minimos.

Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

El paquete no tiene cargo de contratacidn o activacion.

Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y
cableado interior para lineas comerciales.

Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes
meses.

La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.
Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracidon de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcion de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.
Nombre de la tarifa PAQUETE TELNOR NEGOCIO ILIMITADO 3
Folio de inscripcion 1259317
Servicio ofrecido Telefonia / Internet - Pospago
Modalidad Empresarial/No Residencial
Renta mensual total 2289
Cantidad de lineas incluidas 6
Telefonia
Consumos Incluidos
, . Nacionales ILIMITADO Llamadas

A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales _ N/A Llamadas

A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas

Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos

A s s Nacionales . N/A I\/I?nuto

A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos

: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
NUmero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Soélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A
Internet
Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350

1000

0

0

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencidn al Usuario

Informacioén

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta agui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete Telnor Negocio llimitado 3
b. Descripcion:

Es un paquete que integra bajo un esquema de renta mensual fija: la renta basica de hasta
6 lineas comerciales, Infinitum de hasta 1 Gbps, llamadas de servicio medido ilimitadas,
minutos ilimitados a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos
ilimitados de larga distancia internacional (001), minutos ilimitados de larga distancia
mundial (00), Paquete de Servicios Digitales y tarifas promocionales para el servicio de Larga
Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete Telnor Negocio llimitado 3 incluye lo siguiente:

v/ Renta Bésica de hasta 6 Lineas comerciales

v"Llamadas de servicio medido Ilimitadas

v" Minutos llimitados a teléfonos méviles bajo la modalidad de “El Que Llama
Paga”

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canadd

v" Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

v Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

v"Infinitum hasta 1 Gbps

v Paquete de Servicios Digitales
Precio del paquete sin impuestos $1,932.69
Precio del paquete con impuestos $2,289.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar
tarifas sin impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que
suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar
por el usuario

(*) Ver Anexo de destinos incluidos
(**) Tarifas promocionales sin impuestos por minuto resto de paises:
$1.00, excepto Cuba: $10.00.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.

e Los minutos a teléfonos moviles aplican bajo la modalidad de “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni Operadora.

e No aplica para tréfico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a
Barcos (Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.



e Los minutos realizados via operadora, cobro revertido y Telcard realizados por la linea
contratante se les aplicaran las tarifas de los planes que el Cliente tenga contratados.

e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos vy
condiciones de cada paquete detallados en la pagina de telnor.com.

e La contratacién del paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del
Paquete soélo aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se
compartiran para las lineas adicionales en Facturacién Agrupada o Recibo Integrado.

Politicas Comerciales
El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Este servicio esta dirigido a clientes comerciales.

e El paquete incluye en total hasta 6 lineas comerciales basicas que compartiran los
beneficios del paquete referentes a telefonia.

e Las lineas adicionales comerciales basicas que se incluyen seran a eleccién del cliente,
sujetas a disponibilidad y deberan estar instaladas en el mismo domicilio bajo la misma
razén social.

e La contratacidon del paquete no esta limitado a consumos minimos.

e Es requisito indispensable que paquete no presente adeudos vencidos para que se
facture correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacién o activacion.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y
cableado interior para lineas comerciales.

e Las llamadas y los minutos incluidos deben ser usadas durante el mes corriente y
generado desde la linea comercial en la que el Paquete se haya contratado los que no
se consuman durante su mes de facturacion, no seran acumulables para los siguientes
meses.

e Lavelocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas
de equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor
agregado, servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacién a través de las redes
virtuales (nube), servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de
musica, propios o de terceros.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos de las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio
de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracion de
Red, al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales
para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se
otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de
planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

e [Indefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye a todos los paises del mundo con excepcidon de Cuba, Servicios Especiales, islas de
Africa y Oceania.
e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos Destinos no incluidos Destinos no incluidos
Cape Verde Fiji Palau
Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tahiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon
Sao Tome Kiribati Tokelau
Tanzania (Islas Zanzibar, Pembar) Marshall Islands Tonga
Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu
Seychelles Nauru Vanuatu
Comoros New Caledonia Wallis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) Niue Island Western Samoa
Cook Islands Northern Mariana (Saipan) Easter Island (isla de Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa Infinitum Negocio 899

Folio de inscripcion 1259359

Servicio ofrecido Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total 899

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida |Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 750 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas

L Consulta aqui el folio de Registro
Informacion

Consulta agui la Carta de
Derechos

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Quejas Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Nombre del Servicio:
Infinitum Negocio 899

Descripcion:

Infinitum Negocio 899 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 750 Megabits por
segundo (Mbps) queaplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 899 $775.00 $899.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacidn Tarifaria

e Loscargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacidn
de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de
cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacion del servicio Infinitum inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el
cliente hayarecibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se procederd a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

o No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera
firmar elcontrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucidn del
mismo almomento de la baja del servicio.

e La velocidad Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento ydistancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las redes virtuales (nube),
servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacién, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.

e Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y cableado interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estad de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e Aefectode cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el
serviciode internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecenofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la
vigencia del plan o paquete del servicio deacceso a Internet.

Vigencia: Indefinida.



Nombre del servicio:

Promocién aumento de velocidad paquetes Telnor

a. Descripcion:
Es una promocidn para usuarios activos residenciales y comerciales que recibiran por promocion

durante 6 meses el beneficio de aumento de velocidad, para llegar a una velocidad total conforme
a latabla 1 (aumento de velocidad y velocidad simétrica) sefialada en la estructura tarifaria.

b. Estructura Tarifaria:
Aplica a los servicios listados a continuacion:

Tabla 1. Aumento de velocidad simétrico

Servici Nume_ro _qe Velocidad -
o Inscripcio promocion
n (Mbps)
Paquete 499 722034 150 Mbps simétrico
Infinitum 449 841129 150 Mbps simétrico
Infinitum Negocio 449 841284 150 Mbps simétrico
Paquete 599 1027856 250 Mbps simétrico

c. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automadtica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira la
velocidad del servicio contratado.

e En el caso de clientes activos se proporcionara la promocién de manera automatica.

e Lapromocidn de aumento de velocidad y de simetria aplica conforme a los cuadros anteriores,
y es la velocidad maxima de subida y de bajada que podra alcanzar su servicio.

d. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Se otorgard hasta un periodo de 6 meses cuando el cliente contrate o tenga contratado un
servicio conforme a los cuadros anteriores, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

e Lavelocidad promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento lo
permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.



Si el cliente cambia su servicio a un plan que también cuenta con promocidén de simetria, antes
de terminar el periodo de los 6 meses promocionales, ésta se conserva conforme a los meses
restantes. No obstante, si el cliente realiza el cambio a un plan que no cuenta con la promocion
de simetria, se pierde la promocion.

La promocion no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios similares de
velocidad.

Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses
promocionales, la promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando
las facilidades técnicas lo permitan.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la promocidn aplique y se facture correctamente.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidon de Trafico y Administracion de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

e Indefinida



a. Nombre del servicio:

Promocién aumento de velocidad paquetes negocio Telnor

b. Descripcion:

Es una promocién para usuarios activos residenciales y comerciales que recibirdan por promocion
durante 6 meses el beneficio de aumento de velocidad simétrica, para llegar a una velocidad total
conforme a la tabla 1 (aumento de velocidad simétrica) sefialada en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria:
Aplica a los servicios listados a continuacion:

Tabla 1. Aumento de velocidad simétrico

Velocidad promocién

No. de
Servicio inscripcio
nTelnor Mbps
subida
Paquete Mi Negocio 494063 150 150
Paquete Negocio 649 1027878 250 250

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automadtica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira la
velocidad del servicio contratado.

e En el caso de clientes activos se proporcionara la promocién de manera automatica.

e La promocién de aumento de velocidad y de simetria aplica conforme al cuadro anterior, y es
la velocidad maxima de subida y de bajada que podra alcanzar su servicio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:



e Se otorgard hasta un periodo de 6 meses cuando el cliente contrate o tenga contratado
un servicio conforme a los cuadros anteriores, sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

e la velocidad promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen
limitaciones del dispositivo, de lared y otros.

e Siel cliente cambia su servicio a un plan que también cuenta con promocidn de simetria,
antesde terminar el periodo de los 6 meses promocionales, ésta se conserva conforme
alos meses restantes. No obstante, si el cliente realiza el cambio a un plan que no cuenta
con la promocidonde simetria, se pierde la promocion.

e La promocién no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios
similares de velocidad.

e Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses
promocionales, la promocién se conserva conforme a los meses restantes, siempre y
cuando las facilidades técnicas lo permitan.

e Esrequisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la promocidn aplique y se facture correctamente.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los
términos delas politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de
internet de Telnor.

o Acefecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracién de Red,
al ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para
acceder a los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga
un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de
datos ni el acceso patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del servicio de
acceso a Internet.

f. Vigencia:

e [Indefinida



a. Nombre del Servicio

Promocién Gastos de Instalacion Pago Domiciliado
b. Descripcion

Es una promocidn que consiste en obtener una tarifa con descuento en los gastos de instalacion
vigentes, que aplica para aquellos usuarios nuevos que al momento de la contratacion
domicilien el pago mensual de su Recibo Telnor a su tarjeta de crédito o débito.

Aplicara a los siguientes servicios vigentes y modificaciones subsecuentes a éstos:

RESIDENCIAL COMERCIAL

Nimero de Nimero de
Nombre : S Nombre . S,
inscripcion inscripcion

Paquetes Infinitum Paquetes Infinitum
Paquete Conectes

Paquete 389 1027848 Negocio 1027873
Paguete 435 1027888 Paguete Mi Negocio 494063
Paquete 499 722034 Paguete Negocio 649 1027878
Paquete 599 1027856 Paguete Supernegocio 1027879
Paquete 649 1027866 Paquete Negocio 999 1155158
Paquete Infinitum 999 1155148 PTN Ilimitado 1 1155160
Paquete 1399 1155151 PTN Ilimitado 2 1155162

Infinitum 349 1027902 Solo Internet

Infinitum 399 1027906 Infinitum Negocio 349 1027922
Infinitum 449 841129 Infinitum Negocio 399 841375
Infinitum 549 1027915 Infinitum Negocio 449 841284
Infinitum 899 1155156 Infinitum Negocio 549 841311

Infinitum Negocio 899 1155166
Linea Telnor 06445
Linea Telnor 06445

c. Estructura Tarifaria

Servicio Tarifas/imp  Tarifa c/imp
Promocion Gastos de Instalacién Pago Domiciliado $1,206.90 $1,400.00




Reglas de Aplicacion Tarifaria

e La promocidn aplica a clientes nuevos que contraten una linea telefénica o un servicio de
internet de banda ancha solo o empaquetado con linea telefdnica.

Politicas Comerciales

e La domiciliacidn se podra realizar al momento de la contratacion en cualquier canal deventa
de Telnor.

e La promocidn no convive con la Promociéon por Pronto Pago de Gastos de Instalacién.

e Los cargos por concepto de gastos de instalacion son independientes de los cargos asociados
a la renta mensual del servicio contratado y cualquier otro servicio contratado por el cliente
con cargo a su recibo.

e El cliente podrd revisar las condiciones de los pagos parciales en los términos y condiciones
vigentes.

e S el cliente cancela la domiciliacidn o realiza un cambio de la forma de pago o no es posible
realizar el cargo del pago domiciliado antes de la tercera facturacién, perderd elbeneficio de la
tarifa especial.

Vigencia:

e |ndefinida.



a. Nombre del servicio:
Promocién aumento de velocidad 350 paquetes Telnor

b. Descripcion:

Es una promocidn para usuarios activos residenciales y comerciales que recibirdn por promocion
durante 6 meses el beneficio de aumento de velocidad simétrica, para llegar a una velocidad total
conforme a la tabla 1 (aumento de velocidad simétrica) sefialada en la estructura tarifaria.

C. Estructura Tarifaria:
Aplica a los servicios listados a continuacion:

Tabla 1. Aumento de velocidad simétrico

Velocidad promocion
Namero de (Mbps)

Servicio

Inscripcio

n P Bajada Subida
Paquete 649 1027866 350 300
Infinitum 549 1027915 350 300
Paquete Supernegocio 1027879 350 300
Infinitum negocio 549 841311 350 300

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automatica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibird la
velocidad del servicio contratado.

e Enel caso de clientes activos se proporcionara la promocién de manera automatica.

e La promocion de aumento de velocidad y de simetria aplica conforme al cuadro anterior, y es
la velocidad maxima de subida y de bajada que podra alcanzar su servicio.

e. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Se otorgard hasta un periodo de 6 meses cuando el cliente contrate o tenga contratado un
servicio conforme al cuadro anterior, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

e Lavelocidad promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento lo
permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.



Si el cliente cambia su servicio a un plan que también cuenta con promocidn de simetria, antes
de terminar el periodo de los 6 meses promocionales, ésta se conserva conforme a los meses
restantes. No obstante, si el cliente realiza el cambio a un plan que no cuenta con la promocion
de simetria, se pierde la promocion.

La promocion no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios similares de
velocidad.

Si el cliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses
promocionales, la promocion se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando
las facilidades técnicas lo permitan.

Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente
adeudos vencidos para que la promocidén aplique y se facture correctamente.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.
A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Tréafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a
los contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

e |ndefinida



Nombre del servicio:

Promocion Simetria

a. Descripcion:

Es una promocion para clientes residenciales y comerciales activos y nuevos que contraten un
servicio con Telnor y sea provisto a través de fibra dptica, en la cual recibirdn por promocion
durante 6 meses el beneficio de velocidad simétrica, con una tasa de transmision bidireccional y
gue se ofrece al cliente para que pueda recibir la misma velocidad de transmisién en la carga y
descarga de informacién (sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan).

b. Estructura Tarifaria:

Aplicara a los siguientes servicios:

ero de e10CI1Aal
: D PIo OCIO
= 9]0
Paquete 389 1027848 60 Mbps simétrico
Paquete 435 1027888 80 Mbps simétrico
Infinitum 349 1027902 60 Mbps simétrico
Infinitum 399 1027906 80 Mbps simétrico
Paquete Conectes Negocio 1027873 60 Mbps simétrico
Infinitum Negocio 349 1027922 60 Mbps simétrico
Infinitum Negocio 399 841375 80 Mbps simétrico

C.

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e En nuevas contrataciones se proporcionara la promocién durante los primeros 6 meses y
aplicara de forma automadtica, una vez finalizado el periodo promocional el cliente recibira la
velocidad del servicio contratado.

e En el caso de clientes activos se proporcionara la promocién de manera automatica.

e La promocién de simetria aplica conforme al cuadro anterior, y es la velocidad maxima de
subida y de bajada que podra alcanzar su servicio.

d. Politicas Comerciales

El cliente debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Se otorgard hasta un periodo de 6 meses cuando el cliente contrate o tenga contratado un
servicio conforme el cuadro anterior, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.



e Lavelocidad simétrica promocional aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento
lo permitan y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones deldispositivo, de la red y
otros.

Si el cliente cambia su Servicio a un plan que también cuenta con promocion de simetria, antesde

~rrimaretoeriododetos 6 TESES BromoT onate v P _ v —

No obstante, si el cliente realiza el cambio a un plan que no cuenta con la promocidnde simetria, se

pierde la promocion.

e La promocidon no es acumulable con otras promociones que otorguen beneficios similares de
velocidad.

e Sielcliente realiza un cambio de domicilio antes de terminar el periodo de los 6 meses promocionales,
la promocidn se conserva conforme a los meses restantes, siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e Es requisito indispensable que la linea donde tienen contratado el paquete no presente adeudos
vencidos para que la promocién aplique y se facture correctamente.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos delas
politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

e |ndefinida



Formato de informacion

simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DEC.V.

Nombre de la tarifa

PAQUETE 725

Folio de inscripcion

1344033

Servicio ofrecido

Telefonia / Internet - Pospago

Modalidad Particular/Residencial
Renta mensual total 725
Cantidad de lineas incluidas 2
Telefonia
Consumos Incluidos
, . Nacionales ILIMITADO Llamadas
A numeros fijos A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
A niimeros celulares Nacionales _ N/A Llamadas
A Estados Unidos y Canada N/A Llamadas
Consumos Adicionales (Llamadas)
Nacional Movil LDI
0.00 N/A N/A
Telefonia
Consumos Incluidos
A s s Nacionales . N/A M?nuto
A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
: Nacionales ILIMITADO Minutos
A numeros celulares A Estados Unidos y Canada ILIMITADO Minutos
Consumos Adicionales (Minutos)
Nacional Movil LDI
N/A 0.00 0.00
Television Restringida
Numero de canales incluidos
Definicion Estandar (SD) Alta Definicion (HD) Soélo Audio Otros
N/A N/A N/A N/A

Internet

Velocidad de Acceso a Internet




Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350 500 0 0

i Informacién Adicional
Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO N/A N/A

Equipos Terminales

Numero de equipos terminales incluidos (Telefonia) N/A
Numero de equipos terminales incluidos (Decodificadores) N/A
NUmero de equipos terminales incluidos (Modem) N/A

Atencion al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Méas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

a. Nombre del Servicio:
Paquete 725

b. Descripcion:

Es un Paquete que integra, bajo un esquema de renta mensual fija: La renta basica de la linea residencial,
Infinitum de hasta 500 Mbps, llamadas de servicio medido ilimitadas (SM), minutos ilimitados a teléfonos
moviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, minutos de larga distancia internacional (001) ilimitados,
minutos de larga distancia mundial (00) ilimitados; Paquete de Servicios Digitales, y tarifas promocionales
para el servicio de Larga Distancia Mundial.

c. Estructura Tarifaria:

Paquete 725

v/ Renta Bésica de hasta 2 Lineas Residenciales
v'Llamadas de servicio medido Ilimitadas.

Minutos llimitados a teléfonos moviles bajo la modalidad “El Que Llama
paga”.

Minutos ilimitados de Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y
Canada

Minutos ilimitados de Larga Distancia Mundial (*)

Tarifas especiales de Larga Distancia Mundial (**)

Infinitum hasta 500 Mbps

Paquete de Servicios Digitales

Precio del paquete sin impuestos $612.14

Precio del paquete con impuestos $725.00
Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

<\

<\

AR

(*) Ver Anexo de destinos incluidos

(**) Tarifa sin impuestos por minuto resto de paises:
e Sudamérica: $1.00
e Alaska, Hawaii, Puerto Rico, Centroamérica, Europa y Resto del Mundo: $1.00
e Cuba: $10.00.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los minutos a teléfonos méviles aplican bajo la modalidad “El que llama paga”.

e No aplica para el trafico semiautomatico ni operadora.

e No aplica para trafico de servicios 800, 880, 900, Telcard, servicio de Larga Distancia a Barcos
(Inmarsat), Servicio de Larga Distancia Via Satélite (Iridium) y Thuraya.

e Los servicios digitales que se incluyen son los especificados en los términos y condiciones de cada
paguete detallados en la pagina de telnor.com.



e La contratacion del Paquete es por linea, por lo tanto, los servicios y beneficios del Paquete sélo
aplican para la linea que lo tiene contratado, estos beneficios no se compartiran para las lineas
adicionales en Facturacion Agrupada o Recibo Integrado.

e El paquete se limita a uno por domicilio.

e. Politicas Comerciales

El cliente deberad cumplir con los siguientes requisitos:

e Este servicio esta dirigido a clientes residenciales.

e El paquete incluye en total hasta 2 lineas residenciales bdsicas que compartiran los beneficios del
paquete.

e Lalinea adicional residencial basica que se incluye sera a eleccion del cliente, sujeta a disponibilidad
y debera estar instalada en el mismo domicilio y no aplicaran gastos de instalacién.

e Lasllamadas de servicio medido, los minutos de Larga Distancia Internacional y Mundial y los minutos
a teléfonos moviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”, que forman parte del paquete, deberdn
ser trafico saliente en el dmbito del domicilio del cliente y efectuado en la linea contratante del
paquete.

e Aplica para las lineas con servicio de larga distancia de LADA que facturen en Recibo Telefénico.

e La contratacién del Paquete no esta limitado a consumos minimos.

e Es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos para que el paquete aplique y
se facture correctamente.

e El paquete no tiene cargo de contratacion o activacion.

e Para el caso de lineas nuevas, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion para lineas
residenciales.

e La velocidad de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la
red y otros.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

e Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de TELNOR por el mal uso de la linea telefénica y en
virtud de que este beneficio es para personas fisicas que son clientes residenciales, los clientes no
podran realizar las siguientes actividades:

i La comercializacién, venta o reventa de las llamadas de servicio medido, de los minutos de
larga distancia ni los minutos a teléfonos mdviles bajo la modalidad de “El Que Llama Paga”
incluidos en el paquete.

ii. La comercializacion, venta o reventa de aplicaciones sobre el servicio de Internet que se
incluye en el paquete.

iii. Prestar servicios de telecomunicaciones o realizar actividades tales como transportar o re-
originar trafico publico conmutado originado en otra cuidad o pais, asi como realizar
actividades de regreso de llamadas (Call-Back) y puenteo de llamadas (By-Pass).

e El paquete no puede ser contratado para fines comerciales por personas morales o negocios incluidos
aquellos con operaciones de tipo Call Centers, por instituciones de ningun tipo ni por Revendedores
de Servicios (incluidos Operadores de Telefonia Publica y Ponga Su Linea a Trabajar).



Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
® |ndefinida



Anexo Destinos Incluidos

e Incluye atodos los paises del mundo con excepcién de Cuba, Servicios Especiales, islas de Africa y Oceania.

e Lo destinos excluidos de Africa y Oceania son:

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Destinos no incluidos

Cape Verde Fiji Palau

Equatorial Guinea (Isla Bioko) French Polynesia (Tabhiti) Papua New Guinea
Madagascar Guam Solomon

Sao Tome Kiribati Tokelau

Tanzania (Islas Zanzibar, Marshall Islands Tonga

Pembar)

Yemen Republic (Asia) Micronesia Tuvalu

Seychelles Nauru Vanuatu

Comoros New Caledonia Walllis Fotuna Island
Antarctica (Australian Territory) | Niue Island Western Samoa

Cook Islands

Northern Mariana (Saipan)

Easter Island (isla de
Pascua)

Nota: Los servicios especiales son los que corresponden a servicios de audiotexto y satelitales




Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 499

Folio de inscripcion

1344048

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

499

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

250

250

0

0

Equipos Terminales (Mddem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Consulta aqui la Carta de

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios

Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




a. Nombre del Servicio:

Infinitum 499

b. Descripcion:

Infinitum 499 es un servicio de Internet con velocidad simétrica de hasta 250 Megabits por segundo (Mbps) que
aplica Unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

c. Estructura Tarifaria:

RENTA RENTA

MODALIDAD MENSUAL MENSUAL
Sin impuestos Con impuestos
Infinitum 499 $430.17 $499.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacidon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva,
aplicard el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacién de la
linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de cualquier otro
servicio contratado por el cliente con Telnor.

La facturacion del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya recibido
el Kit Infinitum.

e. Politicas Comerciales
Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.
No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.
Aplica Unicamente para IP dindmica
El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar el
contrato correspondiente.
Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del mismo
al momento de la baja del servicio.
La velocidad simétrica corresponde a tasa de transmisidn bidireccional y que se ofrece al cliente para que
pueda recibir la misma velocidad de transmision en la carga y descarga de informacion.
La velocidad simétrica de Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y podria variar en funcién de factores que incluyen limitaciones del dispositivo, de la red y
otros.
Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube, entre
otros.
Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las politicas
de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracidn de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
Indefinida.



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM 649

Folio de inscripcion

1344046

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Particular/Residencial

Renta mensual total

649

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida
ofertada

Velocidad de bajada
ofertada

Velocidad minima de
bajada garantizada

Velocidad minima de
subida garantizada

350 500 0 0
Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A

Renta mensual de equipo terminal N/A

Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Informacion

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de

Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones




Nombre del Servicio:

Infinitum 649

Descripcion:

Infinitum 649 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 500 Megabits por segundo (Mbps) que aplica
Unicamente para Clientes Residenciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.
Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum 649 $559.48 $649.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacién de
la linea telefénica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de cualquier
otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacién del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se Procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar el
contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

e lavelocidad infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento y
distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente, se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
contenidos en internet propios o de terceros, servicios OTT, servicios de almacenamiento en la nube,
entre otros.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestidn de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer el
servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,
aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los



mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la vigencia
del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:
o Indefinida



Formato de informacién simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa INFINITUM NEGOCIO 499

Folio de inscripcion 1344047

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

499

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
250 250 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

NUmero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provision de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencidn al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacion y Mas
Informacion

Consulta aqui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones
Unidad de Concesiones y Servicios
Direccion General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Nombre del Servicio:

Infinitum Negocio 499

Descripcion:

Infinitum Negocio 499 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 250 Megabits por segundo (Mbps)
de subida y de bajada que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo
permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD

Sin impuestos Con impuestos
Infinitum Negocio 499 $430.17 $499.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa
impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacion de
la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefénica, servicio medido, larga distancia y de cualquier
otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

La facturacién del servicio inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el cliente haya
recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

Se Procederd a la Habilitacién y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas lo
permitan.

No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

Aplica Unicamente para IP dinamica

El equipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar el
contrato correspondiente.

Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucién del
mismo al momento de la baja del servicio.

La velocidad simétrica se refiere a una tasa de transmision bidireccional para que el cliente para que
pueda recibir la misma velocidad de transmisidn en la carga y descarga de informacién.

La velocidad Infinitum simétrica anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de
equipamiento y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacidn a través de las redes virtuales (nube), servicios
en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

Para evitar el dafio que se pueda causar a la red de Telnor y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacion, venta o reventa de aplicaciones
sobre el servicio de Internet.

Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacién y cableado interior.



f.

Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de
las politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de Red, al
ofrecer el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los
contenidos, aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un
subconjunto de los mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso
patrocinado mas alld de la vigenciadel plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

Vigencia:

Indefinida



Formato de informacion simplificada

Prestador del servicio

TELEFONOS DEL NOROESTE S.A. DE C.V.

Nombre de la tarifa

INFINITUM NEGOCIO 649

Folio de inscripcion

1344049

Servicio ofrecido

Acceso a Internet Fijo Pospago

Modalidad

Empresarial/No Residencial

Renta mensual total

649

Velocidad de Acceso a Internet

Velocidad de subida [Velocidad de bajada |Velocidad minima de Velocidad minima de
ofertada ofertada bajada garantizada subida garantizada
350 500 0 0

Equipos Terminales (M6dem)

Numero de equipos terminales incluidos N/A
Renta mensual de equipo terminal N/A
Cargo Unico por provisién de equipo N/A

Informacién Adicional

Descuento por Pago Penalizacion por pago Cargo por Plazo minimo de
Oportuno tardio instalacion permanencia
NO NO NO N/A

Atencién al Usuario

Cobertura, Politicas de Uso, Reglas de Aplicacién y Mas
Informacion

Consulta agui el folio de Registro

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios

Consulta aqui la Carta de
Derechos

Quejas

Levanta aqui tu queja

Comparador de Servicios de Telecomunicaciones

Visita el comparador de tarifas

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Unidad de Concesiones y Servicios
Direccién General Adjunta del Registro Publico de Telecomunicaciones



https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
http://www.ift.org.mx/portalusuarios
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
http://comparador.ift.org.mx/
http://www.ift.org.mx/

Nombre del Servicio:

Infinitum Negocio 649
Descripcion:

Infinitum Negocio 649 es un servicio de Internet con velocidad de hasta 500 Megabits por segundo
(Mbps) que aplica para Clientes comerciales Telnor sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

Estructura Tarifaria:

RENTA MENSUAL RENTA MENSUAL

MODALIDAD Sin impuestos Con impuestos

Infinitum Negocio 649 $559.48 $649.00

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario

Reglas de Aplicacion Tarifaria

e Los cargos por concepto de Renta Mensual son independientes de los cargos asociados de instalacion
de la linea telefdnica, renta mensual de la linea telefdnica, servicio medido, larga distancia y de
cualquier otro servicio contratado por el cliente con Telnor.

e La facturacion del servicio Infinitum inicia una vez que se encuentre habilitado el servicio y que el
cliente haya recibido el Kit Infinitum.

Politicas Comerciales

e Se procedera a la Habilitacion y Equipamiento del servicio siempre y cuando las facilidades técnicas
lo permitan.

e No existe periodo minimo de permanencia con el servicio.

e Aplica Unicamente para IP dindmica.

e Elequipo terminal es propiedad de Telnor por lo que al momento de recibirlo el cliente debera firmar
el contrato correspondiente.

e Debido a que el equipo terminal es propiedad de Telnor, es requisito fundamental la devolucion del
mismo al momento de la baja del servicio.

e Lavelocidad Infinitum anunciada, aplica siempre y cuando las condiciones técnicas de equipamiento
y distancia del domicilio del cliente a la central lo permitan.

e Adicionalmente se podrian ofrecer accesos a beneficios tales como: servicios de valor agregado,
servicios de almacenamiento, seguridad y comunicacion a través de las redes virtuales (nube),
servicios en linea a través de aplicaciones y contenidos en internet de musica, propios o de terceros.

e Paraevitar el dafo que se pueda causar a la red de TELNOR y en virtud de que este beneficio es para
clientes comerciales, los clientes no podran realizar la comercializacién, venta o reventa de
aplicaciones sobre el servicio de Internet.

e Para el caso clientes nuevos, se aplican los cargos vigentes de gastos de instalacion y cableado
interior.

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y esta de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet fijo, publicadas en el sitio de internet de Telnor.

e A efecto de cumplir con los Lineamientos de Gestién de Trafico y Administracion de Red, al ofrecer
el servicio de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos,



aplicaciones y/o servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los
mismos y tampoco se ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alla de la
vigencia del plan o paquete del servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

e |ndefinida.



a. Nombre del Servicio
Larga Distancia Internacional a Estados Unidos y Canada
b. Descripcion

Minutos de larga distancia internacional: Comunicaciones de larga distancia de ohacia
Estados Unidos Continental (EE.UU.) o Canada.

c. Estructura Tarifaria

Tarifasin Tarifa con
impuestos impuestos

Servicio

Minuto de Larga Distancia Internacional a
Estados Unidos y Canada

Nota: La tarifa solicitada para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo
impuesto en el monto total a pagar por el usuario

$4.60 $5.50

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

e El cargo por aplicar a cada conferencia cursada entre las poblaciones del territorio
mexicano y las de Estados Unidos Continental, sera el resultado de aplicar la tarifa por
cada minuto o fraccién que dure la conferencia.

e. Politicas Comerciales

e Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplirlos
términos de las politicas de uso justo de telefonia fija, publicadas en el sitio de internet
de Telnor
DIFERENTES SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

1. Servicios automaticos LADA Internacional.

1.1. LADA 001.- Servicio automatico teléfono a teléfono con pago origen.

1.2 LADA 09+1.- Servicio automatico persona a persona con la asistencia de una
operadora, con cobro al nimero telefénico de destino o al nimero de origen.

Tarifa LADA 09+1 A Estados Unidos Continental y Canada.
Se proporciona con un sobrecargo del 30% a la cuota que resulte de aplicar la tarifa,como
periodo minimo inicial 3 minutos.

2. Servicios con asistencia de Operadora (090).

2.1.  Servicio de Operadora teléfono a teléfono (T.T.).
Este servicio se proporciona con cobro al nimero telefénico de origen o al nimero dedestino.



Tarifa por operadora T.T., a Estados Unidos Continental y Canada.
Se proporciona con un sobrecargo del 50% de la cuota que resulte de la tarifa porminuto, facturando como
periodo minimo inicial 3 minutos.

2.2.  Servicio de Operadora de Persona a Persona (P.P.).
Este servicio se proporciona con cobro al numero telefénico de origen o al nimero dedestino.

Tarifa P.P. Estados Unidos Continental y Canada.
Se proporciona con un sobrecargo del 100% de la cuota que resulte aplicando la tarifapor minuto facturando
como periodo minimo inicial 3 minutos.

TARIFAS POR CARGOS DE SERVICIOS ADICIONALES EN LLAMADAS DE LARGADISTANCIA INTERNACIONAL.

1. LLAMADAS SOLICITADAS CON TIEMPO Y COSTO.

Cuando se solicite tiempo y costo de una llamada, se hara un sobrecargo
equivalente a un minuto de la tarifa inicial de teléfono a teléfono que
corresponda a la clave tarifaria de la llamada. Hasta llegara un maximo de: $12.51

2. CONFERENCIAS POR COBRAR
En estas conferencias se aplica como cargo adicional, el equivalente enpesos de
dos dolares americanos al momento de la facturacion.

3. CARGO POR INFORME.

Para las conferencias de “Persona a Persona” no completadas, se aplica un
sobrecargo por informe de un minuto de la tarifa inicial teléfonoa teléfono que
corresponda a la clave tarifaria de la llamada. Hasta llegar a un méaximo de: $12.51

4. CARGO A UN TERCER NUMERO O A TARJETA DE CREDITO.

A las conferencias con cargo a un tercer nimero o con cargo a tarjeta de crédito, $7.04
se les aplicara un sobrecargo de:

f. Vigencia

e Indefinida.



a. Nombre del Servicio:

Promocién Paquete 389

b. Descripcion:

Es una promocién para clientes residenciales, que consiste en otorgar durante 6 meses una tarifa
preferencial y el beneficio de aumento de velocidad simétrica, para llegar a una renta mensual y velocidad
total conforme a la tabla 1, a los clientes que contraten el Paquete 389. Aplica a los clientes que eligen a
Telnor como su proveedor de servicio al realizar el cambio de su prestador de servicios de
telecomunicaciones.

c. Estructura Tarifaria:

Tarifa preferencial durante 6 meses
Servicio Renta Renta

Velocidad
: promocion
Mensual sin Mensual con (Mbps)
Impuestos Impuestos
Paquete 389 $244.86 $290.00 100 Mbps simétrico

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria

La promocion aplica para contrataciones del Paquete 389, los beneficios aplican en los primeros 6
meses, una vez finalizado el periodo promocional aplicard la renta mensual y la velocidad del
paquete contratado.

La promocién de velocidad aplica conforme al cuadro anterior, y es la velocidad maxima de subida
y de bajada que podra alcanzar su servicio, sujeto a que las facilidades técnicas lo permitan.

e. Politicas Comerciales

Los beneficios aplicaran para:
i.  Clientes residenciales que se cambien a Telnor y contraten el Paquete 389.

Sélo aplicara en el siguiente caso:

o Cuando el Cliente cambia su servicio a Telnor presentando la documentacién que

exija el proceso vigente de portabilidad.
En caso de un cambio o migraciones del cliente a otro servicio distinto la promocidn se cancela.
Si el cliente deja de estar el corriente en sus pagos de servicios de telecomunicaciones, en
automatico se perdera la promocion, aplica lo siguiente:

o Encaso de que el cliente presente adeudo la promocidn se cancela.

La promocidon no es acumulable con otras promociones que otorgue beneficios similares de tarifa
preferencial y/o de velocidad.
En caso de que el cliente realice cambio de domicilio, se conserva la promocién, otorgando la tarifa
preferencial y la velocidad Unicamente los meses restantes, siempre y cuando las facilidades
técnicas lo permitan.
Los términos, condiciones y tarifas por el cambio de domicilio aplicaran conforme al registros
vigente y aplicable, conservando la promocion.
Al utilizar los servicios de Telnor, el cliente acepta y estd de acuerdo en cumplir los términos de las
politicas de uso justo de internet y telefonia fijos, publicadas en el sitio de internet de Telnor.



A efecto de cumplirconlos Lineamientos de Gestion de Trafico y Administracién de Red, al ofrecer el servicio
de internet no se ponen restricciones a los usuarios finales para acceder a los contenidos, aplicaciones y/o
servicios disponibles en Internet, ni se otorga un acceso a un subconjunto de los mismos y tampoco se
ofrecen ofertas de planes de datos ni el acceso patrocinado mas alld de la vigencia del plan o paquete del
servicio de acceso a Internet.

f. Vigencia:

Indefinida.



a. Nombre del Servicio:
Plan Lada Ahorro

b. Descripcion:
Plan tarifario del servicio de larga distancia para clientes residenciales y comerciales de Telnor compuesto
por un esquema de tarifas que se aplican conforme al importe total mensual en los consumos de minutos
de Larga Distancia. Para larga distancia mundial es un esquema de tarifas plenas y reducidas.

c. Estructura Tarifaria:

Tarifa base
Larga Distancia Internacional sin con
impuestos impuestos
EE.UU. 4.6 5.50
Canada 4.6 5.50

Larga Distancia Mundial Tarifa Plena Tarifa Reducida

sin con sin con

Region  Destino

impuestos  impuestos  impuestos  impuestos
Sudamérica, Caribe, Panama y Alaska 13.64 16.30 9.09 10.86
2 Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo 13.09 15.64 8.73 10.43
3 Centroamérica 6.29 7.52 4.19 5.01
4 Resto del Mundo, Israel y Hawai 14.83 17.72 9.89 11.82

Las siguientes tarifas se aplican dependiendo del importe total mensual en los consumos de minutos de larga
distancia calculados con la tarifa base. Para larga distancia mundial con las tarifas plena y/o reducida que
corresponda al horario de cdmo fueron efectuadas y completadas las llamadas.

Larga Tarifa base

Distancia $0-$74.99 $75-$133.99 $134-$441.99 $442- més
Internaciona sin con sin con sin con sin con

I impuestos | impuestos  impuestos | impuestos | impuestos impuestos  impuestos  impuestos
EE.UU. 4.6 5.50 4.43 5.29 3.6 4.30 3.33 3.98
Canada 4.6 5.5 4.43 5.29 3.6 4.3 3.33 3.98

Nota: Los rangos del importe total mensual corresponden a precios sin impuestos

Larga Distancia Mundial Tarifa Plena
$0-$74.99 \ $75-$133.99 $134-$441.99 $442- mas
Regi6n Destino §in con §in con _sin con _sin con
impuestos  impuestos  |impuestos  [impuestos  impuestos  impuestos  |impuestos | impuestos

Sudamérica,

1 Caribe, Panama |13.64 16.30 12.87 15.38 10.23 12.22 9.46 11.30
y Alaska
Europa, Africay

2 Cuenca del 13.09 15.64 12.35 14.76 9.82 11.73 9.08 10.85
Mediterraneo

3 Centroamérica  |6.29 752 5.93 7.09 472 5.64 4.36 5.21
Resto del

4 Mundo, Israely ]14.83 17.72 13.99 16.72 11.12 13.29 10.28 12.28
Hawai




Tarifa Reducida

Larga Distancia Mundial

$0-$74.99 $75-$133.99 $134-$441.99 $442- mas
Destino §in pon §in gon §in pon _sin Qon
impuestos  impuestos  |impuestos  impuestos  impuestos  impuestos  impuestos  impuestos
Sudamérica,
1 Caribe, Panama [9.09 10.86 8.58 10.25 6.82 8.15 6.31 7.54
y Alaska
Europa, Africay
2 Cuenca del 8.73 10.43 8.23 9.83 6.55 7.83 6.05 7.23
Mediterraneo
3 Centroamérica  [4.19 5.01 3.95 4,72 3.15 3.76 291 3.48
Resto del
4 Mundo, Israel y [9.89 11.82 9.33 11.15 741 8.85 6.85 8.18
Hawai

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en
el monto total a pagar por el usuario.

Nota: Los rangos del importe total mensual corresponden a precios sin impuestos

Beneficios del Plan
e Se aplican tarifas preferenciales que dependen del importe total mensual en los consumos de larga
distancia.
e Agrupamiento de lineas. Se podran agrupar las lineas que tengan las siguientes caracteristicas:
a) Mismo domicilio de instalacidon (misma calle, mismo nimero exterior e interior)
b) Que facturen en recibo telefénico.
c) Lineas de la misma categoria, es decir, residenciales con residenciales y comerciales con
comerciales.

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

e No requiere de contratacidn ni activacion

e La tarifa a aplicar se asigna con base en el calculo del importe utilizando las tarifas base, para larga
distancia mundial con las tarifas plena y/o reducida del consumo del mes de facturacién de los
minutos de larga distancia automatica, Lada 800, Lada 880, Operadora.

e las tarifas de Lada Ahorro se aplican en todos los destinos de las llamadas internacionales y
mundiales.

e Tarifa por horario:

LARGA DISTANCIA MUNDIAL POR REGIONES:
. Horario con Tarifa Plena.

Region Horarios
Sudamérica, Caribe, Panama y Alaska Lunes a viernes de 5:00 hrs. a 16:59 hrs
Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo Lunes a viernes de 6:00 hrs. a 17:59 hrs*.
Centroamérica Lunes a viernes de 7:00 hrs. a 18:59 hrs.
Resto del Mundo, Israel y Hawai Lunes a viernes de 17:00 hrs. a 4:59 hrs.

Sabados y domingos se aplica tarifa reducida.
* Para Israel aplica el horario de la Regién (2) de Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo



= Horario con Tarifa Reducida.

Regién Horarios
Sudamérica, Caribe, Panamay Alaska Lunes a viernes de 17:00 hrs.a 4:59 hrs.
Europa, Africa y Cuenca del Mediterréaneo Lunes a viernes de 18:00 hrs.a 5:59 hrs*.
Centroamérica Lunes a viernes de 19:00 hrs.a 6:59 hrs.
Resto del Mundo, Israel y Hawai Lunes a viernes de  5:00 hrs. a 16:59 hrs.

Sébados y domingos las 24 horas.
* Para Israel aplica el horario de la Regién (2) de Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo.

La aplicacion de estos horarios para cada pais se especifica en la tabla denominada

"Asignacién de Claves Tarifarias y de Horario, por Pais para el Trafico Mundial" registrados
para el servicio de Larga Distancia Mundial (excepto Estados Unidos Continental y Canada).

No existe penalizacion alguna si en algin mes no se consume larga distancia, de tal
modo que el cliente seguird contando con las tarifas y beneficios que ofrece el plan.

Vigencia:

Indefinida



a. Nombre del Servicio
Lada Favorito

b. Descripcion:

Promocidn tarifaria para clientes que facturan en recibo telefénico y que se encuentran suscritos
a Lada Ahorro o Tarifa Unica, consistente en otorgar tarifas preferentes en llamadas de Larga
Distancia Automatica (incluye Lada 800), Internacional y Mundial, de acuerdo a la lista de paises
participantes y a los destinos internacionales y mundiales elegidos por el cliente.

c. Estructura Tarifaria:

Lada Ahorro Tarifa Unica
Destino sin con sin con
impuestos impuestos impuestos  impuestos
EUA 4.60 5.50 2.83 3.38
Canada 4.60 5.50 2.83 3.38
Centroamérica 4.19 5.01 3.00 3.58
Sudameérica y Caribe 9.09 10.86 5.00 5.97

Europa, Africay Cuenca del
Mediterrdneo

Resto del Mundo 9.89 11.82 5.00 5.97
Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.

Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicard
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

8.73 10.43 5.00 597

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria.

Estas tarifas aplican:

e Solo sobre un destino ciudad de EUA y un destino Pais, mismos que deberdn ser elegidos
por el Cliente de la lista anexa de paises participantes, en el entendido que para el resto
de las ciudades y paises aplicara la tarifa que corresponda de acuerdo al plan que tenga
contratado el Cliente.

e A clientes que consuman menos de $500.00 (sin impuestos incluidos) en el total de su
Larga Distancia, tienen la posibilidad de elegir un destino internacional y uno Mundial.

e Aclientes que consuman mas de $500.00 o mas en el total de su Larga Distancia, tienen
la posibilidad de elegir 2 destinos Internacionales y 2 Mundiales.

e Sobre llamadas autométicas.

e Para el servicio 800 Internacional (entrante) y Mundial (entrante) siempre y cuando el
origen de las llamadas esté en el Pais (es) o Ciudad (es) seleccionados del cliente.

e Porlinea telefénica, las 24 horas del dia.



El Cliente podra cambiar de destino (Ciudad y/o Pais), pero debera haber estado por lo menos un mes con
el dicho destino. Cada destino elegido tendra una fecha independiente, segun la fecha de contratacion.
Los destinos favoritos del Cliente formaran parte del gran total de larga distancia para calcular la tarifa
aplicable al cliente que le corresponde por virtud de los Planes Lada Ahorro o Tarifa Unica al cual se
encuentre suscrito.

Para obtener 2 destinos, el promedio se tomara en base al total de la Larga Distancia de los ultimos dos
meses del cliente, considerando para el caso de lineas agrupadas el monto de LD del numero principal
(facturacion de todas sus lineas). Dando el beneficio de 2 destinos, tanto para el principal como para sus
secundarios.

Si el cliente al momento de hacer la contratacidon no cumple con el promedio de $500.00 6 mas solo podra
contratar un destino, si posteriormente alcanza el promedio de facturacién podrd contratar el 22. destino.
Todos aquellos clientes que alcancen dos destinos (contratados) y bajen su facturacion NO se les dara de
baja el segundo destino, se congelan con dos destinos (hasta que vuelva a tener alglin movimiento en sus
planes o destinos).

Estas tarifas no aplican para los servicios de operadora.

e. Lista de Paises Participantes para Lada Favorito:

Alemania Colombia Hong Kong Paraguay
Angola Corea (Sur) Hungria Perl
Anguilla Costa Rica Inglaterra Portugal
Antigua y Barbuda |Chile Irlanda Puerto Rico
Arabia Saudita Dinamarca Islandia San Kittss y Nevis
Argentina Dominicana Islas Virgenes I. (R.U.) |San Vicente y Las Granadinas
Aruba Ecuador Israel Santa Lucia
Australia El Salvador Italia Singapur
Austria Espafa Japén Sudafrica
Barbados Filipinas Letonia Suecia
Bélgica Finlandia Luxemburgo Suiza
Belice Francia Montserrat Taiwan
Bermudas Granada (incluye Carriacou) |Nicaragua Turcas y Caicos
Bolivia Grecia Noruega Uganda
Brasil Guatemala Nueva Zelanda Uruguay
Brunei Haiti Paises Bajos Venezuela
Caiman | Honduras Panama Zambia
Canada

f. Vigencia:

e |ndefinida




a. Nombre del Servicio:
Servicio México Via Lada

b. Descripcion:

Este servicio permite a los clientes que se encuentran en el extranjero comunicarse a México a través
de un nimero 800, que enruta la llamada con una operadora de Telnor, quien tramita esa llamada
por cobrar, al numero telefénico indicado por el cliente.

c. Estructura tarifaria

Las tarifas que se aplican para el servicio México via LADA, seran las vigentes para los servicios larga
distancia Internacional o Mundial por operadora persona a persona segun sea el caso:

i Para ESTADOS UNIDOS Y CANADA, se aplican las tarifas y descuentos para el servicio LADA
09+1 servicio automatico persona a persona.

3 minutos iniciales Minuto Adicional

Larga Distancia Internacional sin con sin con
impuestos  impuestos  impuestos  impuestos
EUA 24.94 29.80 8.31 9.93
Canada 24.94 29.80 3.31 9.93

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

ii.  Parael RESTO DEL MUNDO, se aplican las tarifas, descuentos y horarios autorizados para el
servicio LADA 09 servicio automatico persona a persona.

Larga Distancia Mundial PLENA j

REDUCIDA
3 minutos iniciales Minuto Adicional 3 minutos iniciales Minuto Adicional
sin con sin con sin con sin con

Region Destino . . . . . . . .
impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos

1 i‘f::ge”ca' Caribe, Panamay |0 4 53.77 15.00 17.92 30.00 35.84 10.00 11.95
Europa, Africay Cuenca del ;5 5 51.62 14.40 17.21 28.80 34.41 9.60 11.47
2 Mediterraneo
Israel 48.93 58.46 16.31 19.49 32,64 39.00 10.88 13.00
3 Centroamérica 20.76 24.80 6.92 8.27 13.83 16.52 461 551
4 Resto del Mundo y Hawai 48.93 58.46 16.31 19.49 32.64 39.00 10.88 13.00

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.



d. Reglas de aplicacion tarifaria

e Las llamadas México Via Lada tienen un cargo inicial por los
tres primeros minutos, y posteriormente se cobra por minuto o
fraccion adicional.

e Eltiempo de la llamada se inicia cuando la operadora le indica
al cliente que ya puede hablar, es decir, cuando la operadora se
libera de la llamada.

e No genera cargos por llamada por cobrar, ni cargo por informe.

e. Reglas de Aplicacion

e Para la aplicacién del servicio, solo se registran las llamadas
completadas, es decir, cuando haya contestado el nimero
marcado.

e Laoperadora contestard en idioma espanol.

e La operadora ofrecerd la llamada al nimero telefénico
solicitado, aun si el teléfono estd ocupado.

e No necesita pagar en el momento de realizar la llamada.

e El cargo de la llamada aparecera en pesos en el recibo
telefénico de quien recibe y acepta la llamada.

f. Vigencia
e Indefinida



a. Nombre del Servicio:
Tarifa Unica

b. Descripcion:
Consiste en otorgar al cliente Residencial y Comercial una tarifa Unica para cada caso de trafico
originado en territorio nacional. Para poder recibir los beneficios del plan los clientes deben
solicitar la suscripcidn a Tarifa Unica.

c. Estructura Tarifaria:

Larga distancia Internacional:

Tarifa base
Larga Distancia Internacional sin con
impuestos  impuestos
EE.UU. 4.22 5.04
Canada 422 5.04

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

Larga Distancia para servicio Mundial:

Tarifa base
Larga Distancia Mundial sin con
impuestos  impuestos
Centroamérica 4.00 4.78
Sudamérica y Caribe 9.00 10.75
Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo 8.00 9.56
Israel 10.00 11.95
Resto del Mundo y Cuba 10.00 11.95

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin impuestos.
Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicard
el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria
e Aplica a Lineas Telnor Residenciales y Comerciales.
e Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante.
e Aplica para clientes nuevos y existentes.
e Lasuscripcidn a este plan es a peticidn del Titular de la Linea.



e Lainscripcidn a este plan no genera cargo de suscripcion.

e El pago de la renta mensual es independientemente a la cantidad de llamadas de Larga Distancia.

e Lasuscripcidn a este plan aplica por linea, es decir, solo se puede contratar un plan por linea.

e Tarifa Unica aplica Gnicamente a las llamadas realizadas con los servicios: Lada Internacional (001),
Lada Mundial (00), Lada 800 Nacional (800) y Lada 800 Internacional y Mundial entrante y en los
servicios Ponga su linea a Trabajar, durante todo el dia.

e Para las llamadas realizadas por los servicios de Larga Distancia por Operadora Nacional (020),
Internacional y Mundial (090); Lada 001-880, Lada 001-881, Lada 001-882, 001-883,

001-884, 001-885, 001-886 Larga Distancia Internacional Saliente 001-800, aplica la tarifa base.

e Tarifa Unica no aplica en los siguientes casos: Plan Lada América, Plan Lada Unién Empresarial

(PLUE), Lada Ahorro, Lada VpNet y Agencias Rurales.

Vigencia
Indefinida



a. Nombre del Servicio:
Plan Lada Unién Empresarial (PLUE)

b. Descripcion:

Plan de tarifas Unicas en larga distancia automatica internacional, mundial, Servicio 800 Empresarial y
descuentos adicionales en servicios de operadora y Servicio 880, para los Clientes Comerciales de Lada
que facturen en Cuenta Maestra y/o recibo telefénico, se aplica las 24 horas los 365 dias del afio (previa
suscripcién del Cliente).

c. Estructura Tarifaria:

i.  Tarifas por minuto o fraccién para Larga Distancia Automatica Internacional y Mundial, Servicio
800 Empresarial, internacional y mundial (entrante) de acuerdo al rango de facturacién mensual
en el que se ubique el cliente.

Rangos de facturacion mensual

$0.01-$499.99 ‘ $500-$4,999.99 $5,000-$29,999.99 $30,000-$99,999.99

sin con sin con sin con sin con
impuestos impuestos | impuestos | impuestos impuestos impuestos impuestos = impuestos

Servicio 800 Empresarial 0.50 0.60 0.50 0.60 0.50 0.60 0.50 0.60
EEUU y 800 416 497 3.78 452 363 434 331 3.95
Canada y Servicio 800 416 497 3.78 452 363 434 331 3.95
gggtmame”ca y Servicio 1, 59 5.02 3.93 4.70 383 458 3.60 4.30
Sudameérica, Caribe, Panama |g 5 11.35 8.80 1051 8.56 1023 8.00 9.56
y Alaska y Servicio 800

Europa, Africay Cuenca del |g 5 10.16 7.85 9.38 7.64 9.13 7.20 8.60
Mediterraneo y Servicio 800

Resto del Mundo, Israely ;555 |1955 |90 1171|956 1142 |9.00 10.75

Hawai y Servicio 800

Rangos de facturacion mensual

$100,000-$249,999.99 $250,000-499,999.99 >$500,000
sin con sin con sin con
impuestos | impuestos  |impuestos  impuestos  impuestos impuestos
Servicio 800 Empresarial 0.40 0.48 0.40 0.48 0.28 0.33
EEUU y 800 3.26 3.90 3.22 3.85 3.17 3.79
Canada y Servicio 800 3.26 3.90 3.22 3.85 3.17 3.79
Centroamérica y Servicio 800 3.55 4.24 3.50 4.18 3.45 4.12
Sudgmérica, Caribe, Panama y Alaska y 705 950 790 044 785 038
Servicio 800
Euro_pg, Africa y Cuenca del Mediterraneo y 715 854 710 8.48 705 8.42
Servicio 800
8R§§to del Mundo, Israel y Hawai y Servicio 8.95 10.69 8.90 10.63 8.85 1057

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Los rangos de facturacién mensual corresponden a precios sin impuestos.



i Para el Servicio 880 se aplican $8.00 por minuto (sin impuestos) y $9.56 impuestos incluidos las
24 Hrs y descuentos por volumen.

ii. Se aplicardn los siguientes descuentos en los servicios de larga distancia por Operadora y Lada

880.
Consumo mensual de larga distancia ‘ D'\eﬂs:# :l? ;IO
$0 - $499.99 25%
$500 - $4,999.99 28%
$5,000 - $29,999.99 30%
$30,000 - $99,999.99 33%
$100,000 - $499,999.99 38%
> $500,000.00 38%

Nota: Los rangos del consumo total mensual corresponden a precios sin impuestos
d. Reglas de Aplicacion Tarifaria:

Las tarifas antes sefialadas son unicas durante el periodo de contratacién y se aplicaran sobre el
consumo total mensual del cliente en larga distancia automatica internacional y mundial, como para el
servicio 800 Empresarial, internacional y mundial (entrante), siempre que el Cliente este presuscrito a
TELNOR como su operador de larga distancia y al PLUE.

e Estas tarifas aplican por minuto o fraccién de acuerdo al rango de facturacion mensual de Larga
Distancia y Servicio 800 Empresarial (entrante) del Cliente.

e Pararecibir las tarifas y descuentos el cliente debe estar suscrito a: Telnor LADA como su operador
de Larga Distancia y al Plan Lada Unién Empresarial (PLUE)

e Tarifas Unicas durante el periodo de contratacidon para los servicios Larga Distancia automatica
Internacional y Mundial, Servicio 800 Empresarial, Internacional y Mundial (entrante).

e Aplican descuentos del 25% hasta el 38% para el servicio 880, en llamadas via operadora
Internacional y Mundial, seglin el consumo mensual de Larga Distancia y Servicio 800 Empresarial
(entrante) del Cliente.

e. Vigencia:

e Indefinida



a.

Nombre del Servicio:

Plan Lada América

b.

Descripcion:

Plan opcional dirigido a clientes residenciales y comerciales que facturan en el recibo Telnor que, con base
a una renta mensual ofrece tarifas Unicas especificas en el trafico automatico saliente y lada 800 de larga
distancia internacional y mundial.

C.

a)

Estructura Tarifaria:

Renta mensual:

sin con
Plan . .
impuestos impuestos

Plan Lada América 189.00 225.82

b) Tarifas Unicas por minuto:

Tarifa por Minuto

Tipo de Llamada sin con
impuestos impuestos
EE.UU. $1.89 2.26
México a Canada $2.00 2.39
México a Centroamérica $2.00 2.39
México a Sudamérica y Caribe $2.00 2.39
México a Europa, Africa'y Cuenca del $8.00 956
Mediterraneo
México a Resto del Mundo, Israel y Cuba $10.00 11.95

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacidn de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

d.

Reglas de aplicacion tarifaria:

Aplica sélo para lineas Residenciales y Comerciales que facturan en Recibo Telefdnico.

Lada América sélo aplica sobre el servicio automatico de larga distancia saliente y el servicio Lada
800 de conformidad con el cuadro de estructura tarifaria.

El cliente deberd solicitar la contratacion de este Plan y deberd pagar la renta mensual
correspondiente.

Tarifas Unicas que aplican las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La contratacion del Plan no esta limitada a un consumo minimo.

Aplica por linea, incluyendo Recibo Integrado.



e No aplica con otras promociones ni con otros planes y servicios, salvo que se especifique lo
contrario.

e. Descuentos:

Aplica el 12% de descuento en el trafico de larga distancia via Operadora Lada y Lada 880 sin
importar el consumo.

f. Vigencia:

e [Indefinida.



a. Nombre del Servicio:

Plan x Segundo

b. Descripcion:

Es un plan opcional para clientes residenciales y comerciales que ofrece tarifas por segundo para los
cargos que se facturan de acuerdo a la duracién de la comunicacién: servicio medido, larga distancia
internacional, mundial; trafico a celular en la modalidad el que llama paga. Lo anterior es independiente
a los cargos locales regulares tales como renta bdsica residencial y comercial, asi como servicio local
medido.

c. Estructura tarifaria:

Tarifa x segundo

Tipo de Llamada sin con
impuestos  impuestos

Servicio medido 0.04 0.05
EE.UU. 0.14 0.17
México a Canada 0.18 0.22
Sudamérica, Caribe, Panamay Alaska |0.25 0.30
Euro_pa, Africa'y Cuenca del 0.24 0.29
Mediterraneo

Centroamérica 0.12 0.14
Resto del Mundo Cuba, Israel y Hawai |0.27 0.32
El que llama paga local $0.0125  ($0.010

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicarad el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de aplicacion tarifaria

Los consumos del Plan se facturan por segundo.

Aplica para trafico de llamadas salientes originadas en la linea contratante que se facturan por
concepto de duracidon de la comunicacién: servicio medido, larga distancia automatica,
internacional, mundial; y llamadas a celular en la modalidad del que llama paga.

Permite el tréfico saliente a nimeros 800.

En el caso de que el cliente contrate el servicio de 800 para recibir este tipo de trafico en su linea,
se facturara a la tarifa correspondiente de larga distancia internacional y/o mundial segun sea el
caso.

El Plan no tiene cargo de contratacién ¢ activacion.

Las llamadas de servicio medido se facturaran por conferencia de acuerdo a la tarifa y politicas
comerciales vigentes.



e Larenta bdsica mensual de la linea residencial o comercial se facturard de acuerdo a las tarifas y
politicas comerciales vigentes.

e Las llamadas por operadora se facturaran por minuto de acuerdo a las tarifas y politicas
comerciales vigentes.

e No tendrd acceso a numeros 900.

Politicas Comerciales

e Disponible para Lineas Telnor residenciales y comerciales nuevas y existentes.

e ElPlanesindependiente de la renta basica de la linea residencial o comercial.

e Para contratar es requisito indispensable que la linea no presente adeudos vencidos.

e El Plan no convive con otros Planes y Paquetes cuyos cobros sean medidos por minuto.

e Para el caso de lineas nuevas, aplican los cargos vigentes de gastos de instalacidn para lineas
residenciales o comerciales

e En caso de cambio de domicilio o de nimero se mantiene el Plan a menos que el cliente solicite su
cancelacion.

e Si el cliente quiere contratar algun Plan o Paquete que facture por minuto, podrd realizarlo sin
penalizacion alguna, por lo que cambia a facturacién por minuto en todas las llamadas que
facturan por duracidn. Deberd cubrir el saldo pendiente por facturar en la modalidad por segundo.

e No aplica para Multifén, Precisa y PSLT.

e La contratacién de este Plan es por linea.

e No se comparte el beneficio de la tarifa con lineas de recibo integrado.

e Sjel cliente tiene una linea residencial o comercial contratada con cualquier plan de descuento o
paguete y quiere cambiar al Plan x segundo, debera dar de baja los planes que tenga activados
que facturen por minuto.

Vigencia:

e Indefinida



a) Nombre del servicio:
UNICA INTERNACIONAL LADA VpNet
b) Descripcion:

La promocidén consiste en ofrecer a los Clientes que tengan contratado el servicio Red Lada VpNet,
una tarifa Unica especial en sus llamadas a Estados Unidos, Canada, Centroamérica, Sudamérica.

¢) Estructura Tarifaria:

B _Tarifa sin _Tarifa con

impuestos impuestos
EE.UU. 1.89 2.26
Canada, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe 2.00 2.39

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin
impuestos. Para fines ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la
tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en el monto total a pagar por el usuario.

d) Reglas de Aplicacion Tarifaria:

e Podran acceder a esta promocién todos los clientes que tengan contratado el servicio
Red Lada VpNet.

e La promocidn aplica a los tipos de trafico Automatico, 800 Internacional de Entrada, RLVPN
— RLVPN (En Red — En Red) y RLVPN — PSTN (En Red — Fuera de Red) de trafico del servicio
Red Lada VpNet, Canada, Centroamérica, Sudamérica y el Caribe.

e Aplica a cualquier rango de consumo del Cliente.

e No convive con otros planes y promociones.

e No genera cargos por suscripcioén, activacion o baja.

e Paralos servicios de Operadora se aplicaran las tarifas y los descuentos vigentes del servicio
Red Lada VpNet.

e) Vigencia:

e Indefinida



a. Nombre:
Destinos Estratégicos
b. Descripcion:

El Cliente comercial recibird una tarifa Unica especial en sus llamadas salientes de Larga Distancia
Automdtica Internacional a Estados y en el Resto del Mundo de la lista de paises participantes.

c. Estructura Tarifaria:

Tarifa por Minuto

Tipo de Llamada sin con
impuestos impuestos

EE.UU. 1.89 2.26
Canada 3.00 3.58
Centroamérica 3.00 3.58
Sudamérica, Puerto Rico y Caribe 4.00 4.78
Europa, Africa y Cuenca del Mediterraneo 4.00 4.78
Resto del Mundo e Israel 4.00 478

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacion de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

d. Reglas de Aplicacion Tarifaria.

a) No genera cargo alguno por suscripcion, activacion, cambios y cancelaciones o baja.

b) La promocién se aplica a Clientes Comerciales que estén suscritos a Lada VpNet o PLUE.

c) Para los servicios de Operadora se aplicaran las tarifas con los descuentos vigentes de Lada VpNet o
PLUE.

d) Las tarifas aplican para el Servicio 800 Internacional y Mundial Entrante, llamada saliente de la
Ciudad o Pais elegido.

e) El Cliente podra cambiar de Pais o Ciudad Destino, después de haber cumplido 2 meses con ésta,
debiendo notificar por escrito a Telnor.

f) El cliente podra elegir el nUmero de destinos que se sefialan a continuacién de conformidad con el
rango en el que se ubique. Dichos rangos se calcularan de la siguiente forma:

1. Para clientes suscritos a PLUE se calculara de acuerdo al monto de su facturacion mensual.
2. Para clientes suscritos a LADA VpNet se calculara de acuerdo al trafico de larga distancia
mensual cursado.



Numero de Destinos Para Elegir

Rango Estados Unidos Resto Del Mundo
124,999 3 3
5,000 a 99,999 5 5
100,000 en adelante 10 10
e. Participantes
Alemania Colombia Hong Kong Peru
Angola Corea (Sur) Hungria Portugal
Anguilla Costa Rica Inglaterra Puerto Rico
Antigua y Barbuda |Chile Irlanda San Kittss y Nevis
Arabia Saudita Dinamarca Islandia San Vicente y Las Granadinas
Argentina Dominicana Israel Santa Lucia
Aruba Ecuador Italia Singapur
Australia El Salvador Japon Sudéfrica
Austria Espafia Letonia Suecia
Barbados Filipinas Luxemburgo Suiza
Bélgica Finlandia Montserrat Taiwan
Belice Francia Nicaragua Turcas y Caicos
Bermudas Gran_ada (incluye Noruega Uganda
Carriacou)
Bolivia Grecia Nueva Zelanda Uruguay
Brasil Guatemala Paises Bajos Venezuela
Brunei Haiti Panama Virgenes I. (R.U.)
Caiman | Honduras Paraguay Zambia
Canada
f. Vigencia

e Indefinida



a. Nombre del servicio:
Red LADA VpNet (RLVPN).
b. Descripcion:

Es una red privada de telecomunicaciones creada en la infraestructura de TELNOR para uso de las
empresas contratantes a fin de que puedan satisfacer sus necesidades de comunicacién internay con
sus Clientes o Proveedores externos.

1. Tipos de trafico:
RLVPN - RLVPN |RLVPN —-PSTN PSTN — RLVPN PSTN - PSTN
En Red — En Red En Red — Fuerade Red |Fuerade Red - En Red [Fuera de Red — Fuera
de Red
Este trafico se genera  |Este trafico se genera  |Este trafico se genera  |Este trafico se genera
con una marcacion coN una marcacion con la marcacién de un |con la marcacién de un
privada desde el sitio publica desde las namero no geografico  |ndmero no geografico
perteneciente a la Red [ubicaciones del cliente |con clave de servicio con clave de servicio
LADA VpNet del definidas en la Red 800 seguido del NUimero |800 seguido del NUmero
cliente, mediante un LADA VpNet, de Acceso, el PINy el |de Acceso, el PIN y el
namero no geogréfico  |termindndose en nUmero de destino en la |nimero de destino,
con clave de servicio 01 |ubicaciones de laRed [Red LADA VpNet, desde un sitio de la
700, termindndose en | Telefénica Publica desde un sitio de la PSTN de TELNOR 0 la
ubicaciones definidas de |Nacional o Internacional [PSTN de TELNOR o la |red de un Operador
la Red LADA VpNet del{que no pertenecenala |red de un Operador Local o internacional,
mismo cliente en éste u |Red LADA VpNet. Local o internacional hacia una ubicacion de
otro pais. hacia el sitio la Red Telefonica
perteneciente a la Red  |Publica Nacional o
LADA VpNet del Internacional que no
cliente. pertenecen a la Red
LADA VpNet del
cliente.

2. Definiciones:

1. Sitios. Constituyen el conjunto de equipamientos, de usos privados, conectados a la Red Publica de
"Telnor", que permiten cursar llamadas privadas a través de la Red LADA VpNet de "Telnor". (Un
"sitio" corresponde necesariamente a una direccidn fisica determinada del Cliente).

2. Cliente. El contratante del "Servicio", un grupo econémico o una sociedad que cumple con las
caracteristicas y los compromisos requeridos para el beneficio del "Servicio" y cuyos "Sitios" deben
estar referenciados en el contrato.

3. Red LADA VpNet del Cliente. Constituye un Grupo Cerrado de "Sitios" que tienen todos una

relacién juridica con el "Cliente" anterior a la firma del contrato. Esta "Red" constituye la Red LADA
VpNet del "Cliente".



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Plan privado de Marcacion. Niumeros y rangos acordados entre "Telnor" y el "Cliente". Debera ser
marcado para el establecimiento de sus llamadas privadas entre los sitios de la Red LADA VpNet
con longitud de 7 digitos.

Gastos de acceso al servicio. Son los gastos en los que se incurre por el procesamiento de la orden
de establecimiento del servicio, se aplica una sola vez por cada orden registrada, incluyendo las
caracteristicas de:

+ Configuracidon de la red del Cliente en la Red LADA VpNet.

+ Plan de marcacion.

+ Control de llamadas estandar.

+ Anulacién de control de llamadas estandar.

+ Facturacion detallada.

Tarifas por consumo. Es el pago que el Cliente hace a Telnor por los tipos de trafico cursado a
través de su Red LADA VpNet y la Tarjeta Red LADA VpNet.

Rentas mensuales de funciones adicionales. Son los cargos recurrentes que se aplican por el uso
de cada una de las funciones adicionales del servicio contratadas.

Configuracion de la red del Cliente en la Red LADA VpNet. Se refiere al conjunto de actividades
necesarias para establecer el Servicio de Red LADA VpNet de acuerdo a las necesidades del Cliente
de conformidad con las normas y reglas técnicas de "Telnor".

Servicios de operadora. Servicio que se ofrece para informacidn o asistencia de una operadora
para la completacién de llamadas mediante tarjeta de llamadas.

Control de llamadas estandar. Servicio que se ofrece al Cliente para controlar o limitar cierto tipo
de llamadas que se hagan desde sus sitios.

Anulaciéon de control de llamadas estandar. Servicio que se ofrece para permitir anular las
restricciones establecidas en el control de llamadas estandar.

Facturacidn detallada. Servicio que ofrece la flexibilidad para adaptar la factura a los detalles que
requiera el Cliente a través del software Siana.

Control de llamadas especiales. Mediante este servicio se pueden bloquear tipos de llamadas
desde los sitios del Cliente de acuerdo a sus necesidades especificas.

Cadigo de autorizacidn. Cédigo de 4 digitos que permite al llamante tener acceso a facilidades
restringidas o remover los bloqueos de llamadas especiales.

Enrutamiento alternativo. Servicio que permite la opcién de tener una ruta alterna para completar
una llamada cuando el destino marcado no esta disponible, la Ilamada es enrutada a un segundo
o tercer nimero de acuerdo a un calendario preestablecido por el Cliente.



16. Enrutamiento entre redes. Permite a los sitios de la Red del Cliente comunicarse con sitios de la
red de otro Cliente usando sus planes privados de marcacién.

17. Enrutamiento de Seleccion de ruta primaria. Permite asegurar la completacién de la llamada hacia
el destino marcado a través de diferentes rutas elegidas por orden de preferencia cuando el
numero este ocupado o no conteste.

18. Linea rapida. Opcidn que permite realizar una Illamada de manera automatica sin que el Cliente
tenga que marcar el nimero de destino.

19. Servicio Digital. Servicio consistente en la funcién "Sigueme", el usuario podra enrutar su teléfono
hacia otro destino en cualquier momento.

20. PSTN. (Por sus siglas en inglés: Public Switched Telephone Network) Red Telefénica Publica
Conmutada. Es el conjunto de elementos constituido por todos los medios de transmisién y
conmutacidn necesarios para enlazar a voluntad dos equipos terminales mediante un circuito fisico
gue se establece especificamente para la comunicacién, se trata por tanto de una red de
telecomunicaciones conmutada.

c. Estructura Tarifaria.

1. Costo por acceso al servicio:
Este se aplica por evento cuando el servicio es solicitado por primera vez y se establece a nivel de la
red del Cliente y se factura bajo el siguiente concepto y monto a los clientes que contraten el plan
Red LADA VpNet.

1.1 Gastos de activacion de la configuracion logica de la red: $240,000.00 sin impuestos
1.2 Este pago le permite al Cliente obtener las siguientes caracteristicas sin costo adicional:

a) Trafico tomando en cuenta:
a.1 Tréfico telefénico de voz interno del contratante.
a.2 Trafico telefénico de voz externo del contratante.

b) Plan de marcacion.

c) Servicios de operadora.

d) Control de llamadas estandar.

e) Anulacidn de control de llamadas estandar.

f) Facturacion detallada.



2. Tarifas de consumo por minuto o fraccion:
i. Tarifas Red Lada VpNet:

RLVPN - VPN \ RLVPN - PSTN PSTN - RLVPN PSTN - PSTN
Minutos EnRed-EnRed | EnRed-FueradeRed Fuerade Red-EnRed Fuerade Red - Fuerade Red

Tipo de llamada
mensuales P sin con sin con sin con sin con

impuestos impuestos | impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos ~— impuestos

Tarifa Base L%l 0.40 0.48 0.40 0.48 NA. NA. NA. NA.
EE.UU 3.05 3.64 336 401 442 5.8 4.86 581
Local 0.40 0.48 0.40 0.48 NA. NA. NA. NA.
40,000-99,999 =2y 293 350 322 385 442 528 486 581
100,000- | Local 0.40 048 040 048 NA. NA. NA. NA.
249999  |EE.UU 285 341 313 374 442 528 486 5.81
Mayor a Local 0.40 0.48 0.40 0.48 N.A. N.A. N.A. N.A.
250,000 |EE.UU 2.80 335 3.08 368 442 528 486 581
Canada 450 538 450 538 721 8.61 721 8.61
(Cng')‘)”O America |3 g 430 3.60 430 5.77 6.89 5.77 6.89
Todos los | Sudaméricayel g 9.56 8.00 9.56 12.97 15.50 12.97 15.50
rangos de | Caribe (R1)
consumo Europa, Africay
Cuenca del 7.20 8.60 7.20 8.60 11.53 13.78 11.53 13.78
Mediterraneo(R2)
Ef::ge?e' Mundo g 5 10.75 9.00 10.75 14.42 17.23 14.42 17.23

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto en
el monto total a pagar por el usuario.

ii. Tarifas para Trafico de marcacion 800 y 880:

Minutos _ S800 Empr S880

mensuales U[EDC R sin ool sin G
impuestos impuestos impuestos impuestos
Local 0.50 0.60 N.A. N.A.
1-89.999 er oy 1.89 2.26 5.60 6.69
40,000- | Local 0.50 0.60 N.A. N.A.
99,999 EE.UU 1.89 2.26 5.36 6.40
100,000- | Local 0.50 0.60 N.A. N.A.
249,999 EE.UU 1.89 2.26 4.96 5.93
250,000~ Local 0.40 0.48 N.A. N.A.
499,999 EE.UU 1.89 2.26 4.96 5.93
Mayora | Local 0.28 0.33 N.A. N.A.
500,000 EE.UU 1.89 2.26 4.96 5.93
Canada 450 5.38 N.A. N.A.
Centro América (R3) 3.60 4.30 N.A. N.A.
Todos los — -
rangos de Eudamer;‘cfa'y el (c::arlbe (§1|) 8.00 9.56 N.A. N.A.
uropa, Africay Cuenca de

constmo MediEt)erréneo(Ré) .20 8.60 N.A. N.A.
Resto del Mundo e Israel 9.00 10.75 N.A. N.A.

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligaciéon de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.



iii. Tarifas para Tarjetas Lada VpNet con acceso a través de nimero no geografico con clave de servicio

800:
E.UA. CANADA Resto Mundo
Destino / OrigenOFF-OFF/OFF-ON sin con sin con sin con

impuestos | impuestos impuestos impuestos impuestos impuestos
México 5.20 6.21 7.25 8.66 11.50 13.74
EE.UU. 5.20 6.21 7.25 8.66 18.00 2151
Canada 5.20 6.21 7.25 8.66 18.00 2151
Centroamérica(R3) 21.00 25.09 21.00 25.09 18.00 2151
Sudamérica, Caribe, Alaska, Panama(R1) 21.00 25.09 21.00 25.09 18.00 21.51
Europa, Africa, Cuenca Mediterraneo(R2) 21.00 25.09 21.00 25.09 18.00 2151
Resto Mundo (R4) 21.00 25.09 21.00 25.09 18.00 2151

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto

en el monto total a pagar por el usuario.

3. Tarifas para funciones adicionales (rentas mensuales):

Tarifa
sin con
impuestos _impuestos
a) Co_ntro_llde Ilamzitda especial y codigo de 50.00 5974
autorizacion (por linea)
b) Linea rapida (Hot Line) (por terminacién) 50.00 59.74
c) Servicio Digital (Sigueme) 50.00 59.74
d) Ruta seleccionada en Red Virtual Nacional. 50.00 59.74
e) Ruta §e|eccionada en Red Virtual 180.00 215.06
Internacional.
f) Enrutamiento por seleccién de Ruta Primaria 50.00 59.74
g) Enrutamiento Alternativo 50.00 59.74

Nota: Las tarifas solicitadas para registro, obedecen a la obligacién de mi representada a registrar tarifas sin impuestos. Para fines
ilustrativos, se agrega tarifa con impuestos, en el caso de que suceda un cambio en la tasa impositiva, aplicara el nuevo impuesto
en el monto total a pagar por el usuario.

Ninguna de las funciones anteriores tendra "Cargos por Instalacion"

4. Descuentos:
a) Descuento del 100% en los gastos de activacion de la configuracién légica de la red a los usuarios
que contraten el plan Red Lada VpNet.
b) Paralos Servicios por operadoras 090, Servicios Semiautomaticos y 001 - 880, 881, 882 y 883 se les
aplicaran los siguientes descuentos de acuerdo al 100% de su consumo mensual de Minutos en
Larga Distancia (sin impuestos).

Consumo Mensual en Minutos Descuento
Red LADA VpNet

Menores a 40,000 30%
40,000 a 100,000 33%
100,001 en adelante 38%

c) Descuento del 100% en las rentas mensuales de las funciones adicionales del servicio Red LADA
VpNet.



d)

Reglas de Aplicacion Tarifaria:

e El Servicio de Red LADA VpNet se ofrece a todos los Clientes comerciales de todo el pais,

siempre y cuando cumplan con las condiciones especificadas en el presente documento y en
el contrato de servicio.

e Para ser Cliente del Servicio Red LADA VpNet se requiere la firma del contrato con duracion

de hasta por 3 afios, contar con mds de un sitio a nivel nacional y establecer un plan privado
de marcacion.

e Todos los Clientes recibiran la tarifa de acuerdo al consumo del mes anterior en su primer

mes y posteriormente se posicionara en el rango correspondiente, de acuerdo a su consumo
en minutos del mes anterior.

e El Cliente recibird las tarifas de acuerdo al tipo de trafico y al consumo en minutos a través de

LADA, el Cliente se situard en un rango de tarifa, la cual es dinamica de manera que el Cliente
puede disminuir su tarifa si aumenta su trafico.

e ElServicio de Red LADA VpNet se activard a través de la Red Publica Conmutada de Telnor.
e El tradfico RLVPN - RLVPN Local (En Red — En Red), se aplica a los clientes que tengan

contratado el Servicio Red LADA VpNet, bajo las siguientes reglas:
1. Que utilicen su plan de marcacidn privada.
2. Que se comuniquen de un sitio definido en su red a otro sitio definido en su red.
3. El presente tipo de trafico no aplica:
3.1 Aclientes que no tengan contratado el servicio Red LADA VpNet.
3.2 No convive con otros planes de descuento.
3.3 Con enlaces digitales Mundiales.

e) Politicas Comerciales:

La configuracién de la Red LADA VpNet, se ofrece a los Clientes comerciales para satisfacer sus
necesidades de comunicacion interna, por lo que queda prohibido su uso para propdsitos de
reventa o cualquier otro uso no permitido por la Ley, la normatividad vigente en materia de
telecomunicaciones y resoluciones emitidas por el IFT.

La prestacién de este servicio, asi como sus términos y condiciones Unicamente se aplicardn al
Cliente que se encuentre al corriente de sus pagos, conforme al contrato vigente y al codigo de
practicas comerciales de Telnor.

Asociado a la Red LADA VpNet, los Clientes podran obtener el servicio de Tarjeta Red LADA
VpNet.

TELNOR configurara la Red LADA VpNet de cada Cliente a fin de acondicionarla de manera que
sea funcional a las necesidades particulares de cada Cliente, acorde a sus necesidades de
comunicaciones privadas y Unicamente para ser usada en el entorno de la Red LADA VpNet.

Los servicios y/o enlaces dedicados que no formen parte de la Red LADA VpNet se cobraran a las
tarifas vigentes.

El trafico Nacional y de larga distancia Internacional y Mundial que se realice a través de enlaces
dedicados que formen parte de la Red LADA VpNet no causa cargo por servicio medido.



e Siel Cliente desea terminar anticipadamente el contrato, el Cliente debera informar a
Telnor con 90 dias naturales de anticipacién sin que esto implique sancién alguna por
parte de Telnor.

e Los cargos de los servicios locales utilizados para establecer y acceder la Red LADA VpNet,
seran los vigentes registrados ante el IFT.

f) Vigencia:

e Indefinida



TELNSR

Telecomunicaciones Libro de Tarifas

Tarifas Telnor registradas ante el Instituto Federal de
(IFT)

También puedes consultar nuestros registros de tarifas en: el buscador
tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT

http:/Iwww.ift.org.mx/

www.ucsweb.ift.org.mx/ift visor

TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
AVENIDA PIO PICO 1525, ZONA CENTRO, 22000, TIJUANA, B.C.
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