
    

 

Términos y condiciones. 

 
Oferta Regular equipamiento 

 

1) *La garantía extendida no tiene costo extra, ni se vende por separado en ninguno de los 
canales Telnor. La garantía extendida se aplica directo con el fabricante a través de la mesa de 
ayuda de Telnor. La garantía extendida debe ser renovada cada 12 meses para continuar con la 
vigencia del beneficio y tendrá una duración hasta por 3 años dependiendo del fabricante. Para 
información puntual de los productos consultar a la mesa de ayuda 800 123 2222. 

 
2) *El servicio de mesa de ayuda de Telnor no tiene costo extra, ni se vende por separado en 
ninguno de los canales Telnor. El contacto con la mesa de ayuda es a través del 800 123 2222. 

3) 25% de descuento durante 6 meses para Plan Profesional de Información, adquirido a través 
de Telnor. Aplica únicamente vía telefónica en el 800 123 3535. Términos y condiciones de 
servicios en la nube, consultar telnor.com/web/negocio/respaldo-en-linea 

 

*La garantía extendida es un servicio proporcionado por un tercero, Telnor únicamente es un 
método de pago para nuestros clientes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


